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REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE AL C.E.T.T.T. SF. STELIAN
CAPITOLUL | - DISPOZIT!I GENERALE

1.1.Date generale

Centrul de Evaluare §i Tratament a Toxicodependentelor pentru Tineri “Sf. Stelian “— C.E.T.T.T.
»Sf. Stelian” (denumit in continuare spital) este o unitate sanitard cu paturi, cu profil de psihiatrie si
toxicodependente, avand personalitate juridica, infiintat in baza O.M.S.F. nr. 604/2003 si a Dispozitiei
M.S.F. - D.S.P.M.B. nr.213/23.06.2003.

Centrul de Evaluare si Tratament a Toxicodependentelor pentru Tineri “Sf. Stelian “~ C.E.T.T.T. , Sf.
Stelian”, Bucuresti, se afld in subordinea Primiriei Municipiului Bucuresti, prin Administratia
Spitalelor si Serviciilor Medicale Bucuresti (A.S.S.M.B.).

Structura organizatoricd a Centrul de Evaluare gi Tratament a Toxicodependentelor pentru Tineri “Sf.
Stelian “— C.E.T.T.T. ,,Sf. Stelian” este stabilitd in Autorizatia sanitard de functionare, care se emite in
conditiile stabilite prin normele aprobate prin ordin al ministrului sn#titii publice si da dreptul
spitalului sa functioneze.

Activitatea economici §i tehnico-administrativa este organizati pe servicii, birouri si compartimente
functionale conform structurii organizatorice.

Forma juridicd

Centrul de Evaluare si Tratament a Toxicodependentelor pentru Tineri “Sf. Stelian “~ C.E.T.T.T. ,,Sf.
Stelian”, Bucuresti, este o institutie publica, finantatd din venituri proprii, aflati in subordinea
Primériei Municipiului Bucuresti.

1.2, Adresa

Str.Cristian Pascal, nr. 23 - 27, sector 6, Bucuregti; Cod postal 060222
C.UL: 4364632; Tel: 021315.24.51 Fax: 0213154961
Email: cett_sfstelian® yshoo.com
Website: cettisfantulstelian ro
Operator d¢ date cu caracter personal: 11512




Lt TN Wby moaety oo E =

E;?:{‘;"}u FiiTial e ASSM
3‘.:. ;_5" y T oy ;.;_ -~ t " ]
ﬁi 4 '&;;,f,i% S E Wl L{ = E_ Vot Saaelr 5 S ivne 2 Mt B

Centrul de Evaluare §i Tratament a Toxicodependengelor pentru Tineri “ Sf. Stelian”

Centrul de Evaluare si Tratament a Toxicodependentelor pentru Tineri “Sf. Stelian “~ C.E.T.T.T. ,,Sf.
Stelian” are sediul in Bucuresti, Str. Cristian Pascal nr.25 - 27, sector 6.

CAPITOLUL Il - OBIECTUL DE ACTIVITATE

Centrul de Evaluare si Tratament a Toxicodependentelor pentru Tineri “Sf. Stelian “—
CET.T.T. ,Sf. Stelian” furnizeazi servicii medicale in regim de spitalizare continui. Spitalul
asigurd condifii de investigatii medicale, diagnostic, tratament, cazare, igiend, alimentatie si de
prevenire a infectiilor asociate asistentei medicale, conform normelor aprobate prin ordin al
ministrului s@nététii publice.

Misiunea spitalului este de a asigura asistenta medicald a persoanelor cu probleme psihiatrice §i a
dependentilor de droguri.

Spitalul raspunde, in conditiile legii, pentru calitatea actului medical, pentru respectarea conditiilor de
cazare, igiend, alimentatie si de prevenire a infectiilor asociate asistentei medicale, precum si pentru
acoperirea prejudiciilor cauzate pacientilor. Pentru prejudicii cauzate pacientilor din culpi medicala
raspunderea este individuala.

Atributiile institutiei, activitétile si sarcinile personalului sunt reglementate prin norme elaborate de
Ministerul S#nétatii i supuse controlului acestuia.

Spitalul dispune de o structurd complexd de medici specialisti psihiatri, psihologi si asistent social,
dotare cu aparaturd medicala corespunzitoare, avdnd amplasament si accesibilitate pentru Bucuresti,
dar i pentru pacientii din judetele limitrofe. in structura spitalului functioneaza o Camers de gardi
(CG) - destinatd ftriajului, evaludrii §i tratamentului pacientilor cu afectiuni psihiatrice acute,
functiondnd atat pentru pacientii care se prezintd la spital spontan sau care sunt transportati de
ambulante, cét si pentru rezolvarea unor urgente medicale ale pacientilor internati pe sectie, care
prezintd unele decompensiri ale comorbiditatilor somatice asociate problemelor psihiatrice pentru care
au fost internati.

Centrul de Evaluare §i Tratament a Toxicodependentelor pentru Tineri “Sf. Stelian” — C.E.T.T.T. ,.Sf.
Stelian” are in principal, urmétoarele atributii:

1) furnizarea de servicii medicale de specialitate;

2) efectuarea consultatiilor, investigatiilor, tratamentelor si altor ingrijiri medicale pacientilor;

3) stabilirea corectd a diagnosticului si a conduitei terapeutice pentru pacientii asistati;

4) stabilirea necesarului de medicamente si materiale sanitare in scopul realizirii unei ingrijiri eficiente
a pacientilor;

5) asigurarea necesarului de hrani pentru pacienti, cu respectarea alocatiei stabilite conform legii;

6) prevenirea si combaterea infectiilor asociate asistentei medicale;

7) asigurarea masurilor de protectie si securitate in munci, apirare civila si PSI conform legislatiei in
vigoare;

8) asigurarea cadrului organizatoric, mijloacelor de protectie si pregitirii pentru activitatea de
protectie civild si aparare impotriva dezastrelor

Str Cristian Pascal, nr. 25 - 27, sector 6, Bucusesti; Cod postal 060222
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Spitalul poate desfasura studii clinice, avind autorizare emisi de Agentia Nationali a Medicamentelor
si Dispozitivelor medicale din Romania .

Problemele de etici si deontologie medicala sunt de competenta, dupi caz, a Colegiului Medicilor din
Roménia, a Colegiului Psihologilor din Roménia, a Colegiului Farmacistilor din Roménia, sau a
Ordinului Asistentilor Medicali Generalisti, Moagelor si Asistentilor Medicali din Roménia. Relatiile
de munci sunt reglementate de Legea nr.40/2011 pentru modificarea si completarea Legii nr. 53/2003
Codul Muncii.

Personalul incadrat are obligatia si respecte prevederile contractului cadru privind conditiile acordrii
asistenfei medicale in cadrul sistemului de asigurdri sociale de sinitate si a normelor de aplicare, in
caz contrar acesta va fi sanctionat disciplinar §i va rispunde patrimonial pentru pagubele materiale
produse angajatorului din vine si in legiturd cu munca lor conform R.I, Codului Muncii §i principiilor
raspunderii civile contractuale.

CE.T.T.T.” Sf Stelian”, institutie publica, funcfioneazi pe principiul autonomiei financiare. Veniturile
proprii ale spitalului provin din sumele incasate pentru serviciile medicale furnizate pe bazi de
contracte incheiate cu C.A.S.M.B.. precum si din alte surse conform Legii.

Contractul de furnizare de servicii medicale reprezintd sursa principald a veniturilor in cadrul
bugetului de venituri si cheltuieli si se negociazd cu conducerea C.A.S.M.B. de citre Managerul
Unititii in functie de indicatorii stabilifi in contractul-cadru de furnizare de servicii medicale. Proiectul
bugetului de venituri i cheltuieli al spitalului se elaboreazi de ciitre conducerea spitalului pe baza
normelor metodologice aprobate prin Ordinul Ministerului San#tatii.

CE.T.T.T.” Sf Stelian” monitorizeaza lunar executia bugetar, urmirind realizarea veniturilor si
efectuarea cheltuielilor in limita bugetului aprobat.

Decontarea contravalorii serviciilor medicale se face conform contractului de furnizare de servicii
medicale, pe bazi de documente justificative, in functic de realizarea acestora, cu respectarea
prevederilor contractului cadru privind conditiile acordarii asistentei medicale in cadrul sistemului
asigurdrilor sociale de sanitate

Salarizarea personalului de conducere din C.E.T.T.T.” Sf Stelian”, precum si a celorlalte categorii de
personal se stabileste conform legii.

2.1. Drepturile i obligatiile conducerii

Drepturile conducerii Spitalului sunt:

1) sd stabileascd organizarea si functionarea unititii;

2) sé stabileasci atributiile corespunzitoare pentru fiecare salariat, in conditiile legii;

3) s dea dispozitii cu caracter obligatoriu pentru salariat, sub rezerva legalititii acestora;

4) sa dea dispozitii cu caracter obligatoriu pentru salariati in limita competentei profesionale si a
interesului de serviciu

5) sd exercite controlul asupra modului de indeplinire a sarcinilor de serviciu;

6) s constate savarsirea abaterilor disciplinare si si aplice sanctiunile corespunzitoare, potrivit legii
7) sé repartizeze sau si redistribuie salariatii pe posturi, conform pregitirii si aptitudinilor fieciruia, in
vederea indeplinirii obiectivelor strategice asumate de citre manager prin contractul de administrare al
spitalului, consultdndu-se in acest scop cu sindicatul reprezentativ la care sunt afiliati salariatii
respectivi;

CUL: 4364632; Tel: 021/31524.51 Fax: 021/315.49.61 150 27001; 60? Rv
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8) si stabileascd modalitétile si cdile de organizarea si functionare a institutiei conform normelor
legale in vigoare, pentru asigurarea in conditii optime a activititii medicale, de cercetare si invitimant;
9) sa stabileasca atributiile corespunzitoare pentru fiecare compartiment de munci si pentru fiecare
salariat, conform specificului activitétii in conditiile legii si/sau contractului colectiv de munci la nivel
national sau la nivel de ramura sanitari, aplicabil; CCM la nivel de sector de activitate sau unitate

Aceste drepturi nu sunt limitative. £
2.2. Obligatiile Generale ks
1) sé informeze salariatii asupra conditiilor de munci si asupra elementelor care privesc desfisurarea :
relatiilor de munca;
2) sa asigure permanent conditiile de munca conform normelor de securitate si sdnitate Tn munci;
3) s#@ acorde salariatilor toate drepturile ce decurg din lege, Contractul Colectiv de Munci si Contractul
Individual de Munci;
4) sa plateasca toate contributiile si impozitele aflate in sarcina sa, precum si s refind si sa vireze
contributiile si impozitele datorate de salariat, conform legii;
5) sa infiinteze registrul general de evidenta a salariatilor si si opereze inregistririle previzute de lege;
6) si elibereze, la cerere, toate documentele care atesti calitatea de salariat a solicitantului;
7) sé elibereze la cerere §i si in termen util toate documentele
8) sa asigure confidentialitatea datelor cu caracter personal ale salariatilor;
9) sé organizeze timpul de lucru in program normal de 6- 8 ore/zi (in functie activitatea pe care o
desfdgoard angajatul) sau in ture 12/24

10) s# asigure cursuri de instruire, pregitire si calificare profesionali a salariatilor in vederea cresterii
calitdtii actului medicale, cu incadrare in bugetul aprobat.

11) Sa asigure protectia datelor cu caracter personal a salariatilor i a pacientilor, conform normelor
legale in vigoare

12) sa asigure conditiile materiale (aprovizionarea cu medicamente, materiale sanitare, combustibil,
energie electricd, logisticd) necesare desfiguridrii activitatii spitalului in bune conditii:

13) sa asigure conditiile de securitate si sanitate in munci;

14) Sa. angajeaze, transfere i desfaca contractul de munci al salariatilor potrivit prevederilor legale cu
exceptia directorului medical, adjunctilor acestuia si directorului financiar-contabil;

15).Sa aplice normele Ministerului Sanatétii si regulamentele ASSMB privind formarea, incadrarea,
transferul si detagarea personalului sanitar si sa ia misuri pentru utilizarea rationali a acestuia;

16) Sa organizeze formarea si perfectionarea pregétirii profesionale a personalului medico - sanitar
precum si a celorlalte categorii de personal din subordine;

17) Sa urmireasca ca noul angajat si fie informat cu privire la responsabilitatile, drepturile asociate
postului, procedurile si protocoalele utilizate &n desfasurarea in conditii de siguranta a activitatii sale;
18) Sa indrume si sa monitorizeaze personalului nou incadrat in perioada de probd, in vederea
respectarii sarcinilor din fisa postului.

19) s& Intocmeasca si s transmita salariatilor fisele de post cu atributiile ce le revin;
20) sa asigure conditiile pentru activitatea de aparare civila;
21) si asigure conditiile pentru aplicarea normelor igienico-sanitare si si se preocupe de imbunititirea
conditiilor de munca;

C.U.L: 4364632; Tel: 021/315.24.51 Fax: 02131549 61 IS0 27001. LY 3541//(/
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22) s3 asigure accesul salariatilor la serviciul medical de medicind muncii;

23) sd asigure conditiile pentru acordarea asistentei medicale competente si la standarde profesionale
ridicate; efectuarea consultatiilor, investigatiilor, tratamentelor si altor ingrijiri medicale pacientilor
care se adreseaza spitalului;

24) sd asigure condifiile organizatorice si tehnice in scopul realizirii la parametrii cantitativi si
calitativi a indicatorilor propusi;

25) sa aprovizioneze spitalul cu medicamente si materiale sanitare necesare; £
26) si realizeze aprovizionarea in vederea asigurdrii unei alimentatii corespunzatoare din punct de(
vedere cantitativ si calitativ, respectind alocatia de hrani alocati conform legislatiei in vigoare; -
27) s& ia mésuri corespunzitoare pentru organizarea activitaii astfel incat aceasta si se desfisoare in
conditii de disciplind i siguranti;,

28) sa asigure respectarea Legii Drepturilor Pacientului;

29) si exercite control asupra modului de indeplinire a obligatiilor de serviciu de catre salariati;

30) sa asigure functionarea si exploatarea aparaturii si utilajelor medicale la parametrii optimi;

31) sé asigure confidentialitatea si protectia pacientilor internati in temeiul Legii 487/2002- legea
sandtatii mintale si a protectiei persoanelor cu tulburiri psihice

CAPITOLUL Il — CONDUCEREA

Managementul Centrului de Evaluare §i Tratament a Toxicodependentelor pentru Tineri “Sf.

Stelian “~ C.E.T.T.T. ,,Sf. Stelian”, este asigurat de un manager, persoani fizica.
in cadrul spitalului se organizeazi si functioneazd Consiliul de administratie si Comitetul director.
Organele de conducere al spitalului sunt:

a) Consiliul de Administratie

b) Consiliul consultativ

¢) Managerul

d) Comitetul Director
Managerul, este numit prin Dispozitia Primarului General al Municipiului Bucuresti
nr.111/20.01.2016 si isi desfdgoard activitatea in baza unui contract de management. Contractul de
management cuprinde atributiile managerului, drepturile si obligatiile acestuia precum si indicatorii de
performanti ai activititii stabilifi anual.
Ocuparea functiilor specifice Comitetului Director se face prin concurs organizat de Managerul
unitdtii. Managerul conduce activitatea Comitetului Director.

3.1. Consiliul de administratie

in conformitate cu legislatia in vigoare, in cadrul Centrul de Evaluare si Tratament a
Toxicodependentelor pentru Tineri “Sf. Stelian “~ C.E.T.T.T. ,,Sf. Stelian”, functioneazi Consiliul de
Administratie, format din 7 membri, care are rolul de a dezbate principalele probleme de strategie, de
organizare §i functionare a spitalului

Str Cristian Pascal, nr. 23 - 27, sector 6, Bucuresti; Cod postal 060222
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Centrul de Evaluare §i Tratament a Toxicodependentelor pentru Tineri * Sf. Stelian”

3.1.1. Regulamentul de organizare si functionare al Consiliului de administratie al C.E.T.T.T. Sf.
Stelian

CAP. 1 DISPOZITII GENERALE

Art. 1. Potrivit prevederilor art. 187 din Legea nr. 95/2006 privind reforma in domeniul sénatitii, cu
modificari si completéri, in cadrul spitalului public functioneaza un Consiliu de Administratie.

Art. 2. Consiliul de Administratie este organizat si isi desfasoard activitatea in conformitate cu (L
prevederile Legii nr. 95/2006 privind reforma in domeniul sénétitii, cu modificérile si completérile
ulterioare. -
Art.3 Regulamentul de organizare si functionare al consiliului de administratie al unitatii sanitare din
subordinea Administratiei Spitalelor si Serviciilor Medicale este aprobat de catre ASSMB

CAP. IT CONSTITUIREA CONSILIULUI DE ADMINISTRATIE

Art. 3.

3.1. Consiliul de Administratie al unitatii sanitare aflata in administrarea MunicipiuluiBucuresti prin
Administratia Spitalelor si Serviciilor Medicale se constituie din 5-8 membri,desemnati, dupd cum
urmeazi:

A) 2 reprezentanti ai Directiei De Sanéatate Publicd Municipiului Bucuresti;

B) 2 reprezentanti numiti de Consiliul General al Municipiului Bucuresti, din randulpersonalului
angajat la Administratia Spitalelor si Serviciilor Medicale dintre care unul si fieeconomist;C) un
reprezentant numit de Primarul General al Municipiului Bucuresti:

E) un reprezentant al structurii teritoriale a Colegiului Medicilor din Romania, cu statut de invitat; ,
fara drept de vot;

F) un reprezentant al structurii teritoriale a Ordinului Asistentilor Medicali Generalisti, Moaselor si
Asistentilor Medicali din Romaénia, cu statut de invitat, , farad drept de vot;

3.2. Managerul spitalului participé la sedintele Consiliului de Administratie, fara drept de vot.

3.3. Reprezentantul nominalizat de sindicatul legal constituit in unitatea sanitard, afiliat federatiilor
sindicale semnatare ale contractului colectiv de muncé la nivel de ramuri sanitari, participd ca invitat
permanent, fard drept de vot, la sedintele Consiliului de Administratie.

3.4. Membrii Consiliului de Administratie ai unitatii sanitare aflata in administrarea Municipiului
Bucuresti prin Administratia Spitalelor si Serviciilor Medicale, titulari si supleanti. se numesc prin
Hotarare a Consiliului General al Municipiului Bucuresti; conform art. 187 din Legea nr. 95/2006
privind reforma in domeniul sénatétii, la propunerea Administratiei Spitalelor si Serviciilor Medicale.
3.5. Membrii titulari /supleanti ai Consiliului de Administratie din partea Directiei de Sénétate Publica
a Municipiului Bucuresti, a Colegiului Medicilor din Bucuresti si a Ordinul Asistentilor Medicali
Generalisti, Moaselor si AsistentilorMedicali din Bucuresti vor fi desemnati de aceste institutii, in
urma solicitarilor Administratiei Spitalelor si Serviciilor Medicale.

3.6. Consiliul de Administratie are un secretar propus de cétre Manager si validat in prima sedinta a
Consiliului de Administratie.

3.7. Componenta consiliului de administratie va fi afisata public pe site-ul unitatii sanitare la rubrica
dedicata, precum si pe site-ul Administratiei Spitalelor si Serviciilor Medicale.

Art. 4.
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Centrul de Evaluare gi Tratament a Toxicodependentelor pentru Tineri “ Sf. Stelian™

4.1. Membrii Consiliului de Administratie a unitatii sanitare aflata in administrarea Primariei
Municipiului Bucuresti prin Administratia Spitalelor si Serviciilor Medicale trebuie sd indeplineascad
cumulativ urmitoarele conditii:

o Si fie cetiteni roméni i si aibd domiciliul pe teritoriul Romaniei;

e Sinu aiba inscrise fapte penale in cazierul judiciar;

e Si nu se afle intr-una din situatiile de incompatibilitate sau conflict de interese previzute de
lege si de prezentul regulament;

e Si nu detina functia de membru in organele de conducere, administrare si control ale unui |

partid politic
4.2. Membrii Consiliului de Administratie rispund, in conditiile legii, pentru toate prejudiciile cauzate
spitalului ca urmare a incilcarii obligatiilor referitoare 13 incompatibilitti si conflict de interese,
conform art 187 alin.(13) din Legea nr. 96/2006 astfel:
a) Constituie incompatibilitate:exercitarea functiei de membru in organele de conducere,
administrare §i control ale unui partid politic;
b). Constituie conflict de interese:1.detinerea de actiuni sau interese la societdii reglementate
de Legea nr. 31/1990, republicati, cu modificirile §i completirile ulterioare, ori organizatii
nonguvernamentale care stabilesc relatii cu caracter patrimonial cu spitalul . Dispozitia se
aplici si in cazurile in care astfel de parti sociale, actiuni sau interese sunt detinute de cétre
sotul/sotia, rudele ori afinii pand la gradul al IV-lea inclusiv ai persoanei in cauzi;2.detinerea
de catre soful/sotia, rudele ori afinii pana la gradul al IV-lea inclusiv ai acestuia afunctiei de
membru in comitetul director, sef de sectie, laborator sau serviciu medical sau a uneialte funcii
de conducere, inclusiv de naturd administrativi, in cadrul spitalului la care persoanain cauza
exercitd functia de manager;

Art. 5.

5.1. - Membrii Consiliului de Administratie au obligatia de a depune declaratia de avere si declaratia
de interese cu privire la incompatibilititile previzute de lege, in termen de 15 zile de la numirea in
Consiliul de Administratie al unitatii sanitare aflata in subordinea Municipiului Bucuresti prin
Administratia Spitalelor si Serviciilor Medicale .

5.2. Declaratia de interese va fi actualizati ori de céte ori intervin modificiri. Actualizarea se face in
termen de 30 de zile de la data modificarii respective si revine, ca responsabilitate, fiecdrui membru.
5.3. Declaratiile se vor afisa pe site-ul al unitatii sanitare aflata in subordinea MunicipiuluiBucuresti
prin Administratia Spitalelor si Serviciilor Medicale .

Art. 6

6.1. Presedintele de sedintd al Consiliului de Administratie este ales cu o majoritate simpld din
numarul total al membrilor cu drept de vot, din 6 (sase) in 6 (sase) luni.

6.2. In caz de absenti a presedintelui de gedint3, acesta va delega un membru al Consiliului de
Administratie in vederea conducerii lucrérilor.

6.3. Membrii consiliului de administratie, cu si fird drept de vot, vor semna, la data numirii, un
angajament de confidentialitate, pe care il vor depune la secretariatul spitalului.
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CAP. III ORGANIZARE SI FUNCTIONARE

Art. 7.

7.1. Consiliul de Administratie al unitatii sanitare aflata in subordinea Municipiului Bucuresti
prin Administratia Spitalelor si Serviciilor Medicale se intruneste ori de céte ori este necesar,
dar cel putin o data pe luni si ia hotérari prin vot.

7.2. Sedintele Consiliului de Administratie sunt statutare in prezenta a 2/3 din numdrul total de £
membri cu drept de vot. In cazul in care cvorumul nu este intrunit, sedinta se reprogrameaza { =

intr- un termen de cel mult 15 zile cu aceeasi ordine de zi.

7.3. Hotérarile Consiliului de Administratie se adoptd cu votul a cel putin jumdtate plus unu
dinnumérul de membri cu drept de vot.

7.4. In cazul in care, unul dintre membri, nu poate participa la sedinta are obligatia de a anunta
in scris acest fapt, cu cel putin 2 (dou#) zile lucratoare, inaintea sedintei, in vederea Inlocuiriil
ui, de cétre supleant.

7.5. Convocarea Consiliului de Administratie precum si transmiterea documentelor de mai sus,
insotite de ordinea de zi, se va face cu cel putin cinci 5 (cinci) zile lucritoare inainte de
datasedintei ordinare.

7.6. Convocarea sedintelor extraordinare se face prin Dispozitie a Pregedintelui Consiliului de
Administratie, cu cel putin 3 zile lucritoare inainte de data sedintei, prin secretarul Consiliului
de Administratie. La sedintd se dezbat numai chestiunile inscrise pe ordinea de zi.

7.6. in situatia in care, se doreste punerea in discutie a unei chestiuni, care nu a fost inscrisi pe
ordinea de zi, se supune votului inscrierea acesteia pe ordinea de zi.

7.7 in situatia in care, pe ordinea de zi, apare punctul DIVERSE, se vor mentiona subiectele
avute in vedere la acest punct, precum si documentatia aferenta.

7.8. Convocarea se face prin adresd scrisd, transmisd prin fax sau curier, prin posta electronicd
sau telefonic de citre secretarul de sedintd, de cétre 2/3 din membrii Consiliului de
Administratie cu drept de vot sau de cétre manager.

Art. 8.

8.1. Subiectele stabilite pe ordinea de zi a consiliului, pot fi propuse de cétre presedintele de
sedinta, de citre unul dintre membri sau de citre managerul unititii. Fiecare subiect propus
dezbaterii se va incheia cu propuneri concrete, legale care si cuprindd mésurile propuse,
termenele de solutionare si responsabilititile care si stea la baza hotdirarii ce se va adopta de
citre Consiliul de Administratie.

8.2. In cazul in care propunerea supusi dezbaterii poate avea solutii diferite, se vor elabora mai
multe variante mentionindu-se solutiile legale la care pot opta membrii Consiliului de
Administratie.

8.3. Cei care propun subiecte pe ordinea de zi, au obligatia de a transmite aceste propuneri
secretarului consiliului in timp util, pentru analiza si dezbatere.

8.4. Managerul unititii va asigura, in termen de trei (3) zile de la solicitare, prin secretarul
consiliului, punerea la dispozitia membrilor Consiliului de Administratie, a tuturor
documentelor necesare analizirii situatiei curente a activitétii unitatii sanitare.
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8.5. La inceputul fiecarei sedinte, presedintele de sedintd va supune la vot ordinea de zi.

8.6. Consiliul de administratie are registru propriu de evidentd, stampild si registru pentru
decizii/hotarari, rubricd dedicatd Consiliului de Administratie pe site-ul unitétii sanitare cu
asigurarea anonimizarii semnaturilor. Documentele elaborate de Consiliul de administratie vor
fi scanate in vederea arhivarii de catre unitatea sanitara.

8.7. Semestrial, Consiliul de Administratie intocmeste ,,Raportul de activitate” pe care il
inainteaza in format letric, la sediul Administratiei Spitalelor si Serviciilor Medicale Bucuresti, /
cat si in format electronic, pe adresa contact(@assmb.ro. (-
8.8. Raportul de activitate va fi inaintat Primarului General al Municipiului Bucuresti.

CAP. IV EXERCITAREA ATRIBUTIILOR CONSILIULUI DE ADMINISTRATIE

Art. 9

9.1. Consiliul de Administratie are rolul de a dezbate §i aproba principalele probleme de
strategie, de organizare si functionare a spitalului. In exercitarea atributiilor sale Consiliul de
Administratie adoptd Hotérari.

9.2. Consiliul de Administratie al unitatii sanitare are urmétoarele atributii:

e Aprobi proiectul Planului strategic si propunerile de modificare sau completare ale acestuia;
Avizeaza Bugetul de venituri si cheltuieli al spitalului, precum si situatiile financiare
trimestriale, semestriale §i anuale;

¢ Organizeazi concurs pentru ocuparea functiei de manager in baza regulamentului aprobat prin
act administrativ al Primarului General al Municipiului Bucuresti

e Aprobad misurile pentru dezvoltarea activititii spitalului in concordantd cu nevoile de servicii
medicale ale populatiei;

e Avizeaza programul anual al achizitiilor publice Intocmit in conditiile legii;

e Analizeazi in baza rapoartelor anuale prezentate pani la 15 februarie a.c. pentru activitatea din
anul precedent modul de indeplinire a obligatiilor de citre membrii comitetului director si
activitatea managerului si dispune mésuri pentru imbunétatirea activitatii;

e Propune revocarea din functie a managerului in cazul in care constatd existenta situatiilor

previzute la art. 178 alin. (1) si Art. 184 alin. (1) din Legea nr. 95/2006;

Avizeazi regulamentul intern al spitalului;

Avizeazi regulamentul de organizare si functionare al spitalului;

Avizeazd modificarea structurii de personal si de patrimoniu;

Analizeazi si aprobd semestrial, sau ori de cate ori este nevoie, pe baza raportului prezentat de

comitetul director, calitatea asistentei medicale prestate in unitate;

e Exercitd orice alte atributii care 1i revin potrivit aitor reglementiri legale. aplicabile in
domeniu:

e Solicita participarea la sedinta consiliului de administratie a sefilor de sectii, de laborator, de
servicii, a anumitor medici si asistente pentru clarficarea aspectelor legate de activitatea
medicala sau organizarea spitalului ;Art. 10. Membrii Consiliului de Administratie al spitalului

prezenti la sedinta, beneficiaza de o indemnizatie lunard stabilitdi conform reglementarilor
legale
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CAP. V ELABORAREA SI ORGANIZAREA EVIDENTEI DOCUMENTELOR
CONSILIULUI DE ADMINISTRATIE
Art. 10

10.1. Prin intermediul secretariatului, membrilor consiliului li se vor transmite:
Convocatorul care va cuprinde: data, ora si locul de desfisurare a sedintei;
Ordinea de zi a acesteia;

Mapele pentru fiecare membru al consiliului de administratie cu materialele ce vor fi supuse b
discutiei.

10. 2. Ordinea de zi va fi stabilitd de cei care au convocat Consiliul de Administratie.

10.3. Dezbaterile din sedintele Consiliului de Administratie vor fi consemnate in scris in
procesul verbal de sedinti. Dup# incheierea dezbaterilor, toti membrii -prezenti, ai Consiliului
de Administratie semneaza procesul verbal de sedinta.

Art. 11. Hotararile Consiliului de Administratie vor fi inregistrate in registrul de hotarari si vor
fi comunicate celor interesati prin publicarea pe site-ul spitalului. Hotarérile Consiliului de
Administratie vor fi semnate de Presedinte si contrasemnate de Secretar.
Art. 12
12.1. Secretarul Consiliului de Administragie are urmitoarele atributii:
o Inregistrarea, pistrarea si arhivarea tuturor documentelor legate de activitatea Consiliului de
Administratie;
e Publicarea pe site a Hotirarilor Consiliului de Administratie in cel mult 48 de ore de la data cind a
avut loc sedinta;
e Redactarea si transmiterea citre membrii titulari sau supleanti, dupd caz, a Convocatorului si a
materialelor legate de sedinta;
o Redactarea proceselor verbale ale consiliului §i a hotéirdrilor acestuia;
Orice alte sarcini transmise de Consiliul de Administratie, conform legii;
e Urmireste si informeaz3, in scris, Presedintele de sedintd asupra stadiului intocmirii materialelor
ce urmeazi a fi supuse dezbaterii.
12.2. La nevoie, membrii Consiliului de Administratie, pot invita in vederea consultarii, specialistii
spitalului si/sau pot solicita desemnarea de catre Administratia Spitalelor si Serviciilor Medicale
Bucuresti, de specialisti, care au obligatia de a le pune la dispozitie toate informatiile §i documentele
interne necesare bunei functioniri a Consiliului de Administratie.
12.3 - Punctele de vedere exprimate de specialisti vor avea rol consultativ si nu exced competentele
legale in administrarea spitalului de céitre Comitetul Director.

CAP. VI DISPOZITII FINALE
Art. 13. Prezentul regulament va fi adus la cunostinta membrilor Consiliului de Administraie.
Regulamentul va fi postat pe site-ul A.S.S.M.B. si al unitatii sanitare.
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Art. 14. Prezentul regulament completeazd Regulamentul de Organizare si Functionare existent al
unitatii sanitare aflata in administrarea Municipiului Bucuresti prin Administratia Spitalelor si
Serviciilor Medicale. In cazul unor neconcordante intre prevederile cuprinse in Regulamentul de
Organizare §i Functionare existent, cu privire la Consiliile de Administratie si in prezentul
Regulament, vor prevala, de drept, prevederile dinprezentul Regulament.

3.2 Consiliul consultativ

AT
-

in cadrul spitalului public functioneazi un consiliu consultativ, care are rolul de a dezbate principalele
probleme de strategie si de organizare si functionare a spitalului si de a face recomandari managerului
spitalului in urma dezbaterilor.
Membrii consiliului consultativ sunt:
e 2 reprezentan{i numiti de Consiliul General al Municipiului Bucuresti, dintre care unul
specialist in finante publice locale
managerul spitalului public;
reprezentantii sindicatelor legal constituite in unitate, afiliate federatiilor sindicale semnatare
ale contractului colectiv de munca la nivel de ramuri sanitard, pot participa ca invitati la
sedintele consiliului consultativ.
Membrii consiliului consultativ al spitalului public se numesc prin ordin al ministrului sanatitii
publice dupd nominalizarea acestora de cétre institutiile abilitate. O persoana nu poate fi membru decét
intr-un singur consiliu consultativ al unui spital public.
Consiliul consultativ se intruneste, in sedinta ordinard, cel putin o dat3 la 3 luni, precum si ori de cite
ori va fi nevoie, in sedinte extraordinare. Deciziile consiliului se iau in prezenta a cel putin dou# treimi
din numé#rul membrilor s&i, cu majoritatea absolutéi a membrilor prezenti.
3.3. Comitetul director

Componenta:
Comitetul Director la nivelul C.E.T.T.T. Sf. Stelian, functioneaza in urmatoarea component:
- Manager
- Director medical
- Director financiar — contabil
Atributiile generale ale Comitetul director sunt urmétoarele:
Elaboreazi planul de dezvoltare al spitalului pe perioada mandatului, in baza propunerilor scrise ale
consiliului medical;
Elaboreazi, pe baza propunerilor consiliului medical, planul anual de furnizare de servicii medicale al
spitalului;
Propune managerului, in vederea aprobarii:
e numdrul de personal, pe categorii si locuri de munca, in functie de reglementirile in vigoare;
e organizarea concursurilor pentru posturile vacante, consultindu-se cu sindicatele, conform
legii;
e claboreazi regulamentul de organizare si functionare, regulamentul intern,
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propune spre aprobare managerului si urméreste implementarea de misuri organizatorice
privind imbunitétirea calitatii actului medical, a conditiilor de cazare, igiena si alimentatie,
precum si de masuri de prevenire a infectiilor asociate asistentei medicale, conform normelor
aprobate prin ordin al Ministrului Sanatatii;

elaboreazi proiectul bugetului de venituri si cheltuieli al spitalului, pe baza centralizérii de
citre compartimentul economico-financiar a propunerilor fundamentate ale conducétorilor
sectiilor si compartimentelor din structura spitalului pe care 1l supune aprobdrii managerului;
urmdreste realizarea indicatorilor privind executia bugetului de venituri si cheltuieli pe sectii si
compartimente, asigurand sprijin sefilor de sectii si compartimente pentru incadrarea in bugetul
alocat;

analizeazd propunerea consiliului medical privind utilizarea fondului de dezvoltare, pe care il
supune spre aprobare managerului;

asigurd monitorizarea §i raportarea indicatorilor specifici, activititii medicale, financiare,
economice precum §i a altor date privind activitatea de supraveghere, prevenire si control, pe
care le prezintd managerului, conform metodologiei stabilite;

analizeaza, la propunerea consiliului medical, masurile pentru dezvoltarea gi imbunititirea
activitatii spitalului, in concordanta cu nevoile de servicii medicale ale populatiei, dezvoltarea
tehnologiilor medicale, ghidurilor si protocoalelor de practicd medicala;

elaboreazd planul de actiune pentru situatii speciale si asistenta medicald in caz de rizboi,
dezastre, atacuri teroriste, conflicte sociale si alte situatii de crizé;

la propunerea consiliului medical, intocmeste, fundamenteazi si prezinti spre aprobare
managerului planul anual de achizitii publice, lista investitiilor si a lucrarilor de reparatii
curente §i capitale care urmeazi si se realizeze intr-un exercitiu financiar, in conditiile legii, si
raspunde de realizarea acestora;

analizeaz3, trimestrial sau ori de céte ori este nevoie, modul de indeplinire a obligatiilor
asumate prin contracte si propune managerului masuri de imbunatitire a activititii spitalului;
intocmeste informéri lunare, trimestriale si anuale cu privire la executia bugetului de venituri si
cheltuieli, pe care le analizeazi cu consiliul medical si le prezintd autoritatii de sénitate publici
judetene, precum si ASSMB, la solicitarea acestora;

negociazd, prin manager, directorul medical si directorul financiar-contabil, contractele de
furnizare de servicii medicale cu casele de asiguriri de sénatate;

se intruneste lunar sau ori de céte ori este nevoie, la solicitarea majoritdtii membrilor sii ori a
managerului spitalului public si ia decizii in prezenta a cel putin doud treimi din numérul
membrilor sdi, cu majoritatea absolutd a membrilor prezenti;

face propuneri privind structura organizatorici, reorganizarea, restructurarea, schimbarea
sediului si a denumirii spitalului;

negociazd cu seful de sectie/laborator §i propune spre aprobare managerului indicatorii
specifici de performantd a managementului sectiei/laboratorului/serviciului, care vor fi
prevazuti ca anexa la contractul de administrare al sectiei/laboratorului;

raspunde in fata managerului pentru indeplinirea atributiilor care i revin;
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analizeazd activitatea membrilor sdi pe baza rapoartelor de evaluare si elaboreazd raportul
anual de activitate al spitalului.

in domeniul activititii de supraveghere, prevenire si limitare a infectiilor asociate asistentei
medicale, comitetul director are urmaétoarele atributii:

organizeazd Comitetul de prevenire a infectiilor asociate asistenfei medicale si elaboreazi
regulamentul de functionare al acestuia;

se asigurd de organizarea si functionarea serviciului/compartimentului de prevenire a ;
infectiilor asociate asistentei medicale si/sau realizarea contractelor de furnizare de prestari |,

servicii specifice;

aprobd planul anual de activitate pentru supravegherea, prevenirea si limitarea infectiilor
asociate asistentei medicale;

asigurd conditiile de implementare a prevederilor planului anual de activitate pentru
supravegherea, prevenirea si limitarea infectiilor asociate asistentei medicale;

efectueazi analiza anuald a indeplinirii obiectivelor planului de activitate;

verifica si aproba alocarea bugetului aferent derulérii activitatilor din planul anual de activitate
pentru supravegherea, prevenirea si limitarea infectiilor asociate asistentei medicale;

se asigurd de imbunatitirea continud a conditiilor de desfagurare a activititilor de prevenire a
infectiilor asociate asistentei medicale i a dotirii tehnico-materiale necesare evitirii sau
diminudrii riscurilor;

se asigurd de derularea legald a achizitiilor si aprovizionarea tehnico-materiald, previzute in
planul de activitate sau impuse de situatia epidemiologicd din unitate, in vederea diminuaérii ori
evitdrii situatiilor de risc sau limit#rii infectiilor asociate asistentei medicale;

delibereaza si decide, la propunerea Colegiului Medicilor din Roménia, in urma sesizérii
personalului angajat/contractat, pentru fapte sau situatii care au dus la lezarea drepturilor ori au
prejudiciat starea de s@nétate a asistatilor prin infectii asociate asistentei medicale;

asigurd dotarea necesard organizirii si functiondrii sistemului informational pentru
inregistrarea, stocarea, prelucrarea si transmiterea informatiilor privind infectiile asociate
asistentei medicale in registrul de monitorizare a infectiilor asociate asistentei medicale al
unitétii;

asigurd, in limitele cadrului legal si al competentei, conditiile de ingrijire la pacientii cu
infectii/colonizéri cu germeni multiplu rezistenti.

in domeniul managementului calititii, comitetul director coordoneazi, supravegheazi si
controleaza implementarea sistemului de management al calitatii

Coordoneazé activitatea de implementare a standardelor de calitate in vederea acreditrii
spitalului

Propune, organizeazi si participd, in mod obligatoriu, anual si de céte ori este necesar, la toate
simuldrile de incendiu, urgente, instructaje pentru situatii de crizd, SSM, PSI

Reprezintd spitalul si participd obligatoriu la toate inspectiile, controalele, evaluarile, auditurile
interne sau externe ale spitalului colaboreazi cu echipele de evaluare si control, in scopul
bunului mers al procesului
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e Participa obligatoriu la procesul de acreditare al spitalului si sustine listele de verificare
specifice.

e Participa la implementarea sistemului de control managerial intern

3.4. Managerul

Spitalul este condus de cétre un manager, persoand fizici. Acesta incheie un contract de management /-
cu primiria (ASSMB) pe o perioada de 4 ani, conform ORDIN nr. 730 din 5 iunie 2018. 7
Contractul de management poate fi prelungit pe o perioada de 3 luni, maximum de doud ori, perioada

in care se organizeazd concursul de ocupare a postului, sau poate inceta inainte de termen in urma
evaludrii anuale efectuate pe baza criteriilor de performantd stabilite de Ministerul Sanatafii si
ASSMB.

3.4.1. Atributii

Atributiile managerului sunt previzute in contractul de management, conform legislatiei in vigoare.

(1). Managerul, este numit prin Dispozitia Primarului General al Municipiului Bucuresti si isi
desfasoard activitatea In baza unui contract de management. Contractul de management cuprinde
atributiile managerului, drepturile i obligatiile acestuia precum si indicatorii de performantd ai
activitatii stabiliti anual.

(2). In domeniul politicii de personal si al structurii organizatorice managerul are, in principal,
urmatoarele atributii:

a) stabileste si aprobd numirul de personal, pe categorii si locuri de muncd, in functie de
normativul de personal in vigoare;

b) aprobi organizarea concursurilor pentru posturile vacante, numeste si elibereazi din funcie
personalul spitalului;

¢) aproba programul de lucru, pe locuri de munci si categorii de personal;

d) propune structura organizatoricd, reorganizarea, schimbarea sediului si a denumirii unitatii, in
vederea aprobirii de céitre Ministerul Sanatati si ASSMB

€) numeste si revocd membrii Comitetului Director;

f) incheie contractele de administrare cu membrii comitetului director care au ocupat postul prin
concurs organizat in conditiile legii, pe o perioadd de maximum 3 ani, in cuprinsul céruia sunt
prevazuti indicatorii de performant asumati;

g) poate prelungi, la incetarea mandatului, contractele de administrare incheiate, in conformitate
cu prevederile legale in vigoare;

h) inceteazi contractele de administrare incheiate, inainte de termen, in cazul neindeplinirii
obligatiilor previzute in acestea;

i) stabileste, de comun acord cu personalul de specialitate medico-sanitar care ocupd functii de
conducere specifice comitetului director i are contractul individual de muncid suspendat,
programul de lucru al acestuia in situatia in care desfisoard activitate medicald in unitatea
sanitard respectiva, in conditiile legii;

j) numeste in functie sefii de sectie, de laborator si de serviciu medical care au promovat
concursul sau examenul organizat in conditiile legii si incheie cu acestia, in termen de
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maximum 30 de zile de la data numirii in functie, contract de administrare cu o duraté de 3 ani,
in cuprinsul ciiruia sunt prevazuti indicatorii de performanta asumati,
negociazd contractul colectiv de munci la nivel de spital

(3). In domeniul managementului serviciilor medicale. Obligatiile managerului sunt urmétoarele:

a)

b)

¢)
d)

€)

g)
h)

k)
k)

D

elaboreazi, pe baza nevoilor de servicii medicale ale populatiei din zona deserviti, planul de

dezvoltare al spitalului pe perioada mandatului, ca urmare a propunerilor consiliului medical si |

il supune aprobirii consiliului de administratie al spitalului;

aprobi formarea si utilizarea fondului de dezvoltare al spitalului, pe baza propunerilor

comitetului director, cu respectarea prevederilor legale;

aprobd planul anual de servicii medicale, elaborat de comitetul director, la propunerea
consiliului medical;

aprobd misurile propuse de comitetul director pentru dezvoltarea activitétii spitalului, in
concordantd cu nevoile de servicii medicale ale populatiei;

elaboreazd §i pune la dispozitie consiliului de administratie rapoarte privind activitatea
spitalului, aplicd strategiile si politica de dezvoltare In domeniul sanitar ale Ministerului
Sanitatii, adecvate la necesarul de servicii medicale pentru populatia deserviti; in cazul
ministerelor si institutiilor cu refea sanitard proprie, aplica strategiile specifice de dezvoltare in
domeniul medical;

indruma si coordoneazi activitatea de prevenire a infectiilor asociate asistentei medicale;
dispune madsurile necesare in vederea realizérii indicatorilor de performantd a activitifii
asumati prin prezentul contract;

semneazd, prin act administrativ, coordonatorii programelor/sub programelor nationale de
sinatate derulate la nivelul spitalului;

raspunde de implementarea si raportarea indicatorilor programelor/subprogramelor nationale
de s#nitate derulate la nivelul spitalului, in conformitate cu prevederile legale elaborate de
Ministerul Sanataii;

raspunde de asigurarea conditiilor corespunzitoare pentru realizarea unor acte medicale de
calitate de catre personalul medico-sanitar din spital;

rispunde de implementarea protocoalelor de practicd medicald la nivelul spitalului, pe baza
recomandadrilor consiliului medical;

a. urmdreste realizarea activitiitii de control al calitdfii serviciilor medicale oferite de
spital, coordonatd de directorul medical, cu sprijinul consiliului medical si al celui
stiintific;

negociazd si incheie, in numele si pe seama spitalului, protocoale de colaborare si/sau contracte
cu alfi furnizori de servicii pentru asigurarea continuitiitii i cresterii calititii serviciilor
medicale;

rispunde, impreund cu comitetul director, de asigurarea conditiilor de investigatii medicale,
tratament, cazare, igiend, alimentatie si de prevenire a infectiilor asociate asistentei medicale,
conform normelor aprobate prin ordin al ministrului sanatatii;
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negociazd §i incheie contractul de furnizare de servicii medicale cu casa de asigurdri de
sandtate, in conditiile stabilite in contractului privind conditiile acorddrii asistentei medicale in
cadrul sistemului de asiguréri sociale de sénétate;

poate incheia contracte de furnizare de servicii medicale cu casele de asigurdri de sdndtate
private;

poate incheia contracte cu directiile de sénitate publici judetene sau a municipiului Bucuresti,

dupi caz, in vederea deruldrii programelor nationale de sinatate si desfasurdrii unor activitti *

specifice, in conformitate cu structura organizatorici a acestora;

poate incheia contract cu institutul de medicind legald din centrul medical universitar la care

este arondat pentru asigurarea drepturilor salariale ale personalului care isi desfdsoara
activitatea in cabinetele de medicina legala din structura acestora, precurm si a cheltuielilor de
natura bunurilor si serviciilor necesare pentru functionarea acestor cabinete;

rispunde de respectarea prevederilor legale in vigoare cu privire la drepturile pacientului si
dispune masurile necesare atunci cind se constata incélcarea acestora;

(4) In domeniul managementului economico-financiard obligatiile managerului sunt urmétoarele:

a)

b)

c)

d)
€)

f)

g
h)

i)
1))
k)

D

raspunde de organizarea activititii spitalului pe baza bugetului de venituri si cheltuieli propriu,
elaborat de citre comitetul director pe baza propunerilor fundamentate ale conducatorilor
sectiilor si compartimentelor din structura spitalului, pe care il supune aprobrii ordonatorului
de credite ierarhic superior, dupd avizarea acestuia de citre consiliul de administratie, in
conditiile legii;

raspunde de asigurarea realizirii veniturilor §i de fundamentarea cheltuielilor in raport cu
actiunile si obiectivele din anul bugetar pe titluri, articole si alineate, conform clasificatiei
bugetare;

rispunde de repartizarea bugetului de venituri si cheltuieli al spitalului pe sectiile si
compartimentele din structura acestuia si de cuprinderea sumelor repartizate in contractile de
administrare incheiate in conditiile legii;

raspunde de monitorizarea lunard de cétre sefii sectiilor si compartimentelor din structura
spitalului a executiei bugetului de venituri si cheltuieli pe sectii si compartimente, conform
Metodologiei aprobate prin ordin al ministrului sandtaii;

raspunde de raportarea lunari si trimestrial a a executiei bugetului de venituri si cheltuieli;
aproba si rispunde de realizarea programului anual de achizitii publice;

aproba lista investitiilor gi a lucrurilor de reparatii curente si capitale care urmeazd si se
realizeze intr-un exercitiu financiar, in conditiile legii, la propunerea comitetului director;
raspunde, impreund cu membrii consiliului medical, de respectarea disciplinei economico-
financiare la nivelul sectiilor, compartimentelor si serviciilor din cadrul spitalului;

identificd impreuna cu consiliul de administratie surse suplimentare pentru cresterea veniturilor
spitalului, cu respectarea prevederilor legale;

indeplinegte toate atributiile care decurg din calitatea de ordonator tertiar de credite, conform
legii;

raspunde de respectarea si aplicarea corecta a legislatiei din domeniu.

(5). in domeniul managementului administrativ obligatiile managerului sunt urmétoarele:
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a. aprobd si raspunde de respectarea regulamentului de organizare si functionare, dupa
avizarea prealabild de citre directia de sinitate publicd judeteana/a municipiului
Bucuresti, directia medicald sau structurd similara acesteia din ministerele i institutiile
cu retea sanitard proprie ori Ministerul S&nétatii, dupa caz;

b. reprezinti spitalul in relatiile cu terfe persoane fizice sau juridice;

c. incheie acte juridice in numele si pe seama spitalului, conform legii;

d. raspunde de modul de indeplinire a obligatiilor asumate prin contracte si dispune ,
masuri de imbunititire a activitétii spitalului; £

e. incheie contracte de colaborare cu institutiile de invitimént superior medical, -
respective unititile de invifimant medical, in conformitate cu metodologia elaborati de
Ministerul Sinititii, in vederea asigurdrii condifiilor corespunzitoare pentru
desfisurarea activitatilor de invatimant,

f. incheie in numele spitalului, contracte de cercetare cu finantatorul cercetdrii, pentru
desfasurarea activitatii de cercetare stiintifica medicala, in conformitate cu prevederile
legale;

g. raspunde de respectarea prevederilor legale in vigoare referitoare la pastrarea secretului
profesional, pastrarea confidentialitatii datelor pacientilor internati, informatiilor si
documentelor referitoare la activitatea spitalului;

h. rispunde de obtinerea si mentinerea valabilititii autorizatiei de functionare, potrivit
normelor aprobate prin ordin al ministrului sinataii;

i. pune la dispozitia organelor si organismelor competente, la solicitarea acestora, in
conditiile legii, informatii privind activitatea spitalului;

j. transmite directiei de sindtate publicd judetene/a municipiului Bucuresti, directiei
medicale sau structurii similare din ministerele si institutiile cu retea sanitard proprie
sau Ministerului S#natitii, dupd caz, informdri trimestriale si anuale cu privire la
patrimoniul dat in administrare, realizarea indicatorilor activitatii medicale, precum si
la executia bugetului de venituri si cheltuieli;

k. rispunde de organizarea arhivei spitalului si de asigurarea securitatii documentelor
prevazute de lege, in format scris si electronic;

1. raspunde de inregistrarea, stocarea, prelucrarea si transmiterea informatiilor legate de
spital

b) Activitatea sa, in conformitate cu normele aprobate prin ordin al ministrului sanétatii;

a. aprobd utilizarea bazei de date medicale a spitalului pentru activitd{i de cercetare
medicald, in conditiile legii;

b. raspunde de organizarea unui sistem de inregistrare i rezolvare a sugestiilor, sesizarilor
si reclamatiilor referitoare la activitatea spitalului;

c. conduce activitatea curenti a spitalului, in conformitate cu reglementdrile in vigoare;

d. propune spre aprobare directiei de sdndtate publicd judetene sau a municipiului
Bucuresti, directiei medicale ori structurii medicale similare din ministerele si
institutiile cu retea sanitard proprie sau Ministerului Sanatatii, dupé caz, un inlocuitor
de drept pentru perioadele de absenta motivata din spital, in conditiile legii;
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e. informeaza Ministerul Sanattii sau, dupd caz, ministerele sau institutiile cu retea
sanitard proprie cu privire la starea de incapacitate temporard de muncé, in termen de
maximum 24 de ore de la aparitia acesteia;

f. raspunde de monitorizarea §i raportarea datelor specifice activitatii medicale,
economico-financiare, precum si a altor date privind activitatea de supraveghere,
prevenire si control, in conformitate cu reglementirile legale in vigoare;

g. respectid misurile dispuse de citre conducitorul ministerelor si institutiilor cu refea &
sanitard proprie sau primarul uniti{ii administrativ-teritoriale, primarul general al ( 3
municipiului Bucuresti ori pregedintele consiliului judetean, dupi caz, in situatia in care -
se constatd disfunctionalitati in activitatea spitalului public;

h. raspunde de depunerea solicitirii pentru obtinerea acreditarii spitalului, in conditiile
legii, in termen de maximum un an de la aprobarea procedurilor, standardelor si
metodologiei de acreditare;

i. raspunde de solicitarea reacreditarii, in conditiile legii, cu cel puin 6 luni inainte de
incetarea acreditarii;

j. respectd Strategia nationald de rationalizare a spitalelor, aprobatd prin hotdrire a
Guvernului;

k. elaboreazi, impreuni cu comitetul director, planul de actiune pentru situatii speciale si
coordoneazi asistenta medicald in caz de rdzboi, dezastre, atacuri teroriste, conflicte
sociale si alte situatii de criza, conform dispozitiilor legale in vigoare;

1. riaspunde de respectarea §i aplicarea corecti de citre spital a prevederilor actelor
normative care reglementeazi activitatea acestuia;

m. asigurd si raspunde de organizarea activitatilor de invafamant si cercetare astfel incét sa
consolideze calitatea actului medical, cu respectarea drepturilor pacientilor, a eticii si
deontologiei medicale;

n. avizeazi numirea, in conditiile legii, a sefilor de sectie, sefilor de laborator si a sefilor
de serviciu medical din cadrul sectiilor, laboratoarelor si serviciilor medicale clinice §i
o supune aprobirii Ministerului Sanatatii sau, dupd caz, a autoritéfilor administratiei
publice locale.

(6) In domeniul prevenirii infectiilor asociate asistentei medicale, managerul are urmitoarele atributii:

a. raspunde de organizarea serviciului/compartimentului de prevenire a infectiilor asociate
asistentei medicale, in conformitate cu prevederile prezentului ordin;

b. participi la definitivarea propunerilor de activitati si achizitii cuprinse in planul anual al
unitiitii pentru supravegherea si limitarea infectiilor asociate asistenfei medicale;

c. raspunde de asigurarea bugetard si achizitia de bunuri si servicii aferente activitatilor
cuprinse in planul anual aprobat pentru supravegherea, prevenirea si limitarea
infectiilor asociate asistentei medicale;

d. raspunde de infiintarea si functionarea registrului de monitorizare a infectiilor asociate
asistentei medicale al unitatii;

e. raspunde de organizarea activitatii de screening al pacientilor in sectii de terapie
intensiva si in alte sectii cu risc pentru depistarea colonizérilor/infectiilor cu germeni
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multiplu rezisten{i, in conformitate cu prevederile programului nafional de
supraveghere si control al infectiilor asociate asistentei medicale;

f. rispunde de organizarea anuald a unui studiu de prevalentd de moment a infectiilor
asociate asistentei medicale si a consumului de antibiotice din spital;

g. rispunde de afisarea pe site-ul propriu al unmititii a informatiilor statistice (rata
trimestriald si anuald de incident3, rata de prevalentd, incidenta trimestriald §i anuald
defalcati pe tipuri de infectii si pe sectii) privind infectiile asociate asistentei medicale,
a rezultatelor testelor de evaluare a eficientei curiteniei si dezinfectiei, a consumului de |
antibiotice, cu defalcarea consumului antibioticelor de rezervi;

h. rispunde de organizarea inregistrarii cazurilor de expunere accidentald la produse
biologice in registrele infiintate pe fiecare sectie/compartiment si de aplicarea masurilor
de vaccinare a personalului medico-sanitar;

i. rispunde de aplicarea sanctiunilor administrative propuse de  seful
serviciului/compartimentului de prevenire a infectiilor -asociate asistentei medicale al
unitétii;

j. controleazi si rispunde pentru organizarea serviciului/compartimentului de prevenire a
infectiilor asociate asistentei medicale al unititii sau, dupd caz, pentru contractarea
responsabilului cu prevenirea infectiilor asociate asistentei medicale, in directd
subordine si coordonare;

k. analizeazi si decide solutii de rezolvare, dupa caz, alocare de fonduri ca urmare a
sesizarilor serviciului/compartimentului specializat, in situatii de risc sau focar de
infectie asociate asistentei medicale;

1. verifici si aproba evidenta informatiilor transmise esaloanelor ierarhice, conform legii
sau la solicitare legald, aferente activititii de supraveghere, depistare, diagnostic,
investigare epidemiologicd, si masurile de limitare a focarului de infectie asociatd
asistentei medicale din unitate;

m. solicitd, la propunerea sefului serviciului/coordonatorului compartimentului de
prevenire a infectiilor asociate asistentei medicale/medicului responsabil sau din
proprie initiativd, expertize si investigatii externe, consiliere profesionald de specialitate
si interventie in focare;

n. angajeazi unitatea pentru contractarea unor servicii si prestatii de specialitate;

0. reprezinti unitatea in litigii juridice legate de raspunderea institutiei in ceea ce priveste
infectiile asociate asistentei medicale, inclusiv in cazul actiondrii in instan{i a
persoanelor fizice, in cazul stabilirii responsabilititii individuale.

(7) in domeniul managementului deseurilor medicale are urmétoarele atributii:

A) initiaz#i, implementeazi si conduce sistemul de gestionare a deseurilor medicale;

B) asigurd fondurile necesare pentru asigurarea functiondrii sistemului de gestionare a
Deseurilor medicale, inclusiv sumele necesare acoperirii costurilor previzute la art. 45 alin.
(5);

C) desemneazi o persoani, din randul angajatilor proprii, respectiv coordonatorul activitdtii de
protectic a sinititii in relatie cu mediul, care s3 urméreascd si si asigure indeplinirea
obligatiilor previzute de Legea nr. 211/2011, cu modificérile ulterioare, de prezentele norme
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tehnice, precum si de legislatia specifica referitoare la managementul deseurilor medicale in
ceea ce priveste obligatiile detinitorilor/producitorilor de deseuri;

D) controleazi si rispunde de incheierea contractelor cu operatorii economici care transporti,
trateazi si elimind degeurile rezultate din activitatile medicale;

E) controleazi si raspunde de colectarea, transportul, tratarea si eliminarea degeurilor rezultate
din activitatile medicale;

F) poate delegi atributiile mentionate la lit. d) §i €) citre coordonatorul activititii, de protectie
a sanatitii in relatie cu mediul;

G) aprobi planul de gestionare a deseurilor rezultate din activititi medicale pe baza
regulamentelor interne, a codurilor de procedurd a sistemului de gestionare a deseurilor
medicale periculoase din unitatea sanitara respectiva, in conformitate cu anexa nr. 4 la ordin;
H) aprobi planul de formare profesionald continua a angajatilor din unitatea sanitara cu privire
la gestionarea deseurilor medicale.

3.4.2.Incompatibilitati si conflicte de interese

b.
c.

d.

Functia de manager persoand fizica este incompatibild cu:

exercitarea oriciror alte functii salarizate, nesalarizate sau/gi indemnizate inclusiv in cadrul
unei autorititi executive, legislative ori judecatoresti, cu exceptia functiilor sau activitatilor in
domeniul didactic si de studiu profesional, al cercetarii stiintifice si al creatiei literar-artistice.
exercitarea oricirei activiti{i sau oricirei alte functii de manager, inclusiv cele neremunerate;
exercitarea unei activitati sau a unei functii de membru in structurile de conducere ale unei alte
unitati spitalicesti

exercitarea oricdrei functii in cadrul organizatiilor sindicale sau patronale de profil.

b) (2) Constituie conflict de interese detinerea de catre manager persoana fizicd, actiuni sau interese la
societati comerciale ori organizatii nonguvernamentale care stabilesc relatii comerciale cu spitalul

3.5. Directorul Medical

Directorul Medical - are urmitoarele atributii specifice:

a)

b)

c)
d)

€)

in calitate de presedinte al consiliului medical, coordoneaza si rispunde de elaborarea la
termen a propunerilor privind planul de dezvoltare al spitalului, planul anual de servicii
medicale, bugetul de venituri si cheltuieli;

monitorizeazi calitatea serviciilor medicale acordate la nivelul spitalului, inclusiv prin
evaluarea satisfactiei pacientilor, si elaboreazi, impreund cu sefii de sectii, propuneri de
imbunititire a activititii medicale;

aprobd protocoale de practlca medicald la nivelul spitalului si monitorizeaza procesul de
implementare a protocoalelor si ghidurilor de practicd medical3 la nivelul intregului spital;
raspunde de coordonarea i corelarea activititilor medicale desfigurate la nivelul sectiilor
pentru asigurarea tratamentului adecvat pentru pacientii internati;

coordoneazi implementarea programelor de sanatate la nivelul spitalului;
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f) intocmeste planul de formare si perfectionare a personalului medical, la propunerea gefilor de
sectii si laboratoare;

g) avizeazi utilizarea bazei de date medicale a spitalului pentru activitati de cercetare medicala,
in conditiile legii;

h) asigurid respectarea normelor de eticd profesionald si deontologie medicald la nivelul
spitalului, colaborand cu Colegiul Medicilor din Roménia;

i) raspunde de acreditarea personalului medical al spitalului si de acreditarea activitatilor /

medicale desfisurate in spital, in conformitate cu legislatia in vigoare; &

X
j) analizeazi si ia decizii in situatia existentei unor cazuri medicale deosebite (de exemplu,

cazuri foarte complicate, care necesitd o duratd de spitalizare mult prelungitd, morti subite
etc.);

k) participa, alituri de manager, la organizarea asistentei medicale in caz de dezastre, epidemii si
in alte situatii speciale;

1) stabileste coordonatele principale privind consumul de medicamente si materiale sanitare la
nivelul spitalului, in vederea unei utilizdri judicioase a fondurilor spitalului, prevenirii
polipragmaziei si a rezistentei la medicamente;

m) supervizeazi respectarea prevederilor in vigoare referitoare la documentatia medicald a
pacientilor tratati, asigurarea confidentialitatii datelor medicale, constituirea arhivei spitalului.

In domeniul prevenirii infectiilor asociate asistentei medicale, are urmétoarele atributii:

a) se asiguri si rispunde de aplicarea in activitatea curentd a procedurilor i protocoalelor de
prevenire si limitare a infectiilor asociate asistentei medicale, a standardelor de sterilizare
si sterilitate, asepsie si antisepsie, respectiv a normelor privind cazarea, alimentatia si
conditiile de igiena oferite pe perioada ingrijirilor acordate;

b) pentru spitalele care nu indeplinesc conditiile legale de a avea director de ingrijiri, functia
acestuia este preluati de directorul medical, care va avea si responsabilitifile acestuia;

¢) raspunde de raportarea la timp a infectiilor asociate asistentei medicale si implementarea
misurilor de limitare a acestora;

d) rispunde de respectarea politicii de utilizare a antibioticelor in unitatea sanitara;

¢) implementeazi activitatea de screening al pacientilor in sectii de terapie intensiva si alte
sectii cu risc pentru depistarea colonizirilot/infectiilor cu germeni multiplu rezistenti in
conformitate cu prevederile programului national de supraveghere si control al infectiilor
asociate asistentei medicale; ,

f) controleazi si  rispunde  pentru  derularea  activititilor  proprii  ale
serviciului/compartimentului de prevenire a infectiilor asociate asistentei medicale;

g) controleaza respectarea procedurilor si protocoalelor implementate pentru supravegherea,
prevenirea si limitarea infectiilor asociate asistentei medicale de la nivelul sectiilor si
serviciilor din unitate, in colaborare cu medicii sefi de sectie;

h) organizeazi si controleazi evaluarea imunizirii personalului impotriva HBV si efectuarea
vaccindrilor recomandate personalului din unitatea medicald respectivd (gripal, HBV,
altele);
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i) controleazd si rdspunde de organizarea registrelor de expunere accidentald la produse
biologice pe sectii/compartimente si aplicarea corectd a masurilor.

j) prelucreazi procedurile si protocoalele de prevenire a infectiilor asociate asisteniei
medicale elaborate de serviciul/compartimentul de prevenire a infectiilor asociate
asistentei medicale cu asistentul sef din sectie si rispunde de aplicarea acestora;

k) rdspunde de implementarea si respectarea precautiunilor standard si specifice la nivelul
unitétii sanitare; G

) rispunde de comportamentul igienic al personalului din subordine, de respectarea regulilor Q”
de tehnica aseptici de cétre acesta; g

m) controleazi respectarea circuitelor functionale din spital/sectie;

n) verificd starea de curdtenie din sectii, respectarea normelor de igiend si controleazi
respectarea masurilor de asepsie si antisepsie;

0) propune directorului economic/financiar-contabil planificarea aproviziondrii cu materiale
necesare prevenirii infectiilor asociate asistentei medicale, elaborata de sectiile spitalului,
cu aprobarea sefului serviciului/coordonatorului compartimentului de prevenire a
infectiilor asociate asistentei medicale;

p) supravegheazi si controleazi activitatea blocului alimentar in aprovizionarea, depozitarea,
prepararea §i distribuirea alimentelor, cu accent pe aspectele activitafii la bucétiria
dietetica

q) supravegheazi si controleazi calitatea prestatiilor efectuate la spalatorie;

r) constati si raporteazd serviciului/compartimentului de prevenire a infectiilor asociate
asistentei medicale si managerului spitalului deficiente de igiend (alimentare cu ap3,
instalatii sanitare, incilzire) si ia misuri pentru remedierea acestora,

s) verifica efectuarea corespunzitoare a operatiunilor de curitenie si dezinfectie in sectii;

t) coordoneazi si verificd aplicarea masurilor de izolare a bolnavilor cu caracter infectios si a
mésurilor pentru supravegherea contactilor, in conformitate cu ghidul de izolare elaborat
de seful serviciului/coordonatorul compartimentului de prevenire a infectiilor asociate
ingrijirilor medicale;

u) instruieste personalul din subordine privind autodeclararea imbolnavirilor si urméreste
realizarea acestei proceduri;

v) semnaleazi medicului sef de sectie cazurile de boli transmisibile pe care le observa in
randul personalului;

w) instruieste asistentul-gsef asupra masurilor de prevenire a infectiilor asociate asistentei
medicale care trebuie implementate si respectate de vizitatori si personalul spitalului;

X) coordoneazi si verificd respectarea circuitului lenjeriei si al Deseurilor infectioase si
neinfectioase, depozitarea lor la nivelul depozitului central si respectarea modului de
eliminare a acestora;

y) instruieste asistentul-sef asupra echipamentului de protectie si comportamentului igienic,
precum gi asupra respectérii normelor de tehnica aseptica si propune mésuri disciplinare in
cazurile de abateri;

z) organizeazd si coordoneazd procesul de elaborare a procedurilor si protocoalelor de
prevenire si limitare a infectiilor asociate asistentei medicale pe sectii, in functie de
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manevrele si procedurile medicale identificate cu risc pentru pacienti, si se asigurd de
implementarea acestora;

aa) raspunde de intocmirea si completarea registrului de monitorizare a infectiilor asociate
asistentei medicale pe sectii i pe unitatea sanitari;

bb) réspunde de intocmirea si completarea registrului de expunere accidentald la produse
biologice pe sectii/compartimente;

cc) organizeaza si raspunde de igienizarea tinutelor de spital pentru intreg personalul implicat ¢

in ngrijirea pacientilor, in mod gratuit si obligatoriu

3.6 Directorul Financiar Contabil

Directorul financiar-contabil are urmétoarele atributii specifice:

a)
b)
c)
d)
€)
f)

)

Asigurd si rdspunde de bund organizare si desfisurare a activititii financiare a unititii, in
conformitate cu dispozitiile legale;

Organizeaz contabilitatea in cadrul unittii, in conformitate cu dispozitiile legale, si asigurd
efectuarea corectd si la timp a inregistrérilor;

Asigura intocmirea la timp si in conformitate cu dispozitiile legale a balantelor de verificare si
a bilanturilor anuale si trimestriale;

Propune defalcarea pe trimestre a indicatorilor financiari aprobati in bugetul de venituri si
cheltuieli;

Asigurd executarea bugetului de venituri si cheltuieli al spitalului, urmérind realizarea
indicatorilor financiari aprobati si respectarea disciplinei contractuale si financiare;

Participd la negocierea contractului de furnizare de servicii medicale cu casele de asiguriri de
sdnatate;

Angajeazi unitatea prin semnétura aldturi de manager in toate operatiunile patrimoniale, avind
obligatia, in conditiile legii, de a refuza pe acelea care contravin dispozitiilor legale;
Analizeazi, din punct de vedere financiar, planul de actiune pentru situatii speciale previzute
de lege, precum si pentru situatii de crizi;

Participd la organizarea sistemului informational al unititii, urmarind folosirea cit mai
eficienta a datelor contabilititii;

Evalueazi, prin bilantul contabil, eficienta indicatorilor specifici;

Asigura indeplinirea, in conformitate cu dispozitiile legale, a obligatiilor unititii citre bugetul
statului, trezorerie i terti;

Asigura plata integral3 si la timp a drepturilor banesti cuvenite personalului incadrat n spital;

m) Asigurd intocmirea, circuitul si pistrarea documentelor justificative care stau la baza

n)

0)
p)

inregistrarilor in contabilitate;

Organizeazi evidenta tuturor creantelor si obligatiilor cu caracter patrimonial care revin
spitalului din contracte, protocoale si alte acte aseménitoare si urmiregte realizarea la timp a
acestora,

Ia masuri pentru prevenirea pagubelor si urméreste recuperarea lor;

Asigurd aplicarea dispozitiilor legale privitoare la gestionarea valorilor materiale si ia mésuri
pentru tinerea la zi §i corectd a evidentelor gestiunii;
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q) Riaspunde de indeplinirea atributiilor ce revin serviciului financiar-contabilitate cu privire la
exercitarea controlului financiar preventiv si al asigurdrii integritd{ii patrimoniului;

1) Indeplineste formele de scidere din evidenta a bunurilor de orice fel, in cazurile si conditiile
prevazute de dispozitiile legale;

s) Impreund cu serviciul administrativ intocmeste si prezinta studii privind optimizarea masurilor
de buni gospodirire a resurselor materiale si banesti, de prevenire a formdrii de stocuri peste
necesar, in scopul administririi cu eficienti maximd a patrimoniului unitdtii si a sumelor
incasate in baza contractului de furnizare servicii medicale; 1

t) Organizeazi si ia misuri de realizare a perfectionarii pregitirii profesionale a cadrelor financiar
contabile din subordine;

u) Prezintd comitetului director informdri lunare si trimestriale cu privire la patrimoniul aflat in
administrare, precum si la executia bugetului de venituri si cheltuieli;

v) Fundamenteazi si supune spre aprobare comitetului director planul de achizitii publice, precum
si lista lucririlor de investitii, de reparatii curente sau de capital care se realizeaza intr-un
exercitiu financiar, in conditiile legii;

w) Ia masurile necesare, potrivit dispozitiilor legale si contractului colectiv de munci aplicabil,
pentru asigurarea conditiilor corespunzitoare de muncd, prevenirea accidentelor i
imbolnivirilor profesionale.

x) raspunde de planificarea bugetard in conformitate cu planul de activitate aprobat; b) raspunde
de asigurarea intocmai si la timp a necesarului de materiale si consumabile necesare
implementirii procedurilor si protocoalelor de limitare a infectiilor asociate asistentei
medicale.

3.7 Medicul sef de sectie

Atributii organizatorice:

a) Organizeazi, supravegheazi si rispunde de intreaga activitate din sectia respectiva.

b) Informeazi conducerea spitalului asupra activitatii sectiei.

¢) Informeazi conducerea spitalului despre orice evenimente deosebite (incidente, accidente)
petrecute in sectie, precum si despre mésurile pe care le-a luat.

d) Pentru a asigura un echilibru si un ritm constant al timpului de lucru, programeazi si
optimizeaza activitatea tuturor cadrelor medicale din subordine.

e) Organizeazi si monitorizeazi programul de contravizite pe care le efectueazd medicii din
subordine conform reglementérilor in vigoare.

f) Lanivelul seciiei, rispunde de aplicarea dispozitiilor legale, a reglementirilor suplimentare
si a regulamentului de ordine interioard al spitalului. Acesta va fi afisat la loc vizibil, in
fiecare sectie.

g) Aduce la cunostinta personalului medical si auxiliar din subordine toate hotérérile generale
sau locale care privesc functionarea sectiei si/sau spitalului; supravegheazi corecta lor
aplicare.

h) Intocmeste fisele anuale de evaluare a activitatii intregului personal din subordine.
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Organizeazi si controleaza, prin sondaj, documentele de spitalizare (Foaie de Observatie,
Buletine de Analize, Biletul de Internare, dovada de asigurare de sdnitate, etc) in sectie, in
timpul spitalizarii si dup3 externare, pana la preluarea lor, de ctre arhiva spitalului.
Controleaza si rispunde de aplicarea misurilor de protectia muncii in sectia pe care o
conduce precum si de normele PSI.

Rispunde de buni utilizare a aparaturii, instrumentarului si intregului inventar al sectiei.
Face propuneri Comitetului Director asupra imbunétéatirii dotarii sectiei.

Conform regulamentului de ordine interioard, controleazi si raspunde de respectarea |

regimului de odihnd, a orelor de masi sau de primirea vizitelor pentru pacientii internai.

m) In vederea asiguririi calititii actului medical, a bunei activitati organizatorice si/sau

n)
0)
p)

9

administrative, colaboreazi cu alti medici sefi de sectii si cu celelalte compartimente din
spital.

Controleazi si rispunde de eliberarea, conform normelor in vigoare, a documentelor
medicale intocmite in sectie.

Controleazi calitatea alimentatiei pacientilor din sectie, precum §i modul de transport si
servire al acesteia.

Controleazi si raspunde de aplicarea masurilor de igiend, in vederea prevenirii infectiilor
intraspitalicesti.

Controleazi tinutd si comportamentul personalului din sectie si ia masurile ce se impun
pentru corectarea eventualelor abateri.

Atributii medicale:

a)
b)

g)
h)

La inceputul programului zilnic organizeaza raportul de gardi la nivelul sectiei si participa,
sdptimanal sau de céte ori este nevoie, la raportul de garda pe spital.

La raportul de gardd pe sectie participd echipa medicald a sectiei respective: medici
primari, specialigti, psihologi, asistentd sefd. Se citeste raportul de gardi al sectiei, se
verificd indicatorii realizati conform deciziei conducerii spitalului si se rezolvd imediat
urgentele medicale si/sau administrative.

Controleazi si rispunde de corectd completare a foilor de observatie clinici ale pacientilor,
de inscriere a evolutiei acestora si de tratamentul prescris si aplicat.

Examineazii pacientii nou-internati, repartizandu-i medicilor din sectie, efectueazi vizita
(periodica sau de céte ori este nevoie), la patul pacientilor, dupad un program prestabilit cu
echipa din sectie.

Evalueazi starea pacientilor la externare, controleazi si contrasemneazi actele de externare
ale acestora, precum si certificatele medicale de concediu medical si declaratiile date de
pacient, conform normelor legale.

Controleazi la vizitd (sau de cite ori este necesar) efectuarea investigatiilor medicale sau
de laborator, de specialitate sau suplimentare, necesare diagnosticului gi/sau evaludrii
pacientilor internati in sectie.

Organizeaz3, dac3 este necesar, consulturi interdisciplinare.

Supervizeaza si raspunde de asistenta in cazurile de urgenti apérute in sectie, a cazurilor cu
conotatie medico-legald, a cazurilor sociale, de la internare si pand la rezolvarea cazului.
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1) Asigurd si urmareste stabilirea corectd a diagnosticului si a conduitei terapeutice pentru toti
pacientii internati in sectie, aprobd momentul externdrii pacientilor.

j) Decide si hotériste efectuarea celor mai noi si eficiente metode de diagnostic si tratament,
disponibile in momentul respectiv.

k) Depune lunar, in jurul datei de 15 ale lunii, tabelul de planificare a medicilor de garda.

1) Raspunde de indeplinirea indicatorilor de management ai sectiei

m) Réspunde de pregitirea sectiei pentru procesul de acreditare al spitalului si superv1zeaza
implementarea standardelor de calitate

n) Rispunde de implementarea sistemului de control managerial intern la nivelul sectiei

o) Réspunde in fata organelor cu atributii de control pentru neregulile sau neconformitétile
identificate in activitatea sectiei

p) Participd obligatoriu la toate instructajele si sesiunile de formare profesionald organizate la
nivelul spitalului

q) Raéspunde la convocirile conducerii legate de bund desfiigurare a activititii de spital

Atributii formative:
a) Organizeaza si raspunde de activitatea de cercetare stiintificd desfagurata in secfie.
b) Supervizeazi includerea personalului medical si non-medical din subordine in programele de

pregétire continui.

In domeniul prevenirii, supravegherii si controlul infectiilor asociate asistentei medicale,
are urmitoarele atributii:

A) organizeazi, controleaza §i rdspunde pentru derularea activitatilor proprii sectiei, conform
planului anual de supraveghere si limitare a infectiilor asociate asistentei medicale din unitatea
sanitari;

B) rispunde de activitdtile desfisurate de personalul propriu al sectiei, cu respectarea
procedurii de declarare a infectiilor asociate asistentei medicale, elaboratdi de
serviciul/compartimentul de prevenire a infectiilor asociate Iingrijirilor medicale, in
conformitate cu legislatia in vigoare;

C) raspunde de depistarea si raportarea la timp a infectiilor asociate asistentei medicale;

D) raspunde de respectarea politicii de utilizare a antibioticelor, implementatd in unitatea
sanifari;

E) raspunde de efectuarea de cétre asistentd gefa de sectie a triajului zilnic al personalului din
subordine gi  declararea  oriciirei suspiciuni de boald transmisibild citre
serviciul/compartimentul de prevenire a infectiilor asociate asistentei medicale;

F) in cazul sefilor de sectie in sectii cu risc, rispunde de derularea activititii de screening al
pacientilor pentru depistarea colonizdrilor/infectiilor cu germeni multiplurezistenti, in
conformitate cu prevederile programului national de supraveghere si control al infectiilor
asociate asistentei medicale;
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G) raspunde de luarea deciziei de izolare/tip de precautii §i de aplicarea ei, impreund cu
serviciul/compartimentul de prevenire a infectiilor asociate asistentei medicale i cu directorul
medical;

H) raspunde de elaborarea procedurilor §i protocoalelor de prevenire si limitare a infectiilor
asociate asistentei medicale pe sectie.

J) Indeplineste orice alte atributii stabilite de conducerea spitalului.

In legiiturii cu managementul deseurilor medicale, are urmitoarele atributii

A) controleazi modul in care se aplici codul de proceduri stabilit pe sectie;
B) semnaleaz3 imediat directorului adjunct economic si sefului serviciului administrativ deficientele in
sistemul de gestionare a deseurilor rezultate din activitatile medicale.

3.8 Asistentul gef

a)
b)
c)
d)

€)

f)

g)
h)

i)
i)

k)

)

Asistentul medical sef de sectie este subordonat direct medicului coordonator de sectie si are
urmitoarele responsabilitéti

La intrarea in turd, preia informatii despre starea pacientilor, verifici fiecare salon
Administreazi tratamentul conform indicatiilor din F.O.

Verifica activitatea asistentilor notarea in F.O. urmitorii parametrii biologici: T.A., puls,
temperaturi si la nevoie diureza, numaér de scaune, greutate.

Asigurd primirea bolnavilor in sectie/compartiment, precum si informarea acestora asupra
prevederilor regulamentului intern al spitalului referitor la drepturile si indatoririle pacientilor
internati.

Organizeazi activitatea de tratament, exploriri functionale si fingrijire din
sectie/compartiment, asigur3 si rispunde de calitatea acestora, in limita competentelor;
Asigurd pregatirea bolnavului §i ajutd medicul la efectuarea tehnicilor speciale de
investigatii i tratament.

Asigura  pregatirea bolnavului prin tehnici specifice, pentru investigatii speciale,
organizeazi transportul bolnavului §i la nevoie supravegheazi starea acestuia pe timpul
transportului.

Recolteazi produse biologice pentru examenele de laborator, conform prescriptiei medicului.
Rispunde de ingrijirea bolnavilor din salon §i supravegheazi efectuarea de cétre infirmierd a
toaletei, schimbarii lenjeriei de corp si de pat, credrii conditiilor pentru satisfacerea nevoilor
fiziologice, schimbdrii pozitiei bolnavului.

Observa apetitul pacientilor, supravegheazi si asigurd alimentarea pacientilor dependenti,
supravegheazi distribuirea alimentelor conform dietei consemnate in foaia de observatie.
Intocmeste meniul zilnic, foaia de alimentatie zilnica,participa la verificarea proprietatilor
organoleptice, calitatii si cantitatii hranei pacientilor, raporteaza neconformitatile constatate

m) Administreazi personal medicaia, efectueazi tratamentele, imunizdrile, testérile biologice,

n)

etc., conform prescriptiei medicale.
Asiguri monitorizarea specifica a bolnavului conform prescriptiei medicale.
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0) Semnaleazi medicului orice modificari depistate (de ex: auz, vedere, etc.).

p) Respecti normele de securitate, manipulare si descarcare a stupefiantelor, precum s§i a
medicamentelor cu regim special.

q) Controleaza curifenia pe sectie si verifica starea instalaiilor electrice, sanitare a mobilierului,
anunti eventualele defectiuni,

r) Raspunde la orice solicitare din partea medicilor, a directorului medical, managerului si a
pacientilor

s) Supravegheazi in permanentd starea pacientilor, acordand o atentie speciald celor care au
probleme deosebite (tendinta de suicid)

t) Verifica scrierea condicilor pentru medicamente (condici de medicamente obisnuite §i
condici de stupefiante) atit pentru sectie cit si pentru ambulatoriu psihiatrie, le duc la
farmacie

u) Pregitesc pacientii pentru vizitd medicald si asigura bund desfagurare a acesteia.

v) Ridicd medicamentele de la farmacie;

w) Verifica recoltarea testelor de urina pentru depistarea consumului de droguri la indicatia
medicului

x) Participa si controleazi internarea pacientilor.

y) Mobilizeazi pacientii pentru ergoterapie si sport

z) Pe sectia de psihiatrie supravegheazi apartindtorii care vin in vizitd si controleaza pachetele
aduse

aa) Completeazi in registrul de interndri si externdri

bb) Noteaz in registrul de migcare a pacientilor

cc) Lunar verifici aparatul de urgentd de la camera de garda si de pe sectie si completeaza
condica de medicamente

dd) Toate evenimentele deosebite din timpul serviciului le noteazé in raportul de garda si caietul
de schimb de tura, in planul de ingrijire

ee) Anunti conducerii orice defectiune tehnici ce ar putea pune in pericol viata si sigurantd
pacientilor;

ff) Efectueaza periodic sau ori de céte ori este nevoie controale pe sectie pentru a depista
eventuale riscuri pentru ce ar putea pune in pericol integritatea pacientului;

gg) Sa aduci la cunostintd conducatorului locului de munca orice defectiune tehnicd sau altd
situatie care constituie un pericol de accidentare sau imbolnavire profesionald;

hh) Utilizeazi echipamentul individual de protectie din dotare, corespunzator scopului pentru care
a fost acordat;

ii) Refuzi intemeiat executarea unei sarcini de muncd dacd aceasta ar pune in pericol de
accidentare sau imbolnavire profesionali persoani sa sau a celorlal{i angajati.

jj) Stabileste sarcinile de serviciu ale intregului personal din subordine din sectie/compartiment,
pe care le poate modifica, informénd medicul gef de sectie/compartiment.

kk) Controleazi si rispunde de tinuta si disciplina personalului din subordine si bolnavilor
internati in sectie/compartiment.

1I) Coordoneazi, controleaza si raspunde de calitatea activititii desfisurate de personalul din
subordine, in ture.
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Centrul de Evaluare §i Tratament a Toxicodependentelor pentru Tineri “ Sf. Stelian”

mm) fndrumi si controleazi intreaga activitate a personalului mediu, auxiliar si elementar
sanitar din sectie;

nn)in absenta lui, asistentul sef de sectie/compartiment deleagd un alt asistent medical
corespunzitor, care si raspundd de sarcinile asistentului medical sef.

o0o) Intocmeste graficul de lucru al personalului din subordine.

pp)Evalueazi si apreciazi ori de carte ori este necesar, individual si global, activitatea
personalului din sectie/compartiment.

qq) Supravegheazi si asigurd acomodarea si integrarea personalului nou fncadrat, in vederea |

respectarii sarcinilor din fisa postului.

1) Informeazi medicul sef de sectie/compartiment despre evenimentele deosebite petrecute in
timpul turelor.

ss) Instruieste personalul privind schimbarea la timp a lenjeriei bolnavilor, colectarea si pastrarea
lenjeriei murdare, dezinfectia lenjeriei la bolnavii infectiosi, transportul rufariei,
receptionarea, transportul §i pastrarea lenjeriei curate.

tt) Urmaireste ca personalul care transporta §i QISWIDUIC almente sa poarte ‘ecnipament ue
protectie a alimentelor;

uu) Asigurd  procurarea medicamentelor curente pentru aparatul de urgentd al
sectiei/compartimentului, controleazi modul in care medicatia este preluatd din farmacie,
pastrata, distribuitd si administrata de catre asistentele medicale din sectie/compartiment.

vv)Realizeazi inventarierea periodicd a dotirii sectiei/compartimentului conform normelor
stabilite si deleagd persoana care riaspunde de aceasta, fata de administraia institugiei.

wWw) Rispunde de intocmirea situatiei zilnice a miscdrii bolnavilor §i asigurd predarea
acestora la bucétirie.

xx) Intocmeste anexa pentru pacientii internati in garda.

yy) Intocmeste necesarul de regimuri alimentare pentru sectie/compartiment; organizeaza si asistd
la distribuirea mesei.

zz) Insoteste medicul sef de sectie la vizitd, consemneazi si asigurd indeplinirea de citre
personalul din subordine a tuturor indicatiilor date de acesta;

aaa) Analizeazi si propune nevoile de perfectionare pentru personalul din subordine si le
comunicd conducerii spitalului.

bbb) Participd la viziti efectuatd de medicul sef de sectie/compartiment.

cce) Organizeazi instruirile periodice ale intregului personal din subordine prin respectarea
normelor de protectia muncii.

ddd) Se preocupd de asigurarea unui climat etic fati de bolnavi pentru personalul din
subordine.

eee) Asigurd pastrarea secretului profesional si oferd informatii apartinatorilor, numai in
interesul bolnavilor.

fff)In cazul constatirii unor acte de indisciplind la personalul din subordine, in cadrul
sectiei/compartimentului decide asupra modului de rezolvare si/sau sanctionare a personalului
vinovat si informeaza medicul sef de sectie/compartiment si conducerea unitétii.

ggg) fntocmeste graficul concediilor de odihna, raspunde de respectarea acestuia, si asigurd
inlocuirea personalului pe durata concediului.
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hhh) Rispunde de intocmirea corectd a graficelor de lucru lunare, prin care se stabileste
numirul de personal pe fiecare turd in raport cu nevoile asistentei medicale, rotafia pe ture a
personalului, intervalul legal dintre doua zile consecutive de lucru;

iii) Raspunde de intocmirea corectd a foii colective de prezentd, in strinsd concordantd cu
graficele de lucru stabilite anterior;

jii) Informeaza pacientul cu privire la actul medical.

kkk) Tine evidenta miscarii bolnavilor in registrul de intrare si iesire al sectiei si transmite
situatia locurilor libere la camera de garda; 3

111) Coordoneaza activitatea de trimitere a condicilor de medicamente la farmacie si administrarea
tratamentului potrivit indicatiilor medicale;

mmm) Organizeazi pastrarea medicamentelor primite pentru tratamentul zilnic;

nnn) Controleazi medicamentele de la aparatul de urgentd in colaborare cu medical
coordonator si asigur3 justificarea la zi si completarea periodicd a acestora;

000) Rispunde de bunurile aflate in gestiunea sa asigurand utilizarea si péstrarea acestora in
conditii corespunzitoare;

PPP) Rispunde de aplicarea masurilor de igiend si antiepidemice;

qqq) Se ingrijeste de asigurarea instrumentarului necesar efectudrii tratamentelor curente si
de urgenta;

i) Controleazi si riaspunde de asigurarea sterilizirii instrumentarului §i a tuturor masurilor de
asepsie i antisepsie necesare prevenirii transmiterii infectiilor interioare;

Ss8S) Participd la intocmirea fiselor anuale de apreciere a activitdtii personalului mediu,
auxiliar si elementar sanitar din sectie;

ttt) Se preocupi de ridicarea continud a nivelului profesional al personalului din subordine;

uuu) Supravegheazi desfisurarea vizitelor la bolnavi de ciétre apartindtori;

vVvv) Participa la raportul de garda al medicilor.

www)  Este responsabil de respectarea confidentialitétii datelor referitoare la bolnavii avuti in
ingrijire, respectﬁnd confidentialitatea datelor despre pacient si a confidentialitdtii actului
medical, precum si celelalte drepturi ale pacientului prevazute in Legea 46/2003;

XXX) fsi 1nsu§e$te si respectd legislatia sanitarsi, a normelor de etica si deontologie medicali.

YYyY) Cunoagte si respecti politica managementului referitoare la calitate;

777) Cunoaste si respectd documentele Sistemului de Management al Calitatii aplicabile in
activitatea depusa;

aaaa) Particip3 activ la realizarea obiectivelor generale ale calitatii stabilite de management si
a obiectivelor specifice locului de munca.

bbbb)  Asiguri indeplinirea standardelor de calitate ale mediului de ingrijire

ccee) Participi la pregitirea spitalului pentru procesul de acreditare, aplici listele specifice si
rispunde de pregatirea personalului sanitar mediu si auxiliar in vederea vizitei de evaluare

in legituri cu managementul deseurilor medicale, are urmitoarele atributii

A) raspunde de aplicarea codului de procedura;
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Centrul de Bvaluare gi Tratament a Toxicodependentelor pentru Tineri “ $f. Stelian”

B) prezinti medicului sef de sectie sau coordonator planificarea necesarului de materiale pentru
sistemul de gestionare a deseurilor medicale periculoase;

C) aplici metodologia de culegere a datelor pentru baza nationald de date privind deseurile
rezultate din activitati medicale.

In domeniul prevenirii, supravegherii si controlul infectiilor asociate asistentei medicale, are
urmitoarele atributii: .
a) Prelucreazi procedurile si protocoalele de prevenire a infectiilor asociate asistentei medicale |
claborate de serviciul/compartimentul de prevenire a infectiilor asociate asistenfei medicale cu
personalul mediu si auxiliar din sectie si rispunde de aplicarea acestora;

b) Raspunde de aplicarea precautiunilor standard si specifice de catre personalul sectiei;

¢) Raspunde de comportamentul igienic al personalului din subordine, de respectarea regulilor de
tehnici asepticd de cétre acesta,

d) Controleazi respectarea circuitelor functionale din sectie;

¢) Rispunde de starea de curitenie din sectie;

f) Transmite directorului de ingrijiri necesarul de materiale de curdtenie, consumabile,
dezinfectanti, elaborat in concordanti cu recomandarile serviciului de prevenire a infectiilor
asociate asistentei medicale;

g) Controleazi respectarea misurilor de asepsie si antisepsie;

h) Supravegheazi si controleazi activitatea in oficiul alimentar privind depozitarea, prepararea i
distribuirea alimentelor, in special la bucétiria dietetica;

i) Supravegheazi calitatea prestatiilor efectuate la spilétorie §i sesizeazd directorului de ingrijiri
orice deficiente constatate;

j) Verifica igiena bolnavilor si a insotitorilor si face educatia sanitard a acestora;

k) Urmireste efectuarea examenului organoleptic al alimentelor distribuite bolnavilor i
insotitorilor si le indepirteaza pe cele necorespunzitoare, situatie pe care o aduce la cunostinta
directorului de ingrijiri;

1) Constati si raporteazi directorului de ingrijiri deficiente de igiend (alimentare cu apa, instalatii
sanitare, incilzire);

m) Coordoneazi si supravegheaza operatiunile de curitenie i dezinfectie;

n) Participa la recoltarea probelor de evaluare a eficientei curiteniei, dezinfectiei si sterilizérii
impreuni cu echipa serviciului/compartimentului de prevenire a infectiilor asociate asistentei
medicale;

0) Asigurd necesarul de materiale (sapun, dezinfectant, prosoape de hartie, echipament de unicd
folosintd) §i coordoneazi in permanentd respectarea de citre personal si nsotitori a masurilor
de izolare si controleazi prelucrarea bolnavilor la internare;

p) Anunti la serviciul de interndri locurile disponibile, urmareste internarea corecta a bolnavilor
in functie de infectiozitate sau receptivitate;

q) Coordoneazi si verifica aplicarea masurilor de izolare a bolnavilor cu caracter infectios si a
masurilor pentru supravegherea contactilor, in conformitate cu ghidul de izolare elaborat de

seful serviciului/coordonatorul compartimentului de prevenire a infectiilor asociate ingrijirilor
medicale;
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Centrul de Evaluare si Tratament a Toxicodependentelor pentru Tineri « Sf. Stelian™

Instruieste personalul din subordine privind autodeclararea imbolnavirilor si urmareste
aplicarea acestor misuri;

Semnaleaza medicului sef de sectie si/sau directorului de ingrijiri cazurile de boli transmisibile
pe care le suspicioneazi in rdndul personalului;

Instruieste si supravegheazi personalul din subordine asupra masurilor de igiend care trebuie
respectate de vizitatori si personalul spitalului (portul echipamentului, evitarea aglomerdrii in
saloane);

Verifica si raspunde de modul de manipulare a lenjeriei bolnavilor, colectarea si pastrarea |-

y

0

lenjeriei murdare, dezinfectia lenjeriei de la bolnavii infectiosi, transportul lenjeriei murdare, ™

transportul §i pastrarea lenjeriei curate;
Verifica si rispunde de modul de colectare a deseurilor infectioase §i neinfectioase, de
depozitare a lor pe sectie, de modul de transport la depozitul central;

w) Controleaza si instruieste personalul din subordine asupra echipamentului de protectie si

comportamentului igienic, precum §i asupra respectarii normelor de tehnici aseptica si propune
directorului de ingrijiri masuri disciplinare in cazurile de abateri;

x) Raspunde de elaborarea procedurilor si protocoalelor de prevenire §i limitare a infectiilor

y)

z)

asociate asistentei medicale pe sectie, in functie de manevrele si procedurile medicale
identificate cu risc pentru pacienti, §i se asigurd de implementarea acestora;

Rispunde de intocmirea si completarea registrului de monitorizare a infectiilor asociate
asistentei medicale pe sectie;

Raspunde de intocmirea §i completarea registrului de expunere accidentald la produse
biologice pe sectie.

CAPITOLUL IV - STRUCTURA ORGANIZATORICA

Structura organizatoricd a Centrul de Evaluare si Tratament a Toxicodependentelor pentru Tineri “Sf.
Stelian “~ C.E.T.T.T. ,Sf. Stelian”, asa cum reiese din autorizatia sanitard de functionare este
urmatoarea:

Sectia psihiatrie cu 45 paturi din care din care 15 paturi sunt alocate Compartimentului de
toxicomanie

Camera de gardd

Farmacie

Laborator analize medicale (hematologie, biochimie singe si urind, testare metaboliti droguri in

urina).

Laborator radiologie si explordri functionale (EEG; EKG).

Structura de management a calitdii serviciilor medicale (2013)
Compartiment de prevenire si control a infectiilor asociate asistentei medicale
Centrul de sandtate mintald (CSM) cu:

Stationar de zi pentru administrarea tratamentului de substitutie: 150
De locuri;
Stationar de zi psihiatrie: 10 locuri

Cabinet stomatologie-urgente
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Ambulatoriul integrat al centrului cu cabinete pentru consultatii de:
- Psihiatrie

- Neurologie

- Boli infectioase

- Cabinet psihologie

- Cardiologie

- Medicina internd

T
45000

Sectia cu paturi si compartimentul din sectie sunt organizate pe profiluri de specialitate. ka
Sectia este condusd de un medic sef de sectie. Sectia participd activ la implementarea/dezvoltarea
sistemului de control managerial, implementarea/dezvoltarea procedurilor operationale privind
sistemul de calitate, precum si a normelor de protectie a muncii, securitate §i sanatate in munca.

Spitalul este de categoria V, cu nivel de competentd limitat care asigura servicii medicale intr-o
singurid specialitate psihiatrie si are un numir de 45 de paturi (30 psihiatrie si 15 pentru
toxicodependente). in plus, spitalul are in componenta Centrul de Sanitate Mentald cu stationarul de zi
pentru administrarea tratamentului de substitutie cu metadona cu 150 de locuri i stationar de zi pentru
cod penal art.113, cu 10 locuri.

Spitalul public este condus de un manager, persoand fizicé.

CAPITOLUL V- ATRIBUTIILE SECTIILOR $| COMPARTIMENTELOR

5.1 DESCRIERE SECTII $I| COMPARTIMENTE CU PATURI

o Sectia psihiatrie cu 30 de paturi, cu atributii in:
- Diagnosticul §i tratamentul tulburdrilor psihiatrice acute si subacute;
- Examinare si evaluare psihologica;
- Investigatii adiacente in vederea stabilirii diagnosticului diferential;
- Tratamentul biologic medicamentos al afectiunilor psihiatrice.

Organizarea sectiei de psihiatrie

Sectia de psihiatrie cu paturi este organizatd conform structurii aprobate, pe profil de specialitate cu
respectarea normelor in vigoare. fn cadrul sectiei existi un compartiment pentru tratamentul
toxicomaniilor.

Activitatea din cadrul acestei sectii se desfisoara in conformitate cu prevederile legale incidente in
materie, si anume Legea nr. 487/2002 a sdndtdfii mintale si a protectiei persoanelor cu tulburdri
psihice, cu modificarile ulterioare precum si a Normelor sale de aplicare, aprobate prin O.M.S.P. nr.
372/2006.

Internarea bolnavilor se face pe baza biletului de internare emis de medicul specialist, sau pe baza
recomandarii de internare cuprinsi in biletul de trimitere al medicului de familie, sau in regim de
urgentd, insotit de actul de identitate (certificat de nagtere) si fisa medicald a pacientului, conform
procedurii de internare. Internarea poate fi voluntara si nevoluntara.
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Activitatea se desfisoara asigurdnd pacientilor un regim adecvat de odihnd, de servire a mesei, de
igiena personald, de primire a vizitelor.
Serviciile de sanatate oferite de spital constau in:

e consultatii medicale;

e investigatii;

e tratament medical si de substitutie; ,

e evaluare si consiliere psihologica; £ 1>
e asisten{d sociald i spirituald; k#
e ergoterapie; o=
®

ingrijire medicald, asigurarea medicamentelor §i materialelor sanitare, numai pe perioada
internarii, cazare §i masa.

Repartizarea bolnavilor in sectie, se face pe sexe, grupe de afectiuni si grupe de vérste, cu asigurarea
masurilor de profilaxie a infectiilor asociate asistentei medicale/asociate asistentei medicale..

fn cazuri deosebite se poate aproba internarea bolnavului cu insotitor. La terminarea tratamentului,
externarea bolnavilor se face pe baza biletului de iesire din spital intocmit de medicul curant.
Transmiterea concluziilor diagnostice si terapeutice pentru pacientii externati citre ambulatoriu de
specialitate si medicilor de familie se face prin scrisori medicale.

La externare, biletul de iesire si scrisoarea medicald se Inméneaza pacientului, iar foaia de observatie
(FOCG) se arhiveazi.

De asemenea, in cadrul acestei structuri se asiguri educatia sanitard a pacientilor si apartingtorilor;
totodati, se urmireste imbunitatirea continu3 a calitétii ingrijirilor medicale.

Sectia cu paturi este condusi de un medic sef de sectie, sau in absenta lui de unul din medicii anume
desemnati. Medicul sef de sectie este ajutat de asistenta sefa.

Primirea pacientilor se face de catre medicul de garda si asistentul medical de la camera de garda.
Inregistrarea datelor personale se face de citre registratorul medical.

Internarea voluntard a pacientilor se face pe baza biletului de trimitere, a BI/CI si a documentelor
previzute de lege referitoare la asigurdrile de sanitate. Odati cu internarea, pacientului i se aduc la
cunostintd, sub semnitura, regulile sectiei pe care este obligat sa le respecte. Totodatd, i se aduce la
cunogtintd in mod expres ci in cazul parasirii spitalului fard avizul medicului de pe sectie acest fapt
este asimilat vointei pacientului de a se externa, situatie in care se vor face formele de externare ale
pacientului si vor fi instiintati apartinatorii pacientului. De la aceastd procedurd fac exceptie cazurile
de internare nonvoluntara, care sunt previzute de legea susmentionati si tratate ca atare.

Repartizarea bolnavilor in sectie, pe saloane se face in functie de etiologia si gravitatea patologiei,
sexul pacientilor.

Pacientul poate fi transferat intr-o altd institutie asigurdndu-se locul §i documentatia necesard. La
externare, pacientul primeste biletul de iesire din spital intocmit de citre medicul curant cu aprobarea
medicului sef de sectie.

Pacientul poate parasi sectia la cerere, dupéd ce a fost informat asupra consecinelor posibile asupra
stiarii lui de sinitate. Aceasta se consemneazi sub semniturd bolnavului si a medicului in foaia de
observatie.
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fn cadrul sectiei se asigurd examinarea medicald completd si investigatiile minime ale bolnavilor in
ziua interndrii, tratamentul individual si diferentiat, in raport de starea pacientului, cu stadiul clinic si

evolutiv al afectiunii; se indicd psihoterapie §i ergoterapie, regim alimentare specific afectiunii si
medicamente.

Atributii generale

e repartizarea bolnavilor in saloane in cel mai scurt timp in conditiile aplicarii mésurilor
referitoare la prevenirea si combaterea infectiilor asociate asistentei medicale;

e asigurarea examinrii medicale complete si a investigatiilor minime a bolnavilor in primele 24 \\
de ore de la internare;

e efectuarea in cel mai scurt timp a investigatiilor necesare stabilirii diagnosticului.

e asigurarea tratamentului medical complet (curativ, preventiv si de recuperare), individualizat si
diferentiat, in raport cu starea bolnavului, cu forma si stadiul evolutiv al bolii, prin aplicarea
diferitelor procedee si tehnici medicale;

e asigurarea in permanent3 a ingrijirii medicale necesare pe toaté durata interndrii;
asigurarea conform protocoalelor aprobate a medicatiei necesare pentru realizarea
tratamentului indicat de medicul curant si a administrarii corecte a acesteia, fiind interzisa
pistrarea medicamentelor la patul bolnavului;

e medicatia psihiatricd (inclusive cea de substitutie in tox1codependen‘;e) va fi acordatd integral
de spital in functie de disponibilul existent la acel moment si va fi scrisd in foaia de observatie
de medicul curant. Medicatia aferentd afectiunilor medicale asociate/preexistente va putea fi
adusi de pacient de acasi §i predatdi medicului curant/asistentei de salon impreund cu
indicatiile de administrare;

e urmirirea ridic#rii continue a calititii ingrijirilor medicale;
asigurarea conditiilor necesare recuperirii medicale precoce;

o asigurarea conditiilor pentru colectarea si centralizarea gradului de satisfactie a pacientului
ingrijit in sectie;

e asigurarea alimentatiei bolnavilor, in concordant3 cu recomandarile dietetice specific;

e asigurarea conditiilor necesare realizarii tratamentului altor afectiuni asociate patologiei
specifice sp1talulu1 prin efectuarea de act1v1tat1 fizice terapeutice, de evaluare si consiliere
psihologici si de asistenta sociald, de servicii stomatologice, atét a pacientilor internati cét si a
celor aflati in tratament de substitutie prin Centrul de Sanatate Mintald;

e desfisurarea unei activititi care si asigure bolnavilor internati un regim rational de odihna side

servire a mesei, de igiend personald, de primire a vizitelor si pastrarea legiturii acestora cu
familia;

e asigurarea securititii tinerilor contra accidentelor;

e transmiterea concluziilor diagnostice si a indicatiilor terapeutice pentru bolnavii externafi,
unititilor sanitare ambulatorii sau medicului de familie;

¢ educatia sanitari a bolnavilor si apartinitorilor;
afisarea la loc vizibil a drepturilor si obligatiilor pacientului;
asigurarea nivelului tehnic si profesional al personalului medico-sanitar propriu.
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Activitatea in sectie este coordonatd si indrumata de un medic gef de sectie si de un asistent medical
sef ale caror atributii si responsabilitati sunt evidentiate distinct in fisa postului.

Compartiment de toxicodependente cu 15 paturi;
_ Se trateazi pacientii consumatori de droguri cu sindrom de sevraj si dependenta.

- Se asigurd tratamentul de substitutie i testarea metabolitilor stupefiantelor pentru persoanele cu
toxicodependenti

in cadrul compartimentului sunt medici, care impreuna cu personalul sanitar mediu asigura:
o consultatii medicale;
investigatii;
tratament medical si de substitutie (cu metadona, etc);
evaluare si consiliere psihologici;
asistentd social si spirituala;
ingrijire medicald, asigurarea medicamentelor si materialelor sanitare, numai pe perioada
interndrii, cazare i masa.

La terminarea tratamentului, externarea bolnavilor se face pe baza biletului de iegire din spital intocmit
de medicul curant. La externare, biletul de iesire si scrisoarea medicald se inméneaza pacientului, iar
foaia de observatie se arhiveazi

Camera si linie de gardi psihiatrie cu atributii in:

- Examinarea imediati, completd, trierea medicala si epidemiologicé a

Bolnavilor, pentru internare;

- Asigurarea primului ajutor si acordarea asistentei medicale calificate si specializate, pand cénd
bolnavul ajunge in sectie;

- Asigurarea trusei de urgents, conform instructiunilor Ministerului Sanatatii;

- imbaierea bolnavilor, dezinsectie si deparazitarea bolnavilor si efectelor;

- Asigurarea transportului bolnavilor in sectie;

- Asigurarea transportului si a tratamentului pe durata transportului pentru bolnavii care se transfera in
alte unititi sanitare.

Centru de Sindtate Mintali (CSM), conform Ordinului Ministerul Sanatatii nr. 37 5/2006 privind
infiintarea, organizarea si functionarea centrelor de sanitate mintald cu urmitoarele atributii:

A) evaluarea persoanelor care se adreseaza direct centrului;

B) depistarea activd si precoce a tulburdrilor mintale §i instituirea masurilor corespunzitoare in
vederea tratirii lor §i prevenirii unor evolutii nefavorabile;

C) furnizarea interventiilor in crizi pentru prevenirea dezvoltarii episoadelor acute de boald si
deteriorarea celor preexistente;

D) asigurarea asistentei medicale curative, inclusiv pacientilor incadrati la art. 113 din Codul penal;

E) asigurarea serviciilor de reabilitare psihosociald;

F) asigurarea serviciilor de psihoterapie;
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G) evaluarea pacientilor cu tulburdri mintale in vederea orientdrii cétre locuinte temporare sau
protejate, ateliere protejate, comisii de expertizd a capacitatii de muncd, uniti{i de ajutor social,
invétdmant si alte unitéti sanitare;
Centrul de sinitate mintald asigurd urmétoarele servicii:
A) servicii psihiatrice ambulatorii;
C) servicii psihiatrice de zi: terapie ocupaﬁonalé psihoterapie individualda si de grup, precum si
programe specializate de reabilitare. Aceste servicii sunt furnizate pacientilor internati in stationarul de =
zi si sunt limitate in timp la maximum doud luni, dupa care pacientii sunt trimisi serviciilor de (L
reabilitare sau de asistent# primaré; -
D) servicii de reabilitare: programe de terapie ocupationald, programe de reabilitare vocationala,
programe de petrecere a timpului liber, programe de psiho educatie, dupd caz, in functie de
specificititile locale;
In cadrul CSM sunt medici, psihologi, un asistent social, care impreun# cu personalul sanitar mediu
asigurd, in cadrul Programului National de Sanatate Mintala:
e tratament de substitutie cu metadind sub directd observatie
e cliberare de retete pentru tratamentul de substitutie cu metadind, pe perioade determinate de
timp in functie de criteriile specific
evaluare gi consiliere psihologica
evaluare si consiliere sociald si spirituald unde este cazul

In cadrul CETTT Sf. Stelian, Centrul de Sinitate Mintal3 are si atributii de Stationar de zi psihiatrie
cu 10 locuri pentru pacientii trimigi pentru cod penal art.113.
Stationar _de_zi_toxicodependente cu 150 locuri asigurd asistentd medicald pentru administrarea
tratamentului de substitutie (conform normelor tehnice de aplicare a programelor nationale de sanatate
(programul national de sdnitate mintald). Aceastd structurd functioneazi conform reglementirilor
Legii nr. 143/2000 privind combaterea traficului §i consumului ilicit de droguri, cu modificarile si
completérile ulterioare, precum si a Normelor sale de aplicare.
In cadrul acestei structuri, se asiguri servicii orientate citre reducerea ratei de recidere in consum de
droguri ilegale si orientarea citre atingerea stiirii de abstinent pentru pacientii toxicodependenti.
Compartiment ergoterapie;
In cadrul compartimentului isi desfisoari activitatea asistente medicale, psihologi si un asistent social
care asiguri reabilitarea psihosociald a bolnavilor, prin utilizarea ocupatiilor terapeutice, prin joc sau
alte activitati utile indicate de medic, psiholog, kinetoterapeut. Scopul ergoterapiei este de a le reda
bolnavilor independenti dandu-le posibilitatea sa se adapteze si s participe la ameliorarea stérii lor.
Ambulatoriu integrat cu urmatoarele cabinete de specialitate:

- Cabinet medicini interna;

- Cabinet psihiatrie;

- Cabinet psihologie;

- Cabinet neurologie;

- Cabinet boli infectioase;

- Cabinet cardiologie.
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Profesorul de sport are urmétoarele atributii:

e efectuarea de activititi fizice terapeutice cu pacientii care au primit recomandare de la medical
curant in vederea asiguririi sinatitii morfologice, functionale si neuropsihice a pacientilor
internati;

e transmiterea citre medicii care au trimis pacienti pentru activitate fizica terapeutici, a figei de
tratament aplicat.

in cadrul sesiunilor de activitate fizici terapeutica se fac urmétoarele tipuri de proceduri:

e exercitii de corectare a atitudinilor si deficientelor corpului

e exercitii de crestere a capacititii functionale a diferitelor aparate si sisteme (CV, respirator,
locomotor)

e exercitii pentru dezvoltarea capacititii de relaxare fizicd si psihica

o complex de exercilii de coordonare pentru diferite segmente ale corpului

Cabinet de stomatologie urgenfe;

e examinarea si stabilirea diagnosticului si indicatiilor de tratament a aparatului buco-dentar

e ftratarea cazurile de urgentd stomatologica si dispensarizarea cazurilor;

e intocmirea figei stomatologice a pacientului;

e tratarea de urgenti a bolnavilor toxicomani.

5.2. DESCRIERE STRUCTURA FARA PATURI -LABORATOARE

Laborator analize paraclinice

Cu urméitoarele atributii generale:

e efectuarea analizelor medicale din gama hematologie, biochimie, depistare metaboliti droguri in
urind, necesare precizirii diagnosticului, stadiului de evolutie a bolii si stabilirii tratamentului
adecvat, utilizand numai reactivi care au declaratii de conformitate CE emise de producitori
receptionarea produselor sosite pentru examenele de laborator si inscrierea lor corectd;

asigurarea recipientelor necesare recoltirii produselor patologice;

redactarea corecti si distribuirea la timp a rezultatelor examenelor efectuate.

tinerea unei evidente de gestiune cantitativ - valorici corecti si la zi a reactivilor;

calibrarea si spélarea aparatelor de laborator conform specificatiilor tehnice si sa consemneze aceste
operatiuni pentru conformitate si regularitate, in documentele obligatorii de control in termen
conform legii;

receptionarea produselor sosite pentru examene de laborator si inscrierea lor corectd;

asigurarea recipientelor necesare recoltirii produselor biologice;

recoltarea corecti si distribuirea la timp a rezultatelor examenelor efectuate;

intocmirea propunerilor fundamentate pentru necesarul de achizitii publice de reactivi si materiale
de laborator specifice

raportarea statisticd a numdrului de analize efectuate pe bolnavii internati
asigurarea recipientelor necesare recoltirii produselor
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Rezultatul examenului se pune la dispozitia sectiilor cu paturi, in aceeasi zi sau cit mai curdnd dupi
efectuarea si obtinerea rezultatului

Laborator de radiologie medicala

1. efectuarea examenelor radiologice;

2. conservarea si depozitarea filmelor radiologice; _

3. aplicarea masurilor de protectie contra iradierii atit pentru personalul laboratorului cét si pentru ‘*ﬁ'
bolnavii care se prezinta pentru examene radiologice si tratament; (\

4. redactarea corecti si distribuirea la timp a rezultatelor examenelor efectuate;

5. colaborarea cu medicii clinicieni in scopul precizirii diagnosticului ori de cate ori este nevoie.

Laborator explorari functionale

1. Efectuarea investigatiilor medicale EKG, Holter EKG, si TA, EEG, spirometrie, necesare precizirii
diagnosticului, stadiului de evolutie a bolii si stabilirii tratamentului adecvat

2. Redactarea corecti si distribuirea la timp a rezultatelor examenelor efectuate;

3. Intocmirea propunerilor fundamentate pentru necesarul de achizitii publice de reactivi §i materiale
de laborator specifice;

4. Raportarea statistici a numirului de analize efectuate pe bolnavii internati

Farmacie cu circuit inchis

in cadrul C.E.T.T.T. SF. STELIAN functioneazi o farmacie cu circuit inchis ce asigurd si gestioneaz
intreaga medicatie necesard bolnavilor internati.

Farmacia are pentru evidenta cantitativd si valoricd calculator, iar pentru evidenta stupefiantelor si
toxicelor sunt registre speciale. Medicatia, retetele si elaborarile sunt inscrise in registru pentru copiere
de retete

Farmacia cu circuit inchis, este organizati conform reglementirilor in vigoare, avind ca obiect de
activitate asigurarea cu medicamente a sectiilor/compartimentelor din unitate. Medicamentele si
celelalte produse farmaceutice se aranjeazd in ordine alfabeticd, grupate pe D.C.L sau formule
farmaceutice si in raport cu calea de administrare (separat pentru uz intern §i separat pentru uz extern).
Inscriptiile aplicate pe recipientele contindnd medicamentele vor fi cele prevazute de instructiunile in
vigoare.

Farmaciile trebuie si fie aprovizionate in permanentd cu produse farmaceutice in cantititile si, mai
ales in sortimentele necesare. La aprovizionarea farmaciei se va tine seama §i de necesitatea
constituirii unui stoc de rezervi care si asigure o desfisurare continui si in bune conditii a activitaii
acesteia si implicit, a spitalului.

Farmacia are in principal urmitoarele atributii:
- Receptia produselor farmaceutice i a materialelor sanitare pe baza documentelor de primire;
- Aprovizionarea, depozitarea si pastrarea medicamentelor in conditii corespunzatoare;
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- Verificarea termenului de valabilitate a medicamentelor §i substantelor farmaceutice;
asigurarea de medicamente necesare activitatii de asistenti medicald a spitalului;

- Pistrarea, prepararea si eliberarea medicamentelor de orice naturd si formd, potrivit
farmacopeei romane in vigoare, a specialitfilor farmaceutice autorizate si a altor produse
farmaceutice, conform nomenclatorului aprobat de ministerul sanatétii;

- Depozitarea produselor conform normelor in vigoare (farmacopee, standarde sau norme
interne) tindndu-se seama de natura si proprietitile lor fizico-chimice; £

- Orgamzarea si efectuarea controlului calitatii medicamentului §i luarea de masuri ori de céte \
ori este necesar pentru preintdmpinarea accidentelor, informand imediat organul superior;
asigurarea controlului preventiv, verificarea organoleptica si fizics, verificarea operatiilor
finale, analiza calitativi a medicamentului la masa de analize;

- Prepararea si eliberarea medicamentelor potrivit normelor stabilite de ministerul sanatafii;

- fintocmirea propunerilor fundamentate pentru necesarul de achizitii publice de medicamente
si unele materiale sanitare; operarea in programul informatic a documentelor de eliberare a
medicamentelor;

- Participarea pe baza consumurilor si a stocurilor din farmacie, la efectuarea comenzilor lunare
de medicamente.

Farmacia cu circuit inchis are in principal urmétoarele atributii:

. Farmacia face parte din structura spitalului si are ca obiect de activitate asigurarea asistentei cu

produse farmaceutice si cu alte produse de uz uman a bolnavilor spitalizati;

. Pastreaza, prepari si distribuie medicamente de orice natura §i sub orice formé potrivit prevederilor

farmacopeei romédne in vigoare, specialitdti farmaceutice autorizate si alte produse necesare
bolnavilor din spital;

. In farmacie se depoziteazi produsele farmaceutice conform normelor in vigoare (farmacopee,

standarde sau norme interne) {indndu-se seama de natura si proprietatile lor fizico-chimice;
Organizeazd si efectueazi controlul calititii medicamentului si ia mésuri ori de céte ori este
necesar, pentru preintimpinarea accidentelor;

. Completeazi in permanenti stocul de medicamente, iar eliberarea lor se face citre bolnavii internati

conform condicilor de medicamente scrise si semnate de medicii spitalului.

Documentele de evidentd trebuie perfect intocmite. Farmacia are pentru evidenta cantitativd si
valorici retea de calculatoare, iar pentru evidenta stupefiantelor si toxicelor sunt registre speciale.
Medicatia, retetele si elaboririle sunt inscrise in registru pentru copier de refete si elaborari.

. Farmacia cu circuit inchis, este organizati conform reglementirilor in vigoare, avand ca obiect de

activitate asigurarea cu medicamente a sectiilor/compartimentelor din unitate. Medicamentele si
celelalte produse farmaceutice se aranjeaza in ordine alfabetica, grupate pe D.C.1. sau formule
farmaceutice si in raport cu calea de administrare (separat pentru uz intern si separat pentru uz
extern). Inscriptiile aplicate pe recipientele contindnd medicamentele vor fi cele previzute de
instructiunile in vigoare.
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9. Farmaciile trebuie si fie aprovizionate in permanenta cu produse farmaceutice in cantitétile §i, mai
ales in sortimentele necesare. La aprovizionarea farmaciei se va tine seama si de necesitatea
constituirii unui stoc de rezervi care si asigure o desfagurare continui si in bune conditii a
activitétii acesteia si 1mpllclt a spitalului.

10.  Péstreaza, prepara si difuzeazi medicamente de orice naturd §i sub orice formad potrivit
prevederilor in vigoare;

11.  Depoziteazi produsele conform normelor in vigoare, tinindu-se seama de naturd si g
proprietatile lor fizico-chimice; 2
12. Organizeazi si efectueazi controlul calitatii medicamentelor si ia masuri ori de céte ori este

necesar pentru preintdmpinarea accidentelor, informénd imediat conducerea unitéii in cazul in care
acestea apar,

13.  Asiguri in limitele competentei sale primul ajutor bolnavilor;
14.  Asiguri controlul calitatii produselor prin:
15.  Controlul preventiv;

16.  Verificarea organoleptici si fizici;

17.  Verificarea operatiilor finale;

18. Realizeazi analiza calitativd a medicamentelor la masa de analize;

19.  Asigura informarea personalului medico-sanitar cu privire la medicamentele existente in
farmacie;

20.  Asigura prepararea si eliberarea medicamentelor potrivit normelor stabilite de Ministerul
Sanatatii;

21.  Asigura pentru personalul implicat in achizitiile publice cunoasterea si respectarea legislatiei
specifice;

22. indeplineste conform atributiilor ce-i revin, toate demersurile privind achizitionarea produselor
pentru farmacii;

23. Stabileste necesarul de produse necesare unei functiondri normale a farmaciei, asigurdnd
realizarea partii corespunzitoare a Planului anual de achizitii al spitalului;

24.  Obligativitatea pastririi confidentialititii asupra tuturor informatiilor decurse din serviciile
farmaceutice acordate asiguratilor;

25.  Obligativitatea informarii asiguratilor referitor la drepturile acestora cu privire la eliberarea
medicamentelor cu si fard contributie personali;

26. Obligativitatea informérii asiguratilor asupra modului de administrare a medicamentelor i a
potentialelor riscuri sau efecte adverse;

27.  Obligativitatea solutiondrii achizide medicamente care nu existi in stocul farmaciei in

momentul solicitdrii in intervalul de timp legiferat
Farmacistul Sef

Atributiile farmacistului sef sunt urmatoarele:

6. Asigurd aprovmonarea farmaciei cu medicamente in funcpe de stocurile existente;

7. Coordoneazi si urmireste preluarea medicamentelor si materialelor sanitare livrate de depozite pe
baza facturilor din punct de vedere cantitativ, calitativ si valonc
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8. Asigura depozitarea si conservarea medicamentelor in conformitate cu specificul fiecarui produs;

9. Organizeazi si urmireste desfasurarea procesului de muncd, precum si ridicarea nivelului
profesional al personalului din subordine;

10.  Asiguri prepararea, conservarea §i eliberarea medicamentelor magistrale si oficiale;

11.  Gestionarea produselor farmaceutice cu termen de valabilitate depasit in vederea casérii si
incineririi;

12.  Gestionarea substantelor toxice si stupefiantele, efectueazd nemijlocit eliberarea si evidenti
zilnica a rulajului acestor substante;

13.  Monitorizarea introducerii datelor in sistemul informatic al spitalului, necesare pentru
raportarea lunari a consumului de medicamente pentru unititile sanitare cu paturi, conform
normativelor in vigoare;

14.  Valideazi continutul, cantitatea si concentratiile medicamentelor din prescriptiile medicale

15.  Mentine valabilitatea autorizatiei de functionare a farmaciei;

16.  Respecti principiile eticii si deontologiei profesionale.

17.  Evaluarea consumului de medicamente

18.  Evaluarea consumului de antibiotice

19.  Cunoaste standardele participa si rispunde de pregitirea spitalului pentru acreditare,

20.  Participi la toate sesiunile de instruire §i pregitire profesionald organizate de spital pentru
personal

21.  Cunoaste si respectd standardele managementului referitoare la calitate si control managerial
intern

22.  Cunoaste si respecti documentele Sistemului de Management al Calitifii aplicabile in
activitatea depusa;

- Participi activ la realizarea obiectivelor generale ale calititii stabilite de management si a

obiectivelor specifice locului de munca.

- Participa la pregitirea spitalului pentru procesul de acreditare, si rispunde de pregitirea personalului

sanitar mediu si auxiliar in vederea vizitei de evaluare

Asistentul de farmacie

Este subordonat farmacistului sef si are in subordine personalul auxiliar, indeplinind urmétoarele

sarcini principale:

23.  Participi la receptionarea medicamentelor, materialelor sanitare livrate de depozite, pe baza de
factura din punct de vedere cantitativ si calitativ (va semna de luare la cunostin{a pe facturd);

24.  Participi la transportarea, depozitarea §i conservarea medicamentelor in conformitate cu
prevederile normativelor in vigoare §i caractere specifice fiecdrui produs;

25.  Asiguri aprovizionarea locurilor de munca cu produsele existente in depozit;

26.  Preia condicile de prescriptie medical3 din spital

27.  Executi condicile si elibereaza personalului sanitar, medicamentele respective;

28. Are obligatia profesionald de a verifica asocierea medicamentelor cu structuri diferite, Inscrise
intr-o_prescriptie medicala

29.  Supravegheaza prepararea apei distilate;
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30.
31.
32.
33.
34.
35.

36.

de ridicarea nivelului sau profesional;

corespunzitor fata de colectiv si personalul spitalului;

é‘..a :m el
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Participi la operatiunile de inventariere;

Verifici termenele de valabilitate a medicamentelor;

in permanenti se va interesa de dinamica stocurilor;

Pistreaza la locul de munci ordinea si curétenia;

Respecti orarul de functionare al farmaciei precum si programul sdu de muncd;

Se preocupa de cunoagterea aprofundati a tuturor medicamentelor existente in farmacie cét si

Manifestd in permanenti o atitudine deontologici de corectitudine §i comportament

Ingrijitoarea cu atributii in cadrul farmaciei

Are urmatoarele sarcini principale:

37.
38.
39.
40.
41.

face curdtenie in incéperile farmaciei;

spala ustensilele, intretine in stare de curitenie aparatura si mobilierul;

sesizeazi pe seful farmaciei in legituri cu orice deteriorare a incaperilor si instalatiilor;
primeste si rispunde de inventarul necesar curdfeniei;

evacueazi rezidurile si le depoziteazi la locul indicat.

5.3 COMPARTIMENTE
Compartimentul de evaluare si statisticd medicala
Compartimentul de evaluare si statisticd medicala are, in principal, urmitoarele atributii:

intocmeste rapoartele, centralizirile, dirile de seamd si situatiile statistice periodice lunare,
trimestriale, semestriale si anuale.

executd, in termenele stabilite, toate lucrdrile de statistici medicald, precum si pe cele necesare
pentru activitatea operationala a institutiei;

asigura circuitul informational al datelor prin sistemul informatic existent;

introduce zilnic, verifica si transmite datele privitoare la pacienti din foaia de observatie clinica
general;

transmite i prelucreaza datele prin internet;

clasifici foile de observatie ale bolnavilor externati pe grupe de boli, pe an;

tine evidenta datelor statistice pe formulare stabilite de Ministerul Sanatitii si Intocmeste
rapoartele statistice ale spitalului, verificind exactitatea datelor;

pune la dispozitie datele statistice si documentatia medicald necesare pentru activitatea curentd
si asigurd prelucrarea-datelor statistice;

urmireste corelarea diferitilor indicatori de activitate comparativ cu alte unititi sau pe tard si
informeaza conducerea unitatii;

tine la zi evidenta informatizat a pacientilor externai si raspunde de corectitudinea datelor
introduse in calculator;

asigurd controlul zilnic al foilor de miscare §i compararea cu baza de date;

asigurd inregistrarea migcrii zilnice a bolnavilor in centralizatorul electronic;
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o efectueaza controlul periodic al listei bolnavilor externati i intocmeste situatia numericd a
acestora,

e urmireste inregistrarea corectd a datelor bolnavilor.

Compartiment de prevenire si control al infectiilor asociate asistentei medicale
Supravegherea si controlul infectiilor asociate asistentei medicale, acestea fiind obligafii profesionale
si de serviciu pentru toate categoriile de personal medico-sanitar si auxiliar sanitar din spital.
Activitatea de prevenire a infectiilor asociate asistentei medicale se desfisoard pe baza unui plan
propriu de supraveghere si control a infectiilor asociate asistentei medicale care cuprinde protocoalele
de proceduri si manopere profesionale, standarde de ingrijire si de tehnici aseptice si alte normative
specifice privind conditiile de cazare, igiend si alimentatie, necesare pentru implementarea activitatilor
programate.

Compartimentul se va constitui cu minimum 3 posturi, iar in cadrul unitétilor sanitare cu paturi cu o
capacitate redusi (sub 50 de paturi) va fi desemnati o persoand, medic epidemiolog sau medic boli
infectioase;

In cadrul compartimentului se va asigura 1 post de asistent medical cu pregitire postliceald de profil
sau de asistent medical generalist care a absolvit un curs de perfectionare profesionald in domeniu, la
250 de paturi.

Atributiile compartimentului pentru supravegherea, prevenirea si limitarea infectiilor asociate
asistentei medicale:

A) Organizeazi si participi la intalnirile Comitetului de prevenire a infectiilor asociate asistentei
medicale;

B) Propune managerului sanctiuni pentru personalul care nu respectd procedurile si protocoalele de
prevenire si limitare a infectiilor asociate asistentei medicale;

C) Seful/responsabilul contractat participa in calitate de membru la sedintele Comitetului director al
unititii sanitare si, dupd caz, propune acestuia recomanddri pentru implementarea corespunzatoare a
planului anual de prevenire a infectiilor, echipamente i personal de specialitate;

D) Elaboreazi si supune spre aprobare planul anual de supraveghere, prevenire si limitare a infectiilor
asociate asistentei medicale din unitatea sanitard;

E) Organizeazi, in conformitate cu metodologia elaborati de Institutul National de Sanitate Publica,
anual, un studiu de prevalenti de moment a infectiilor asociate asistentei medicale si a consumului de
antibiotice din spital;

F) Organizeazi si deruleazi activititi de formare a personalului unititii in domeniul prevenirii
infectiilor asociate asistentei medicale;

G) Rapunde de monitorizarea utilizarii judicioase a antibioticelor

H) Organizeazi activitatea serviciului/compartimentului de prevenire a infectiilor asociate asistenfei
medicale pentru implementarea si derularea activitatilor cuprinse in planul anual de supraveghere si
limitare a infectiilor asociate asistentei medicale al unitétii;

I) Propune si initiazii activititi complementare de preventie sau de limitare cu caracter de urgents, in
cazul unor situatii de risc sau al unui focar de infectie asociati asistentei medicale;
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J) Elaboreaza ghidul de izolare al unitatii sanitare si coordoneazi aplicarea precautiilor specifice in
cazul depistirii colonizirilor/infectiilor cu germeni multiplurezistenti la pacientii internafi;

K) Intocmeste harta punctelor si zonelor de risc pentru aparitia infectiilor asociate asistentei medicale

si elaboreazi procedurile si protocoalele de prevenire si limitare in conformitate cu aceasta;

L) Implementeazi metodologiile nationale privind supravegherea bolilor transmisibile si studiile de
supraveghere a infectiilor asociate asistentei medicale;

M) Verificd completarea corectdi a registrului de monitorizare a infeciilor asociate asistentei medicale 40
de pe sectii si centralizeazi datele In registrul de monitorizare a infectiilor al unitatii; :
N) Raporteaza la directia de sdnitate publici a municipiului Bucuresti infectiile asociate asistentei
medicale ale unitatii si calculeazi rata de incidentd a acestora pe unitate si pe sectii;

0) Organizeazi §i participd la evaluarea eficientei procedurilor de curitenie si dezinfectie prin
recoltarea testelor de autocontrol;

P) Colaboreazi cu medicul de laborator pentru cunoasterea circulatiei microorganismelor patogene de
la nivelul sectiilor si compartimentelor, cu precidere a celor multirezistente si/sau cu risc
epidemiologic major, pe baza planului de efectuare a testelor de autocontrol;

R) Solicitd trimiterea de tulpini de microorganisme izolate la laboratoarcle de referintd, in
conformitate cu metodologiile elaborate de Institutul National de Sanatate Public, in scopul obtinerii
unor caracteristici suplimentare;

S) Supravegheazi si controleazi buni functionare a procedurilor de sterilizare si mentinere a sterilitafii
pentru instrumentarul §i materialele sanitare care sunt supuse sterilizarii;

T) Supravegheazi si controleazi activitatea de triere, depozitare temporara si eliminare a Deseurilor
periculoase rezultate din activitatea medicala;

U) Organizeaza, supravegheazi si controleaza respectarea circuitelor functionale ale unitétii, circulatia
pacientilor i vizitatorilor, a personalului §i, dupad caz, a studentilor si elevilor din invatamantul
universitar, postuniversitar sau postliceal;

V) Avizeazi orice propunere a unititii sanitare de modificare in structura unitétii;

W) Supravegheazi si controleazi respectarea in sectiile medicale si paraclinice a procedurilor de triaj,
depistare si izolare a infectiilor asociate asistentei medicale;

X) Rispunde prompt la informatia primiti din sectii §i demareaza ancheta epidemiologica pentru toate
cazurile suspecte de infectie asociati asistentei medicale;

Y) Dispune, dupi anuntarea prealabild a managerului unitatii, misurile necesare pentru limitarea
difuziunii infectiei, respectiv organizeazi, dupé caz, triaje epidemiologice si investigatii paraclinice
necesare;

Z) Intocmeste si definitiveazi ancheta epidemiologicd a focarului, difuzeazi informatiile necesare
privind focarul, in conformitate cu legislatia, intreprinde misuri si activitati pentru evitarea riscurilor
identificate in focar;

AA) Solicita colaboririle interdisciplinare sau propune solicitarea sprijinului extern de la directia de
sindtate publici sau Institutul National de Sanitate Publica - centru regional la care este arondat,
conform reglementérilor in vigoare;

BB) Raporteazi managerului problemele depistate sau constatate in prevenirea i limitarea infectiilor
asociate asistentei medicale;
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CC)intocmeste rapoarte cu dovezi la dispozitia managerului spitalului, in cazurile de investigare a
responsabilititilor pentru infectii asociate asistentei medicale.

DD) Coordonatorul compartimentului este autorizat pentru verificarea modului de respectare a
protocoalelor si procedurilor de prevenire si limitare a infectiilor asociate asistentei medicale, cat si
pentru a propune managerului sanctiuni in cazul nerespectirii acestora

5.4 STRUCTURA DE MANAGEMENT AL CALITATII SERVICIILOR MEDICALE (;1

Structura de management al calititii serviciilor medicale este subordonati managerului si are ™
urmitoarele atributii principale:

e pregiteste si analizeaza Planul anual al managementului calitagii;

e coordoneazi activititile de elaborare a documentelor sistemului de management al calitatii:

» manualul calitatii;
= procedurile;

o coordoneaza §i implementeazi programul de acreditare a tuturor serviciilor oferite in cadrul
unitatii, pe baza procedurilor operationale specifice fiec#rei sectii, laborator etc. si a
standardelor de calitate;

e coordoneaza si implementeazi procesul de imbunatatire continua a calitdfii serviciilor;
preluand toate atributiile Nucleului de Calitate

e colaboreazi cu toate structurile unititii in vederea imbunatatirii continue a sistemului de
management al calititii;

e implementeazi instrumente de asigurare a calitatii si de evaluare a serviciilor oferite;
asiguri implementarea strategiilor si obiectivelor referitoare la managementul calitétii
declarate de manager;

e asigurid implementarea si mentinerea conformitiii sistemului de management al calitdtii cu
cerintele specifice;

e coordoneazi activititile de analizi a neconformititilor constatate §i propune managerului
actiunile de imbunititire sau corective ce se impun;
coordoneazi analizele cu privire la eficacitatea sistemului de management al calitatii;

e asiguri aplicarea strategiei sanitare §i politica de calitate a unititii in domeniul medical in
scopul asigurarii sanatatii pacientilor;

e asistd si rispunde tuturor solicitirilor managerului pe domeniul de management al calitatii.
conduce activitatea de audit clinic in spital
reprezentantii structurii de management al calitatii este invitat permanent la sedintele
comitetului director si consiliului medical

Din structura de management al calititii serviciilor medicale fac parte medici, juristi,

economisti si alte categorii profesionale a ciiror pregatire este utila in desfasurarea activitatilor.

e Membrii structurii de management al calititii serviciilor medicale vor urma un curs de
pregitire in domeniul calitatii serviciilor medicale, recunoscut de Ministerul Sanatatii,
organizat de Scoala Nafionald de Sanitate Publici, Management si Perfectionare in
Domeniul Sanitar Bucuresti sau de Autoritatea Nationala pentru Calificari.
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e Persoanele din structura de management al calititii au calitatea de personal contractual, isi
desfisoari activitatea in baza unui contract individual de munci si beneficiazi de drepturile
salariale stabilite, in conditiile legii, pentru personalul din cadrul unititii unde este
organizatd structura.

5.5 STRUCTURA APARATULUI FUNCTIONAL

Pentru indeplinirea atribugiilor ce revin cu privire la activitatea economicd, financiard si
administrativa, spitalul are in structurd aparat functional in urmdtoarele domenii: financiar -
contabilitate, aprovizionare - administrativ, resurse umane, informaticd si statistica medicala,
secretariat, bloc alimentar.

Financiar — contabilitate

Acesta este subordonat Directorului financiar - contabil si are urmatoarele atributii:

42.  organizarea contabilititii conform prevederilor legale si asigurarea efectudrii corecte si la timp
a Inregistrarilor;
43.  organizarea analizei periodice a utilizarii bunurilor materiale si luarea mésurilor necesare

impreund cu celelalte birouri §i servicii din unitate, in ceea ce pr1ve§te stocurile disponibile,
supranormative, fird migcare sau cu migcare lentd sau pentru prevenirea oricaror alte imobilizari de
fonduri;

44.  intocmirea la timp si in conformitate cu dispozitiile legale a darilor de seamd contabile;

45.  exercitarea controlului financiar preventiv in conformitate cu dispozitiile legale;

46.  participarea la organizarea sistemului informational al unititii, urmarind folosirea cét mai
eficienta a datelor contabilitatii;

47.  organizarea evidentei tehnico-operative si gestionare; asigurarea tinerii lor corecte si la zi;

48.  organizarea inventarierii periodice a mijloacelor materiale §i regularizarea diferentelor
constatate;

49.  intocmirea proiectelor privind bugetul de venituri si cheltuieli;

50. efectuarea corecti si in conformitate cu dispozitiile legale a operatiunilor de incasdri si plti in
numerar;

51. se ocupi de creditele necesare, corespunzitor comenzilor si contractelor emise, in limita

creditelor aprobate;

52.  verificarea documentelor justificative de cheltuieli sub aspectul formei, confinutului si
legalitétii operatiunii;

53.  intocmirea propunerilor de plan cas# pentru pla{i in numerar;

54.  luarea misurilor necesare pentru asigurarea integritifii patrimoniului §i pentru recuperarea
pagubelor produse;

55.  asigura indeplinirea conditiilor legale privind angajarea gestionarilor si constituirea garantiilor
si retinerea ratelor;

56.  asigura masurile de pistrare, manipulare si folosire a formularelor cu regim special;
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57.  intocmirea studiilor privind posturi comparative pe diversi indicatori: zi de spitalizare, pat, pat
efectiv ocupat, bolnavi, etc., comparativ pe sectie/compartimentul din unitate, analiza cauzelor care
determina diferente si propunerea eliminérii celor subiective;

58.  analizeazi si pregiteste din punct de vedere financiar evaluarea eficientei utilizérii mijloacelor
materiale si biinesti, puse la dispozitia unititii, ia masurile necesare pentru evitarea cheltuielilor
neeconomice si inoportune;

59.  asigura efectuarea corecta si in conformitate cu dispozitiile legale a operatiunilor de incasari si
plati in numerar;

60.  asigura creditele necesare corespunzitor comenzilor si contractelor emise, in limita creditelor
aprobate;

61. intocmirea documentelor de acceptare sau refuz a platii;

62.  intocmirea formelor de recuperare a sumelor care, eventual, au fost gresit plitite.

Resurse Umane, Normare, Organizare, Salarizare (R.U.N.O.S.)

Este subordonat managerului si asigura:

63.  aplicarea legislaiei in domeniul managementului resurselor umane privind angajarea,
evaluarea, perfectionarea profesionald a resurselor umane din cadrul spitalului;

64.  asigurd intocmirea documentatiilor privind modificarea/actualizarea organigramei spitalului, a
numirului de posturi, a regulamentului de organizare si functionare, a statului de functiuni, in
concordanta cu structura organizatorica stabilita si de numérul maxim de posturi aprobate;

65.  efectuarea lucrdrilor privind incheierea, modificarea, suspendarea si incetarea contractului
individual de munc# precum si acordarea tuturor drepturilor previzute de legislatia muncii;

66.  urmireste intocmirea si actualizarea de cétre conducitorii de compartimente a fiselor de post si
asiguri gestionarea lor conform prevederilor legale;

67. gestionarea procesului de realizare a evaludrii §i intocmirea rapoartelor/fiselor de evaluare a
performantelor profesionale individuale;
68.  stabilirea i actualizarea conform reglementirilor legale, a salariilor de incadrare si a celorlalte

drepturi salariale pentru personalul din cadrul spitalului;

69.  asiguri introducerea in baza de date a informatiilor referitoare la personal si actualizeaza baza
cu datele noilor angajati;

70.  intocmirea documentatiei privind pensionarea pentru limitd de virstd sau invaliditate pentru
personalul din unitate;

71.  fintocmirea si actualizarea Registrului de evidenti a salariatilor (REVISAL)

72.  asigurd secretariatul comisiilor de concurs pentru ocuparea posturilor vacante §i intocmeste
lucrérile privind incadrarea in muncd a candidatilor declarati admisi pe baza proceselor verbale ale
comisiilor, in conformitate cu prevederile legale;

73.  calcularea vechimii in specialitate si a vechimii in muncé la incadrare;

74.  executarea lucririlor de normare a personalului aplicind criteriile de normare din normativele
in vigoare;
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75.  fundamentarea fondului de salarii necesar personalului din spital in vederea intocmirii
proiectului de buget de venituri si cheltuieli;
76.  intocmirea lucrdrilor de salarizare lunar, de promovare;

77. intocmirea documentatiei privind acordarea celorlalte drepturi de natura salariala, conform
legii;
78.  stabilirea salariilor de bazi ale personalului ca urmare a evaludrii anuale;
79.  intocmirea si transmiterea situatiilor periodice solicitate de institutiile competente; Se
80.  asiguri operarea programdrilor i efectudrii concediilor de odihna ale angajatilor; -‘—
81.  intocmirea formalititilor in vederea acordirii de concedii cu/fara plati si tinerea evidentii =
acestora,

82. eliberarea, la cerere, adeverinte privind calitatea de salariat care atestd vechimea in muncd sau
drepturile salariale, nemaiavind carnete de munca

83.  intocmirea documentatiei privind sanctionarea personalului spitalului in baza raportului
Comisiei de Disciplin;

84.  intocmirea declaratiilor CAS si CASS;

85.  Intocmirea anuala a figelor fiscale;
86.  intocmirea oricdror alte lucriri previzute de Codul Muncii;
87.  executarea la termenul precizat, a oricror alte lucrari repartizate de catre conducerea spitalului

privind problemele specifice RUNOS;
Compartimentul de Evaluare si Statistica Medicala

Colecteazi datele la nivel de spital lunar, trimestrial, anual §i se prelucreazi in vederea trimiterii
citre S.N.S.P.M.S., atributiile sale fiind:
88.  calcularea indicatorilor specifici prin care se analizeazd activitatea spitalului,
89.  intocmirea raportului de decontare a serviciilor spitalicesti pe baza grupelor de diagnostice;
90. analizarea indicatorilor pe spital;
91.  intocmirea situatiilor prin care se informeazi conducerea spitalului cét si sefii de sectie despre
indicatorii obtinuti, cazurile nevalida te, ICM, lunar, trimestrial, anual;
92.  pune la dispozitia sectiilor datele statistice si documentatia medicala necesara pentru activitatea
curenta si asigura prelucrarea datelor statistice;
93.  urmireste corelarea diferitilor indicatori de activitate comparativ cu alte unité{i sau pe tara si
informeaz sefii de sectii si medicul director in caz de abateri mari;
94.  indeplineste orice alte sarcini trasate de conducerea spitalului.

Aprovizionare — administrativ

Asiguri:

95.  efectuarea achizitiilor publice, potrivit prevederilor legale, de bunuri (medicamente si
materialele necesare bunului mers al activititilor medicale), servici si lucriri;

96. realizarea de licitatii electronice;

97.  incheierea si derularea contractelor de achizitii publice si a celorlalte contracte;

Str Cristian Pascal, nr. 23 - 27, sectoc 6, Bnme;ti, Codpcshl 060222 | DHSAS 18001:2007
CJUL: 4364632; Tel: 021-‘315.2 .51 Fax: 0213154961 %,,(‘(;4' IS0 27001:2013

i

], P15

! : : = Py 4180 9001:2015
i Website: ceﬂ:tsfantulstehan_ro £ Ba

L Operstor de date cu caracterpersonal: 115k .

dASSME’ S
<, //’Vavt\ %:i

RIA GE!



<h) Primaria
72 Capitalei ]

Centrul de Evaluare §i Tratament a Toxicodependenielor pentru Tineri “ Sf. Stelian”

Adrrvilrans S vieiie ) Saatess Modcaie Botring

98.  coordonarea activititii magaziilor, asigurind conditii optime de péstrare si depozitare a
bunurilor;

99.  urmdrirea distribuirii judicioase a materialelor in sectiile si serviciile spitalului;

100. intrd in relatii cu sectiile si serviciile din spital si cu furnizorii de materiale i medicamente;

101. incheierea contractelor economice cu furnizorii, intocmirea §i urmérirea graficului de livrari
pentru materialele necesare spitalului,

102. receptionarea calitativi si cantitativi a materialelor, alimentelor primite de la furnizori si
asigurarea transportului acestora in conditii igienico-sanitare, in conformitate cu normele in
vigoare,

103. asigurd misurile necesare pentru utilizarea inventarului administrativ gospodaresc in conditii
de eficientd maxima;

104. asigurd intretinerea cladirilor, instalatiilor si inventarului spitalului;

105.  asigurd intreinerea curdteniei;

106. asigura aplicarea si respectarea normelor P.S.1.;

107. Asigurd misurile necesare pentru utilizarea inventarului administrativ gospodéresc in conditii
de eficientd maxima.

108.  Asiguri pastrarea arhivei spitalului conform normelor legale.

109. Controleazi si raspunde de aplicarea si respectarea misurilor de protectie a muncii, controleaza
permanent tinuta corectd personalului din subordine.

110.  Asigura in colaborare cu seful biroului contabilitate inventarierea patrimoniului, in conditiile si
la termenele stabilite prin actele normative.

111. Raspunde de conservarea si manipularea corespunzitoare a bunurilor si tinerea evidentelor la
depozite si la locurile de folosinta.

112. Ia masurile necesare, potrivit dispozitiilor legale, pentru asigurarea conditiilor corespunzatoare
de munca, prevenirea accidentelor si imbolnévirilor profesionale.

113. Ia masuri de securitatea muncii, prevenire a incendiilor si situatii de urgenta conform legislatiei
in vigoare.

114. Stabileste personalul si programul orar pentru intretinerea spatiilor verzi si a cilor de acces.

115. intretinerea spatiilor verzi si a cailor de acces

116. intretinerea spatiilor verzi si a cailor de acces se face de citre personalul cu atributii in acest
sens, in intervalul orar 8.00 -10.00.

Secretariatul

Asigura:

117. primirea si inregistrarea actelor in registrul de intréri-iesiri al spitalului;

118. sintetizarea informatiilor exacte pe care le primeste direct sau telefonic;

119. primirea persoanelor pentru manager in anticamera,

120. 1intocmirea si pastrarea proceselor-verbale ale sedintelor comitetului director, precum si a
celorlalte comisii ale spitalului si a registrelor de control;

121.  primirea notelor telefonice, a faxurilor de la forurile superioare si transmiterea citre cei vizaji;

122. instiintarea membrilor comitetelor, consiliilor si comisiilor despre datele si orele stabilite
pentru intrunirea acestora.
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CAPITOLUL VI - CONSILIILE S| COMISILE CONSTITUITE LA NIVELUL C.E.T.T.T. SF. STELIAN
A. CONSILII, COMISH S| COMITETE PERMANENTE

in conformitate cu prevederile legale in vigoare, in cadrul spitalului au fost organizate urmatoarele g5
consilii si comisii, astfel:

6.1. Consiliul medical

(1) Directorul medical este presedintele consiliului medical.

Consiliul medical functioneazi in conformitate cu legislatia in vigoare, este alcétuit din directorul
medical, seful sectiei de psihiatrie, biologul/medicul de laborator, farmacistul, medicul coordonator al
compartimentului de tratament al toxicomaniilor, medicul coordonator al CSM si asistentul sef.

Modul de desfisurare a activititii consiliului medical este reglementat de legislatia in vigoare in
domeniul sanitar.

(2) Principalele atributii ale consiliului medical, conform legislatiei in vigoare, sunt urmitoarele:

o evalueazi necesarul de servicii medicale al populatiei deservite de spital §i face propuneri
pentru elaborarea:

o planului de dezvoltare a spitalului, pe perioada mandatului;

¢ planului anual de furnizare de servicii medicale al spitalului;

o planului anual de achizitii publice, cu privire la achizifia de aparatura si
echipamente medicale, medicamente §i materiale sanitare;

e face propuneri comitetului director in vederea elabordrii bugetului de venituri si cheltuieli
al spitalului;

e participd la elaborarea regulamentului de organizare si functionare si a regulamentului
intern ale spitalului;

o desfisoard activitate de evaluare §i monitorizare a calitdfii si eficientei activitatilor
medicale desfasurate n spital, inclusiv:

e evaluarea satisfactiei pacientilor care beneficiaza de servicii in cadrul spitalului sau in
ambulatoriul acestuia;

o monitorizarea principalilor indicatori de performanti in activitatea medicald;
o prevenirea si controlul infectiilor asociate asistentei medicale/IAAM.

e Aceste activitati sunt desfisurate in colaborare cu nucleul de calitate, nucleul DRG §i cu
compartimentul de prevenire si control al infectiilor asociate asistentei medicale/IAAM de
la nivelul spitalului;

e stabileste reguli privind activitatea profesionald, protocoalele de practicd medicald la
nivelul spitalului si raspunde de aplicarea si respectarea acestora;

e elaboreazi planul anual de imbunititire a calitatii serviciilor medicale furnizate de spital,
pe care il supune spre aprobare managerului;

e fnainteazi directorului general propuneri cu caracter organizatoric pentru imbunitatirea
activitatilor medicale desfasurate la nivelul spitalului;
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e evalueazi necesarul de personal medical al fiecdrei sectii/laborator §i face propuneri
comitetului director pentru elaborarea strategiei de personal a spitalului;

o evalueazi necesarul liniilor de garda si face propuneri managerului cu privire la structura i
numarul acestora la nivelul spitalului, dupa caz;
participi la stabilirea fiselor posturilor personalului medical angajat;
inainteaza managerului propuneri pentru elaborarea planului de formare si perfectionare
continui a personalului medico-sanitar;

e face propuneri si monitorizeaza desfisurarea activititilor de educatie si cercetare medicala
desfasurate la nivelul spitalului, in colaborare cu institutiile acreditate;

e reprezinti spitalul in relatiile cu organizatii profesionale din tard si din striindtate si
faciliteaza accesul personalului medical la informatii medicale de ultima ord,

e asigurd respectarea normelor de eticd profesionald si deontologie medicald la nivelul
spitalului, colaborind cu Colegiul Medicilor din Romaénia;

o rispunde de acreditarea personalului medical al spitalului §i coordoneaza echipa care se
ocupd de acreditare

e raspunde pentru acreditarea activititilor medicale desfasurate in spital, in conformitate cu
legislatia in vigoare;

e analizeazi si ia decizii in situatia existentei unor cazuri medicale deosebite (de exemplu,
cazuri foarte complicate care necesitd o durati de spitalizare mult prelungitd, morti subite
etc.);

e particip4, alaturi de manager, la organizarea asistentei medicale in caz de dezastre, epidemii
si in alte situatii speciale;

e stabileste coordonatele principale privind consumul medicamentelor la nivelul spitalului, in
vederea unei utiliziri judicioase a fondurilor spitalului, prevenirii polipragmaziei si a
rezistentei la medicamente;

o supervizeazi respectarea prevederilor In vigoare, referitoare la documentatia medicala a
pacientilor tratati, asigurarea confidentialititii datelor medicale, constituirea arhivei
spitalului;

e avizeazi utilizarea bazei de date medicale a spitalului pentru activititi de cercetare
medicald, in conditiile legii;

o analizeazi si solutioneazi sugestiile, sesizdrile si reclamatiile pacientilor tratati in spital,
referitoare la activitatea medicali a spitalului;

e elaboreazi raportul anual de activitate medicala a spitalului, in conformitate cu legislaia in
vigoare.

Consiliul Medical se intruneste minim o data pe luna sau de ci

6.2. Comitetul de sinatate si securitate in munca

Organizarea comitetului de securitate si séndtate in munca

(1) Comitetul de securitate si sindtate in munca se constituie in unitétile care au un numdr de cel putin
50 de lucritori, inclusiv cu capital striin, care desfagoara activititi pe teritoriul Romaniei.

Comitetul de securitate si sdnitate in munc# este constituit din reprezentantii lucratorilor cu rdspunderi
specifice in domeniul securitiii si sinataii lucratorilor, pe de o parte, si angajator sau reprezentantul
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sau legal gi/sau reprezentantii sai in numér egal cu cel al reprezentantilor lucritorilor §i medicul de
medicina muncii, pe de altd parte.

(2) Lucratorul desemnat sau reprezentantul serviciului intern de prevenire si protectie este secretarul
comitetului de securitate gi sdndtate in munca.

Reprezentantii lucritorilor in comitetul de securitate gi sinitate in muncé vor fi alesi pe o perioadd de
2 ani.

In cazul in care unul sau mai mul{i reprezentanti ai lucritorilor cu rispunderi specifice in domeniul ¢
securitatii si sanatatii lucratorilor se retrag din comitetul de securitate si sinétate in muncé, acestia vor |
fi inlocuiti imediat prin alti reprezentanti alesi.

Modalitatea de desemnare a reprezentantilor lucratorilor in comitetele de securitate si sdnétate in
muncd va fi stabilitd prin contractul colectiv de munc#, regulamentul intern sau regulamentul de
organizare §i functionare.

Reprezentantii lucritorilor in comitetele de securitate i sindtate in munci vor fi desemnati de cétre
lucritori dintre reprezentantii lucratorilor cu raspunderi specifice in domeniul securitétii §i sdnatiii
lucratorilor, dupa cum urmeaza: a) de la 50 la 100 de lucrétori - 2 reprezentanti; b) de la 101 1a 500 de
lucratori - 3 reprezentanti; ¢) de 1a 501 la 1.000 de lucritori - 4 reprezentanti; d) de la 1.001 la 2.000 de
lucrdtori - 5 reprezentanti; ) de la 2.001 la 3.000 de lucritori - 6 reprezentanti; f) de 1a 3.001 1a 4.000
de lucritori - 7 reprezentanti; g) peste 4.000 de lucritori - 8 reprezentanti.

(1) Angajatorul are obligatia s acorde fiecirui reprezentant al lucritorilor in comitetele de securitate
si sinitate in munca timpul necesar exercitdrii atributiilor specifice. 2) Timpul alocat acestei activititi
va fi considerat timp de munci si va fi de cel putin: a) 2 ore pe lund in unititile avand un efectiv de
pani la 99 de lucritori; b) 5 ore pe lund in unititile avind un efectiv intre 100 si 299 de lucritori; ¢) 10
ore pe lund in unititile avind un efectiv intre 300 si 499 de lucritori; d) 15 ore pe luni in unititile
avind un efectiv intre 500 si 1.499 de lucritori; €) 20 de ore pe lund in unitétile avind un efectiv de
1.500 de lucratori i peste.

(3) Instruirea necesard exercitérii rolului de membru in comitetul de securitate §i sindtate in munca
trebuie sd se realizeze in timpul programului de lucru si pe cheltuiala unittii.

Angajatorul sau reprezentantul siu legal este presedintele comitetului de securitate i sdndtate in
munca.

Membrii comitetului de securitate si sdndtate in muncd se nominalizeazd prin decizie scrisi a
presedintelui acestuia, iar componenta comitetului va fi adusa la cunostinta tuturor lucrétorilor.

(1) La intrunirile comitetului de securitate §i sdndtate in muncé vor fi convocati s participe lucratorii
desemnati, reprezentantii serviciului intern de prevenire si protectie, medicul de medicina muncii i, in
cazul in care angajatorul a contractat unul sau mai multe servicii externe de prevenire si protectie,
reprezentantii acestora.

(2) La intrunirile comitetului de securitate i sindtate in munca pot fi invitati si participe inspectori de
muncd.

Comitetul de securitate si sdnitate in muncd functioneazi in baza regulamentului de functionare
propriu.

Angajatorul are obligatia sa asigure intrunirea comitetului de securitate si séndtate in muncd cel putin o
datd pe trimestru si ori de céte ori este necesar.
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Ordinea de zi a fiecdrei Intruniri este stabilitd de cdtre presedinte §i secretar, cu consultarea p
reprezentantilor lucratorilor, si este transmisd membrilor comitetului de securitate si sdnitate in
muncd, inspectoratului teritorial de muncd gi, dacd este cazul, serviciului extern de protectie si
prevenire, cu cel puTin 5 zile inaintea datei stabilite pentru Intrunirea comitetului.

Secretarul comitetului de securitate si sdnftate in muncd convoaci in scris membrii comitetului cu cel
putin 5 zile inainte de data intrunirii, indicand locul, data si ora stabilite.

La fiecare intrunire secretarul comitetului de securitate si sinitate in munci incheie un proces-verbal 47
care va fi semnat de cétre toti membrii comitetului.

Comitetul de securitate si sinitate in munci este legal intrunit dacéd sunt prezenti cel putin jumatate
plus unu din numarul membrilor séi.

Comitetul de securitate si sdndtate in muncid convine cu votul a cel putin doud treimi din numérul
membrilor prezenti.

Secretarul comitetului de securitate si sdnatate in muncé va afisa la loc vizibil copii ale procesul-
verbal incheiat.

Secretarul comitetului de securitate si sinfitate in munca transmite inspectoratului teritorial de munca,
in termen de 10 zile de la data intrunirii, o copie a procesului-verbal incheiat.

Atributiile comitetului de securitate §i sénétate in munca:

Pentru realizarea informirii, consultirii si participdrii lucritorilor, in conformitate cu prevederile
legale in vigoare, comitetul de securitate si séindtate in munci are cel putin urmétoarele atributii:

e analizeazi si face propuneri privind politica de securitate i sandtate in muncd si planul de
prevenire si protectie, conform regulamentului intern sau regulamentului de organizare si
functionare;

e urmireste realizarea planului de prevenire i protectie, inclusiv alocarea mijloacelor necesare
realizirii prevederilor lui i eficienta acestora din punct de vedere al imbunititirii conditiilor de
munci;

e analizeazd introducerea de noi tehnologii, alegerea echipamentelor, ludnd in considerare
consecintele asupra securitdtii si sdnatatii, lucratorilor, si face propuneri in situatia constatérii
anumitor deficiente;

e analizeazi alegerea, cumpdrarea, intretinerea si utilizarea echipamentelor de muncd, a
echipamentelor de protectie colectivi si individuala;

e analizeazi modul de indeplinire a atributiilor ce revin serviciului extern de prevenire §i
protectie, precum i mentinerea sau, daci este cazul, inlocuirea acestuia;

e propune masuri de amenajare a locurilor de muncé, tindnd seama de prezenta grupurilor
sensibile la riscuri specifice;

e analizeazd cererile formulate de lucritori privind conditiile de muncd §i modul in care isi
indeplinesc atributiile persoanele desemnate si/sau serviciul extern;

e urmireste modul in care se aplici si se respectd reglementirile legale privind securitatea si
sanitatea in munci, misurile dispuse de inspectorul de munca si inspectorii sanitari;

o analizeazi propunerile lucritorilor privind prevenirea accidentelor de muncd si a
imbolndvirilor profesionale, precum si pentru imbunététirea conditiilor de munca si propune
introducerea acestora in planul de prevenire §i protectie;
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o analizeazd cauzele producerii accidentelor de muncd, imbolndvirilor profesionale si
evenimentelor produse si poate propune mésuri tehnice in completarea masurilor dispuse in
urma cercetarii;

o cfectueazi verificiri proprii privind aplicarea instructiunilor proprii si a celor de lucru si face
un raport scris privind constatérile ficute;

¢ dezbate raportul scris, prezentat comitetului de securitate si séindtate in muncd de citre
conducitorul unititii cel putin o datd pe an, cu privire la situafia securitatii si sanatatii in £
munci, la actiunile care au fost intreprinse si la eficienta acestora in anul incheiat, precum i {“
propunerile pentru planul de prevenire si protectie ce se va realiza in anul urmitor.

6.3. Comitetul de prevenire a IAAM (infectiilor asociate asistentei medicale)

In conformitate cu ORDIN 1101/2016, in toate unititile sanitare cu paturi se va infiinta Comitetul de
prevenire a infectiilor asociate asistentei medicale, din care vor face parte: seful
serviciului/compartimentului de prevenire a infectiilor asociate asistentei medicale, medicul
responsabil de politica de utilizare a antibioticelor, directorul medical, directorul de ingrijiri, dupi caz,
farmacistul, microbiologul/medicul de laborator din laboratorul propriu sau desemnat de laboratorul cu
care unitatea are contract, tofi sefii de sectie. Comitetul este condus de seful serviciului/coordonatorul
compartimentului de prevenire a infectiilor asociate asistentei medicale i are obligatia de a se intilni
trimestrial sau la nevoie pentru analiza situatiei si elaborarea de propuneri citre Comitetul director.

o findrumarea metodologici a personalului si a activititilor desfisurate in cadrul
serviciului/compartimentului de prevenire a IAAM se realizeazé de céitre DSP

e Interventia si expertiza de specialitate, in cazul unor focare epidemice sau situatii de risc declarat,
sunt asigurate, la solicitarea unititii sau prin autosesizare, de citre DSP, cu titlu de gratuitate, cu
finantare din bugetul de stat, din venituri proprii sau din fonduri ale programului national de
sénatate, dupi caz.

o Depistarea/Identificarea, finregistrarea §i declararea/raportarea infectiilor asociate asistentei

medicale de catre orice unitate sanitara sunt obligatorii.

e Seful serviciului/coordonatorul compartimentului va fi autorizat prin decizie administrativd a
managerului atit pentru verificarea modului de respectare a protocoalelor si procedurilor de
prevenire si limitare a infectiilor asociate asistentei medicale, cit si pentru a propune managerului
sanctiuni administrative pentru tot personalul unititii sanitare cu abateri de la acestea

o TFiecare unitate sanitard elaboreaza anual un program propriu de supraveghere, prevenire si limitare
a infectiilor asociate asistentei medicale.

e Fondurile necesare indeplinirii activitatilor fi asigurate din bugetul de venituri si cheltuieli al
unitatii si vor fi afisate pe site-ul unitatii, defalcat pe tip de cheltuieli (teste screening pacienti, teste
de autocontrol, dezinfectanti, controlul microbiologic al personalului etc.).

» Costurile aferente activititilor de supraveghere, prevenire si limitare a infectiilor asociate asistentei
medicale se vor regdsi in valoarea servicillor medicale decontate de fiecare
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platitor/asigurator/finantator aflat in relatie contractuald cu unitétile sanitare, pentru fiecare dintre
pacientii eligibili asistati.

o in toate unitatile sanitare activitatea de supraveghere, prevenire si limitare a infectiilor asociate
asistentei medicale face parte din obligatiile profesionale ale personalului si va fi inscrisa in fisa
postului fiecdrui salariat.

¢ Orice dauni adusi pacientilor prin nerespectarea prevederilor prezentului ordin sau a normativelor
profesionale privind asigurarea calititii asistentei medicale acordate pacientilor in scopul prevenirii £
infectiilor asociate asistentei medicale atrage responsabilitatea individuald sau, dupd caz,
institutionald, in conditiile prevazute de legislatia in vigoare.

e Aceasta comisie se va intalni o data pe trimestru sau ori de cite ori situatia epidemiologicd o
impune.

6.4. Comisia de analiza a deceselor

Comisia se constituie pron Decizie interna de manager Si are are urmétoarele atributii:
- Analizeaza periodic, o dati pe luna, numaérul deceselor inregistrate in activitatea spitalului, astfel:

- Numiirul deceselor in totalitate

- Numirul deceselor la 24 de ore de la internarea pacientului
- Analizeazi motivele medicale care au dus la decesul pacientilor, cuprinse in FOCG si certificatul de
deces
- In situatia in care se constatd un deces survenit ca urmare a actiunii personalului medical (malpraxis)
prezintd cazul conducerii spitalului, in vederea ludrii de masurilor legale care se impun;
- Redacteazi un proces verbal de sedintd, in care consemneazi rezultatele activitatii;
- Poate solicita medicului curant justificarea actiunilor medicale in cazul pacientului decedat;
- Raspunde la orice solicitare a conducerii spitalului.
- Analizeaza datele medicale obtinute din foaia de observatie, investigatiile paraclinice, diagnosticul
anatomo-patologic necroptic (macroscopic si histopatologic)
- Evidentiazi gradul de concordanti intre diagnosticul de internare, diagnosticul de externare si final
(anatomo- patologic) avand ca scop cresterea gradului de concordanta diagnostica
- Realizeazi o statisticd a deceselor din spital pe sectii evidentiind totodata patologia cea mai frecventa
a deceselor
- Dezbaterea cazurilor, aduce in atentie cele mai noi si corespunzitoare tratamente medicale care se
aplicd pacientilor din spital reprezentdnd o modalitate de crestere a nivelului stiintific al echipei
medicale.

- Aduce la cunostinta membrilor comisiei reglementirile legislative nou apirute in vederea optimizérii
activitatii medicale.

Reglementari privind anungarea apartindtorilor in legdtura cu decesul pacientului:

Comisia se intruneste ori de cate ori intervine un deces in spital.

Decesul este obligatoriu constatat intr-un proces verbal de medicul primar/specialist/medical de garda.
Persoana care a constatat decesul, consemneazi in FO data si ora decesului cu semnétura i parafa,
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scrie epicriza de deces, cu data si ora, semnatura si parafa. Procesele - verbale se incheie pentru
fiecare caz de deces in spital analizat

Procesele —verbale sunt prezentate managerului unitatii - In cazul in care se constata deficiente in ceea

ce priveste acordarea asistentei medicale inainte de producerea decesului , comisia va aduce aceasta
situatie la cunostinta manageruluisi va solicita Colegiului Medicilor din Romania analiza cazului
respective si aplicarea masurilor disciplinare prevazute de dispozitiile legale in vigoare

- Anuntarea apartinitorilor despre survenirea decesului se face numai dupa 2 ore de la constatarea {( oo
acestuia, de citre medicul de gardi/medicul curant/, care are obligatia (legald) de a anunta telefonic,
apartindtorii legali ai pacientului decedat, conform procedurilor &
- Anuntul se consemneazi in registrul de note telefonice;
6.5. Consiliul etic

in cadrul unitatilor sanitare publice, altele decét cele cu statut de spital clinic, universitar si institut,
Consiliul etic este alcituit din 7 membri, cu urmétoarea reprezentare:
A) 4 reprezentanti alesi ai corpului medical al spitalului;
B) 2 reprezentanti alesi ai asistentilor medicali din spital;
C) un reprezentant ales al asociatiilor de pacienti.
Consilierul juridic va asigura suportul legislativ pentru activitatea Consiliului etic al spitalului.
Secretarul Consiliului etic este un angajat cu studii superioare, desemnat prin decizia managerului sa
sprijine activitatea Consiliului etic. Secretarul si consilierul juridic au obligatia participdrii la toate
sedintele Consiliului etic, fara a avea drept de vot.
Membrii Consiliului etic, precum si secretarul si consilierul juridic beneficiazi cu prioritate de
instruire In domeniul eticii §i integritatii
Alegerea si desemnarea membrilor Consiliului etic
(1) Criteriile care stau la baza propunerilor si nominalizirilor membrilor Consiliului etic sunt reputatia
morald si lipsa cazierului judiciar.
(2) Calitatea de membru in Consiliul etic este incompatibild cu urmitoarele calitati:
A) din structura spitalului respectiv: manager al spitalului, director medical, director de Ingrijini,
asistent-gef al spitalului, precum si angajati ai spitalului rude pan la gradul 3 cu acestia;
B) din afara spitalului respectiv: angajati si/sau colaboratori ai companiilor producitoare sau
distribuitoare de medicamente, materiale sanitare, echipamente si dispozitive medicale, angajati sau
colaboratori ai furnizorilor de servicii sau produse cu care spitalul se afla in relatie contractuala.
(3) Consiliul etic este alcatuit din membri permanenti. Pentru fiecare membru permanent §i pentru
secretar existéd cite un membru supleant.
(4) Managerul are responsabilitatea organizirii procedurii de vot. Votul este secret. La procedura de
vot si numirarea voturilor pot participa ca observatori reprezentantii asociatiilor de pacienti inscrisi in
registrul electronic din judetul respectiv. Asociatiile vor fi notificate de citre manager in acest sens cu
minimum 3 zile lucritoare inainte de organizarea procedurii de vot.
(5) Fiecare sectie/departament/serviciu din cadrul spitalului propune o candidaturd din réndul
personalului medical, prin intermediul medicului-sef, precum si o candidaturd din rdndul personalului
sanitar, prin intermediul asistentului-sef. Alte categorii de personal cu studii superioare care acorda
servicii de consiliere si de recuperare pacientilor vor fi asimilati personalului medical.
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(6) Candidaturile individuale sunt, de asemenea, acceptate. Acestea se depun la registratura spitalului,
in atentia managerului.

(7) Selectia si votul membrilor Consiliului etic provenind din cadrul personalului medico-sanitar al
spitalului se realizeazi distinct, pentru fiecare categorie profesionald. Astfel, atat personalul medical,
cét si personalul sanitar isi desemneaza reprezentanti proprii.

(8) In urma derulirii procedurii de vot, candidatii care au obtinut cel mai mare numér de voturi sunt

desemnati membri permanenti. Candidatii situati pe pozitiile imediat urmétoare dobandesc calitatea de 4

membri supleanti.

(9) In cazul intrunirii unui numiar egal de voturi se organizeazi un al doilea tur de scrutin la care
participa candidatii care au obtinut numirul egal de voturi, cu respectarea aceleiasi proceduri de vot.
(10) Secretarul Consiliului etic, precum i supleantul acestuia sunt desemnati prin decizia managerului
spitalului, Inainte de sedinta de constituire a Consiliului etic.

(11) In vederea alegerii §i desemnarii reprezentantilor asociatiilor de pacienti in cadrul consiliilor
etice, Ministerul S#ndtitii prin Compartimentul de Integritate realizeazd i administreazd Registrul
electronic al asociatiilor de pacienti (Registru) interesate si se implice in activitatea consiliilor etice
ale spitalelor Registrul se actualizeazi permanent, fiind un instrument de comunicare §i cooperare intre
Ministerul Sanatatii si reprezentantii societatii civile din cadrul sistemului public de sénétate.

In absenta unei candidaturi din partea asociatiilor de pacienti, Consiliul etic se considerd legal
constituit.

Componenta nominali a Consiliului etic, respectiv membrii permanenti §i cei supleanti, se finalizeaza,
pe baza rezultatelor votului si a desemndrilor, printr-o decizie administrativd a managerului spitalului,
dupi completarea declaratiilor individuale ale membrilor Consiliului etic.

Managerul unititii sanitare are obligatia si publice pe pagina web a spitalului documentele ce
dovedesc respectarea procedurii de alegere si desemnare a membrilor Consiliului etic.

Fisa postului fiecirui membru al Consiliului etic angajat al spitalului, a secretarului Consiliului etic,
precum si a consilierului juridic se completeazi cu atributiile aferente, in conformitate cu prezentul
ordin.

Sedinta de constituire este prezidatd de cétre cel mai varstnic membru ales. In cadrul sedintei de
constituire, la care participid atdt membrii permanenti, cit §i cei supleanti, se prezinti membrii
permanenti si supleanti, responsabilititile acestora, atributiile Consiliului etic si actul normativ de
reglementare §i se alege presedintele.

Pentru unititile sanitare la care Consiliul etic este constituit, dar nu are reprezentant din partea
asociatiilor de pacienti, orice asociatie de pacienti care respectd conditiile previizute de lege are dreptul
si notifice spitalul pentru a solicita nominalizarea ca membru permanent in Consiliul etic a unui
reprezentant Odatd cu realizarea notificarii, reprezentantul asociatiei de pacienti devine membru
permanent de drept al Consiliului etic.

Durata mandatului de membru permanent sau supleant al Consiliului etic este de 3 ani. Cu 30 de zile
tnainte de finalul mandatului se realizeazi o noud procedura de selectie, pentru asigurarea continuititii
in functionarea Consiliului etic.

Consiliul etic este independent de ierarhia medicald si de ingrijiri a spitalului. Este interzisd orice
tentativa de influentare a deciziilor membrilor Consiliului etic. Orice astfel de tentativi este sesizatd
comisiei de disciplind din cadrul spitalului si Compartimentului de integritate al Ministerului Sanatétii.
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Activitatea membrilor Consiliului etic se bazeazi pe impartialitate, integritate, libertate de opinie,
respect reciproc §i pe principiul suprematiei legii.

Consiliul etic este condus de un presedinte ales prin vot secret dintre membri.

Atributiile Consiliului etic

Consiliul etic are urmatoarele atributii:

promoveazi valorile etice medicale si organizationale in rdndul personalului medico-sanitar,
auxiliar §i administrativ al spitalului;

identifici §i analizeazd vulnerabilititile etice si propune managerului adoptarea si 3

implementarea méasurilor de preventie a acestora la nivelul spitalului;

primegte din partea managerului spitalului sesizirile adresate direct Consiliului etic si alte
sesiziri transmise spitalului care contin spete ce cad in atributiile Consiliutui;

analizeazd, cu scopul de a determina existenta unui incident de etici sau a unei vulnerabilitati
etice, spetele ce privesc:

(1) cazurile de incilcare a principiilor morale sau deontologice in relatia pacient - cadru medico
- sanitar si auxiliar din cadrul spitalului, previzute in legislatia specifici;

(ii) incdlcarea drepturilor pacientilor de c#tre personalul medico-sanitar si auxiliar, previizute in
legislatia specifici;

(iii) abuzuri sivarsite de cétre pacienti sau personalul medical asupra personalului medico-
sanitar i auxiliar, previzute in legislatia specifica;

(iv) nerespectarea demnitétii umane;

emite avize etice, ca urmare a analizei situatiilor definite de lit. d);

sesizeaz organele abilitate ale statului ori de céte ori consider3 c# aspectele unei spete pot face
obiectul unei infractiuni, dacd acestea nu au fost sesizate de reprezentantii spitalului sau de
cétre petent;

sesizeazd Colegiul Medicilor ori de cate ori considerd ca aspectele unei spefe pot face obiectul
unei situatii de malpraxis;

asigurd informarea managerului §i a Compartimentului de integritate din cadrul Ministerului
Sénatatii privind continutul avizului etic. Managerul poarti raspunderea punerii in aplicare a
solutiilor stabilite de avizul etic;

intocmeste confinutul comunicarilor adresate petentilor, ca rispuns la sesizirile acestora;

emite hotéirdri cu caracter general ce vizeazi spitalul;

aprobd continutul rapoartelor intocmite semestrial si anual de secretarul Consiliului etic;
analizeazi rezultatele implementirii mecanismului de feedback al pacientului;

analizeazi si avizeazi regulamentul de ordine interioara al spitalului si face propuneri pentru
imbunatitirea acestuia;

analizeaza din punctul de vedere al vulnerabilititilor etice si de integritate si al respectiirii
drepturilor pacientilor si oferd un aviz consultativ comisiei de etic din cadrul spitalului, pentru
fiecare studiu clinic desfasurat in cadrul spitalului;

oferd, la cerere, consiliere de etici pacientilor, apartinatorilor, personalului medico-sanitar si
auxiliar.
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(2) Consiliul etic poate solicita documente si informatii in legéiturd cu cauza supusi analizei si poate
invita la sedintele sale persoane care pot sé contribuie la solutionarea spetei prezentate.

Atributiile presedintelui Consiliului etic

Atributiile presedintelui Consiliului etic sunt urmétoarele:

convoacd Consiliul etic, prin intermediul secretarului, conform art. 11 alin. (1);

prezideazi sedintele Consiliului etic, cu drept de vot;

avizeaza, prin semnéturd, documentele emise de citre Consiliul etic si rapoartele periodice;
informeazd managerul spitalului, in termen de 7 zile lucritoare de la vacantarea unui loc in
cadrul Consiliului etic, in vederea completiirii componentei acestuia.

Atributiile secretarului Consiliului etic
Atributiile secretarului Consiliului etic sunt urmétoarele:

detine elementele de identificare - antetul si stampila Consiliului etic - in vederea avizérii si
transmiterii documentelor;

asigurd redactarea documentelor, inregistrarea si evidenta corespondentei, a sesizdrilor,
hotérérilor si avizelor de etica;

introduce sesizérile primite in sistemul informatic securizat al Ministerului Sanatitii, in termen
de o zi lucrétoare de la inregistrarea acestora, si asigurd informarea, dupéd caz, a membrilor
Consiliul etic si a managerului spitalului prin mijloace electronice, cu privire la acestea;
realizeaza, gestioneazd si actualizeazi baza de date privind sesizdrile, avizele, hot#rarile
Consiliului etic si solutionarea acestora de catre manager;

informeazi presedintele cu privire la sesizérile primite in vederea convocérii Consiliului etic;
convoacd membrii Consiliului etic ori de céte ori este necesar, la solicitarea presedintelui, cu
cel putin doud zile lucritoare inaintea sedintelor;

asigurd confidentialitatea datelor cu caracter personal;

intocmeste procesele-verbale ale sedintelor Consiliului etic;

asigurd trimestrial informarea membrilor Consiliului etic si a managerului spitalului cu privire
la rezultatele mecanismului de feedback al pacientului, atat prin comunicare electronica, cét si
prezentarea rezultatelor In cadrul unei sedinte;

asigurd postarea lunaré pe site-ul spitalului a informatiilor privind activitatea Consiliului etic
(lista sesizdrilor, a avizelor si hotérérilor etice, rezultatul mecanismului de feedback al
pacientului);

formuleaza si/sau colecteazd propunerile de imbunétatire a activitatii Consiliului sau spitalului
si le supune aprobirii Consiliului etic;

intocmeste raportul semestrial al activitdtii desfasurate, in primele 7 zile ale lunii urmétoare
semestrului raportat, si il supune avizirii presedintelui si ulterior aprobarii managerului;
intocmeste raportul anual al activititii desfisurate si Anuarul etic, in primele 15 zile ale anului
urmator celui raportat, si il supune avizérii presedintelui si aprobérii managerului;

pune la dispozitia angajatilor Anuarul etic, care constituie un manual de bune practici la nivelul
spitalului.

Functionarea Consiliului etic
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- Consiliul etic se intruneste lunar sau ori de céte ori apar noi sesizéri ce necesitd analizd de
urgentd, la convocarea managerului, a presedintelui Consiliului sau a cel pufin 4 dintre
membrii acestuia.

- Sedintele sunt conduse de cétre presedinte sau, in lipsa acestuia, de citre persoana decisd prin
votul secret al membrilor prezenti.

- Cvorumul sedintelor se asigurd prin prezenta a cel putin 5 dintre membrii Consiliului etic,
inclusiv presedintele de sedinta.

- Prezenta membrilor la sedintele Consiliului etic se confirmi secretarului cu cel putin o zi
inainte de sedintd. in cazul absentei unuia dintre membrii Consiliului, secretarul soliciti
prezenta membrului supleant respectiv.

- Deciziile se adopta prin vot secret, cu majoritate simpli. In cazul in care in urma votului
membrilor Consiliului etic se inregistreazd o situatie de paritate, votul presedintelui este
decisiv.

- Exprimarea votului se poate face "pentru" sau "impotriva" variantelor de decizii propuse in
cadrul sedintei Consiliului etic.

- In situatia in care speta supusi analizei implici o problemd ce vizeazi structura de care
apartine unul dintre membrii Consiliului etic sau membrul are legituri directe sau indirecte, de
naturd familiald, ierarhicd ori financiara, cu persoanele fizice sau juridice implicate in speta
supusi analizei Consiliului, acesta se suspends, locul siu fiind preluat de citre supleant. in
cazul in care si supleantul se giseste in aceeasi situatie de incompatibilitate, acesta se
suspenda, speta fiind solutionata fard participarea celor doi, cu respectarea cvorumului.

- La fiecare sedinti a Consiliului etic se intocmeste un proces-verbal care reflectd activitatea
desfasurata si deciziile luate.

- Consiliul etic asiguré confidentialitatea datelor cu caracter personal, inclusiv dupd solufionarea
sesizarilor, in conformitate cu prevederile legale in vigoare. Incilcarea confidentialitatii de
cétre orice membru al Consiliului etic atrage rdspunderea legald a acestuia.

- In cazul motivat de absentd a unui membru, acesta este inlocuit de membrul supleant. in caz de
absentd a presedintelui, membrii Consiliului etic aleg un presedinte de sedinta, prin vot secret.

- Managerul spitalului are obligatia de a promova Consiliul etic in cadrul fiecérei sectii din spital
prin afige al céror continut este definit de Compartimentul de integritate al Ministerului
Sénitatii. Compartimentul de integritate are obligatia s informeze opinia publicé cu privire la
functionarea consiliilor de etica in spitale, la nivel national.

Sesizarea unui incident de eticd

- Sesizarea unui incident de etica sau a unei vulnerabilititi etice poate fi ficuta de citre pacient,
apartindtor sau reprezentant legal al acestuia, personalul angajat al spitalului §i orice altd
persoani interesata.

- Sesizérile sunt adresate managerului spitalului si se depun la registraturd, se transmit prin posta
electronicd sau prin completarea formularului online aflat pe pagina web a spitalului. Modelul
formularului de sesizare online este prevazut in anexa nr. 4 la prezentul ordin.

- Fiecare sesizare (depusi la registraturd, prin posti electronica sau formular online) primeste un
numdr de inregistrare comunicat persoanei care o inainteaza.
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Sesizdrile anonime sau cele in care nu sunt trecute datele de identificare ale petitionarului nu se
iau In considerare si vor fi clasate. Ca exceptie, in situatia in care existd mai mult de 3 sesiziri
anonime fin interval de un an calendaristic care se referd la spete diferite din cadrul aceleiasi
secfii a unitdtii sanitare sau la acelasi angajat al spitalului, sesizirile vor fi analizate in
Consiliul etic in vederea emiterii unei hotéirari de etica sau a unui aviz de etic.

Analiza sesizdrilor
(1) Analiza sesizérilor si emiterea unei hotirari sau a unui aviz etic, dupi caz, se fac in cadrul sedintei
Consiliului etic, urménd urmaétoarele etape:

managerul inainteazd presedintelui toate sesizdrile adresate sau care revin in atributiile
Consiliului etic si orice alte documente in legitura cu acestea;

secretarul Consiliului etic pregiteste documentatia gi asigurd confidentialitatea datelor cu
caracter personal pentru protejarea pértilor implicate;

secretarul asigurd convocarea membrilor Consiliului etic;

presedintele prezintd membrilor Consiliului etic continutul sesizérilor primite;

membrii Consiliului etic analizeazi confinutul sesizérilor primite si propun solutii de rezolvare
a sesizérilor folosind informatii de naturé legislativa, morala sau deontologic;

in urma analizei, Consiliul etic, prin vot secret, adopta hotérari sau avize de etics, dupi caz;
secretarul Consiliului etic redacteazd procesul-verbal al sedintei, care este semnat de ciitre toti
membrii prezenti;

secretarul asigurd comunicarea hotirrii sau avizului etic citre managerul spitalului, sub
semndtura presedintelui Consiliului etic, imediat dupé adoptare;

managerul spitalului dispune mésuri, in conformitate cu atributiile ce ii revin;

managerul spitalului asigurd comunicarea hotérarii sau avizului etic catre petent;

managerul spitalului asigurd comunicarea actiunilor luate ca urmare a hotirarii sau avizului
etic, cétre Consiliul etic si petent, in termen de maximum 14 zile de la primirea comunicarii.

(2) Avizele de eticd si hotdrdrile Consiliului etic vor fi incluse in Anuarul etic ca un model de
solufionare a unei spete, urménd si fie utilizate la analize ulterioare si comunicate spitalului in vederea
preveniri aparitiei unor situatii similare.

Raportarea activitdtii Consiliului etic

- Raportul Consiliului etic este incércat in sistemul informatic securizat in termen de 7
zile de la finalizarea semestrului si in termen de 15 zile de la finalizarea anului.
Modelul de raportare a activititii Consiliului etic este previzut in anexanr. 5la
prezentul ordin.

- Directiile de séndtate publici judetene, respectiv a municipiului Bucuresti, prin
personalul acestora aflat in coordonarea Compartimentului de integritate, au obligatia
verificdrii rapoartelor transmise de secretarii consiliilor de etici, in termen de 7 zile de
la incércarea acestuia.

- Ministerul Sanatatii asigurd posibilitatea raportérii electronice a datelor prin sistemul
informatic securizat creat in acest scop cu sprijinul Serviciului de Telecomunicatii
Speciale.
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- Asociatiile de pacienti care au reprezentanti in consiliile de eticd constituite la nivelul
spitalelor au obligatia ca in termen de 7 zile de la finalizarea semestrului si in termen de
15 zile de la finalizarea anului si inainteze Compartimentului de integritate un raport
privind activitatea acestora in cadrul consiliilor etice, precum si propuneri de
imbundtitire a deficientelor constatate.

- Compartimentul de integritate din cadrul Ministerului Sanatatii analizeazd datele
colectate i formuleaza concluzii si propuneri pentru reducerea vulnerabilititilor etice.

- Compartimentul de integritate din cadrul Ministerului Sanatitii intocmeste semestrial e

un raport cétre ministrul sanatatii si/sau institutiile ce coordoneazi strategia nationald
anticoruptie, dupd caz, cu privire la concluziile si propunerile rezultate.

- Ministerul S&nétatii publica anual, in format electronic, un anuar etic national.

- Documentele rezultate din activitatea Consiliului etic se arhiveazd prin includerea
acestora Tn nomenclatoarele arhivistice ale spitalelor, cu respectarea prevederilor legale
in vigoare pentru acest domeniu.

Sanctiuni

- Nerespectarea prevederilor legate de organizarea si functionarea Consiliului etic se
poate constata de citre Compartimentul de integritate din cadrul Ministerului Sanatatii,
de echipele de control sau audit ale Ministerului Sanétatii sau de cétre reprezentantii de
la nivel judetean sau ai municipiului Bucuresti din cadrul directiilor de s#nitate publici.

- Nerespectarea prevederilor art. 4 se sanctioneazi prin obligatia anularii procedurii de
constituire a Consiliului etic §i organizarea unei noi proceduri.

- Compartimentul de integritate, echipele de control sau audit ale ministerului asigurd
informarea ministrului sanatitii cu privire la nerespectarea prevederilor prezentului
ordin.

- Membrii Consiliului etic, precum si secretarul si consilierul juridic beneficiazi cu prioritate de
instruire in domeniul eticii §i integritétii din partea Ministerului Sanatatii.

6.6. Comiisia de etica

Legat de capacitatea spitalului de a desfisura studii clinice respectdnd legislatia nafionald si
internationald in vigoare, precum si bunele practici pentru studii clinice, in cadrul CETTT Sf. Stelian
functioneazi comisia de etici.

Comisia de trebuie si asigure drepturile, siguranta si confortul tuturor subiectilor inclusi in studiile
clinice.

A).Comisia de etica va acorda o atentie speciald studiilor care pot include subiecti vulnerabili
(persoanele a caror dorintd de a participa ca voluntari in studiul clinic poate fi influentatd in mod
incorect, justificat sau nu, de speranta in beneficii obtinute prin participare sau de teama unor represalii
din partea unor superiori ierarhici din structura din care fac parte, in cazul unui refuz; exemple de
subiecti vulnerabili pot fi studentii la medicind, farmacie, stomatologie sau cursanti ai studiilor medii
medicale, personal subordonat spitalului si laboratorului, angajati in industria farmaceutici, membri ai
fortelor armate i persoane aflate in detentie; al{i subiecti vulnerabili pot fi pacientii cu boli incurabile,
persoane internate in unititi ajutéitoare, someri sau persoane foarte sirace, grupuri etnice minoritare,
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persoane fard locuintd, nomazi, refugiati, minori i persoanele incapabile si 1isi exprime
consimtimantul in cunostinta de cauz).

(1) Comisia de etica trebuie sd primeascad urmétoarele documente:

a) protocolul clinic;

b) formularul de consimtimént exprimat in cunostintd de cauzi si formularul actualizat daca
investigatorul il propune pentru utilizare in cadrul studiului;

c) oricare alte documente considerate necesare de cidtre CE pentru indeplinirea
responsabilititilor acesteia.

(2) Comisia de etica trebuie sd evalueze studiul clinic propus intr-o perioadd de timp
convenabild (maximum 7 zile) si sd-gi exprime in scris punctul de vedere, cu identificarea clard a
studiului, a documentelor verificate si a datelor pentru urmitoarele:

a) aprobarea/opinia favorabila;

b) modificérile necesare pentru obtinerea aprobarii/opiniei favorabile;

¢) neaprobarea/opinia negativa;

d) inchiderea studiului/suspendarea oricérei aprobari preliminare/opinii favorabile.

. Comisia de etica poate si ceard mai multe informatii decét principiile generale, daci se
considerd cd informatiile suplimentare ar contribui la imbunétatirea intelegerii situatiei privind
protectia, drepturile, siguranta si/sau confortul subiectilor.

(1) Comisia de etica este alcituitd dintr-un numir de 5 membri cu drept de vot - care au

calificarea si experienta pentru a verifica si evalua aspectele stiintifice, medicale si etice
pentru studiul propus, si un secretar:

¢ Doi medici psihiatri din sectie

e Farmacist

e Medicul de laborator sau alt medic

e Consilierul juridic - asigura suport juridic.

e Un secretar ( alt personal cu studii superioare)

(2) Numai acei membri ai Comisiei de etica care sunt independenti de investigatorul si de

sponsorul studiului trebuie sa voteze/sa-si exprime opinia privind studiul respectiv.

Comisia de etica trebuie si fsi desfigoare activitatea in conformitate cu procedurile de lucru
scrise, trebuie sd pastreze inregistréri scrise privind activitatea ei si procesele verbale ale intélnirilor si
trebuie sa actioneze in conformitate cu regulile de buni practici in studiul clinic i cu reglementérile
legale in vigoare.

Comisia de etica trebuie sd ia decizii la sedintele anuntate la care au participat cel putin 4
membri care pot reprezenta un cvorum

Numai membrii Comisiei de Etica care participa efectiv la aprecieri si discutii pot si-si exprime
opinia/sa voteze/sau si aprobe studiul.

Investigatorul poate prezenta informatii despre oricare din aspectele studiului, si poate participa
la dezbaterile Comisiei de Eticd sau la votul/opinia Comisiei de Eticad

Comisia de etica poate invita pentru consultéri specialisti din diverse domenii privind subiectul
discutat.

Comisia de etica respectd Procedura de desfasurare a studiilor clinice in spital
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Comisia de etica trebuie si stabileascd, sd documenteze in scris si si informeze prompt in scris
investigatorul si managerul institutiei cu privire la:

- decizia/opinia sa privind studiul;

- motivele care au condus la decizia sa;

- procedurile folosite pentru revenirea asupra acestor decizii.
Comisia de etica trebuie si pastreze toate inregistririle relevante (de ex.: proceduri scrise, listele
membrilor, listele privind ocupatia/apartenenta membrilor, documentele depuse, procesele verbale ale
sedintelor si corespondenta) pentru o perioadd de cel putin trei ani dupi terminarea studiului si si le
prezinte la cerere institutiilor abilitate (Agentiei Nafionale a Medicamentului, Comisiei Nationale de
Etica etc).
Comisiei de Eticd i se poate solicitata de citre investigator, sponsor sau Agentia Nationald a
Medicamentului si prezinte procedurile scrise si lista membrilor si.

6.7. Comisia de farmacovigilenta

Comisia de Farmacovigilentd a CETTT Sf. Stelian este infiintati in baza Legii 95/2006, TITLUL
XVIIL, OMS nr.75/2010 si Ordin nr. 444/2019.

Comisia de Farmacovigilenti colaboreaza cu celelalte comisii ale spitalului in vederea cresterii
calitatii actului Medical. Punctele de vedere ale Comisiei de Farmacovigilentd sunt adoptate in
strategia de dezvoltare a spitalului.

Comisia de Farmacovigilentd se intruneste in sedinte trimestriale si in sedinte extraordinare, la
convocarea conducerii spitalului.

Principalele atributii ale comisiei de farmacovigilentd sunt urmitoarele

- Analizeaza consumul de medicamente, stabileste necesarul pentru luna urmitoare si propune
masuri care sa asigure tratamentul corespunzitor al pacientilor cu incadrarea in cheltuielile
bugetare aprobate cu aceasta destinatie;

- Verifica corespondenta baremului aparatului de urgenta cu cel aprobat de conducerea unitiii si
conform legislatiei in vigoare;

- Analizeazi toate cazurile de reactii adverse si va urmdri intocmirea fiselor de reactii adverse si
va propune metode mai bune de diagnostic a reactiilor adverse; transmite la ANM copii ale
acestor fige.

- Prezintd periodic informiri cu privire la aceasti activitate si face propuneri de imbunititire a
acestei activitdti, aceste informdri vor fi adresate consiliului medical pentru aducere la
cunostintd. 3. Recomanda achizifionarea buletinelor de farmacovigilenta emise de Agentia
Nationald a medicamentului

- Pentru medicamentele nou apérute pe piata procedeazi la implementarea acestora in terapie;

- Identifica factorii de risc la prescrierea anumitor anumitor medicamente;

- Evalueazi avantajele administrarii unor medicamente pentru pacientii internati;

- Evita intrebuintérii eronate si a abuzului de produse medicamentoase;

- Verifica prin sondaj modul de stabilire a medicatiei pentru pacientii internati si evidentierea
acesteia;

- Verifica investigatiile stabilite la internare din punct de vedere al oportunititii;
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- Dispune elaborarea si aproba protocoalele terapeutice;
- Intocmeste rapoarte scrise citre comitetul director cu privire la activitatea desfasuratd si
formuleaza propuneri pentru eficientizare;
Comisia de Farmacovigilen{d are obligatia de a sustine tot corpul medical in vederea depistarii si
raportdirii reactiilor adverse la medicamente conform legislatiei in vigoare.
Comisia de Farmacowgllen‘;a analizeazd justificérile primite din partea medicilor curanti si

prezint conducerii spitalului §i medicului curant concluziile finale. In termen de maximum 30 de zile ¢
calendaristice de la prezentarea concluziilor finale medicului curant, acesta poate prezenta o {

contestatie justificatd, contestatie ce va fi analizati intr-o comisie lirgiti, la care va fi invitat un cadru
universitar de specialitate.

Metodologia prezentatd privind organizarea si functionarea Comisiei de Farmacovigilenti este
adoptati de toti membrii comisiei i devine obligatorie. Toate materialele elaborate vor fi gestionate de
presedintele comisiei si arhivate conform legii.

6.8. Comisia “Medicamentului ” (Comisia pentru stabilirea necesarului de medicamente
si consumabile)

Componenta comisiei medicamentului este stabilitd prin decizia managerului, din aceasta ficand parte,
directorul medical, farmacistul, alti medici. Atributiile sunt urmatoarele:

- Stabileste coordonatele principale privind consumul de medicamente si materiale sanitare la
nivelul spitalului, in vederea utilizérii judicioase a fondurilor spitalului, prevenirii
polipragmaziei si a rezistentei la medicamente;

- Stabileste priorititile in ceea ce priveste politica de achizitii de medicamente/materiale
sanitare.

- Necesarul si prioritatile se vor stabili in baza propunerilor ficute de comitet, avizata in aceasti
privintd, propuneri ce vor fi inaintate spre aprobare citre consiliul medical.

- Stabilirea unei liste de medicamente de bazi obligatorii, care si fie in permanenti accesibile in
farmacia spitalului, specifice fiecirei sectii, determinat3 pe rationalitatea incidentei cazuisticii
generale pentru rationalizarea si eficientizarea utilizirii lor in practica medicala.

-  stabilirea unei liste de medicamente care se achizitioneazi doar in mod facultativ, pentru
cazuri bine selectionate si documentate medical.

- intocmeste lista materialelor sanitare gi a medicamentelor - denumiri comune internationale
(dci) si forma farmaceutica - utilizate pe perioada spitalizirii, cu mentionarea dci - urilor care
pot fi recomandate cu aprobarea medicului sef de sectie sau cu aprobarea consiliului medical,
cerintd a normelor de aplicare a contractului cadru;

- Verificarea continud a stocului de medicamente/materiale sanitare de bazi, pentru a preveni
disfunctiile in asistenta medicali;

- Verificarea ritmicd a cheltuielilor pentru medicamente/materiale sanitare si analiza lor in
functie de raportarea lunara a situatiei financiare;

- Elaborarea de ghiduri terapeutice pe profiluri de specialitate medicald bazate pe bibliografie
nationala si internationald si pe conditiile locale/cand se va impune;
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- Comisia poate solicita rapoarte periodice de la sefii de sectie privind administrarea de
medicamente in functie de incidenta diferitelor afectiuni si consumul de materiale sanitare;

- Comisia poate dispune ntreruperea administririi de medicamente cu regim special in cazul
cénd acel tratament se consideri inutil.

- Referatele de urgentd pentru medicamente/materiale sanitare, se vor centraliza lunar de citre
compartimentul de achizitii publice §i vor fi inaintate comisiei medicamentului pentru
analizarea oportunitatii introducerii lor in necesarul estimativ;

- Comisia medicamentului poate analiza oricind necesarul si oportunitatea achizitiei de %

medicamente/materiale sanitare, urméind a face propuneri consiliului medical vizind eficienta
utilizérii fondurilor publice.

- fnainteaza consiliului medical propuneri pentru intocmirea/introducerea in planul anual de
achizitii publice de medicamente §i materiale sanitare a necesarului fundamentat in urma
evaludrii i analizei cazuisticii.

- Analizeazi consumul de medicamente pe sectii si pe spital,

Comisia se Intruneste in sedinte ordinare trimestrial si in sedinte extraordinare, la sesizarea conducerii
spitalului. Cvorumul de lucru al comisiei medicamentului este de jumaitate plus unu din numarul total
al membrilor, iar deciziile se iau cu jumatatea simpla a celor prezenti. Metodologia prezentati privind
organizarea §i functionarea Comisiei este adoptaté de cétre toti membrii comisiei si devine obligatorie.
Toate materialele elaborate vor fi gestionate de cétre presedintele comisiei si arhivate, conform legii.
6.9. Comisia de alimentatie si dietetica

Comisia de alimentatie §i dieteticd se constituie prin Decizie interni a managerului spitalului si va
avea urmitoarele sarcini:

- analiza sistemul de prescriere si distribuire a diferitelor regimuri dietetice propunind adaptarea
lor la necesitatile reale.

- controleazi calitatea hranei prin sondaj, organoleptic, cantitativ si calitativ.

- efectueazi controale inopinate.

Comisia urméri urmétoarele obiective:

- Existenta regimurilor alimentare diversificate pe afectiuni;

- Modul de intocmire a regimurilor alimentare;

- Calcularea valorilor calorice si nutritive; - pregitirea si distribuirea alimentelor;

Comisia se va intruni lunar §i ori de cite ori existd solicitari. dupa fiecare sedinti se va intocmi un
proces verbal care va fi prezentat spre avizare managerului spitalului. Deciziile se iau cu o majoritate
simpla a celor prezenti.

6.10. Comisia de analiza a indicatorilor DRG

Comisia de analiza a indicatorilor DRG se constituie prin Decizie a managerului unititii. Comisia se
intruneste lunar sau ori de céte ori este nevoie si are, in principal, urmatoarele atributii:

- Analizeazi toate cazurile nevalidate, iar cele care pot fi revalidate sunt transmise sectiei in
vederea remedierii deficientelor si transmiterii lor compartimentului de Statistici i D.R.G.
pentru raportarea acestora spre revalidare;

- Analizeazi modul de codificare in vederea imbunatatirii indicelui de complexitate.

- Analiza corectitudinii codificrii in sistem D.R.G.
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Colaborarea cu persoanele/firma implicata in auditarea pentru sistemul D.R.G. — la nevoie
Implementarea masurilor si corecturilor sugerate de auditorul D.R.G.
Instruirea personalului medical implicat in codificarea in sistem D.R.G.

Corectarea si completarea datelor necompletate din foile de observatie pentru obtinerea unui
procentaj maxim pentru cazul respectiv in sistem D.R.G.

Implementarea, sistematizarea, prelucrarea si evaluarea masurilor pentru cresterea numarului

cazurilor care beneficiazi de spitalizare de zi in conformitate cu Ordin Casa Nationald a ££5

Asigurdrilor de Sanatate

Urmirirea concordantei intre indicele de concordanid a diagnosticului la internare cu
diagnosticul la externare Comisia D.R.G. se va intruni ori de cate ori este nevoie, in functie de
specificul cazurilor, dar nu mai putin de o data pe trimestru. Propunerile consemnate in
procesele verbale ale sedintelor Comisiei D.R.G. vor fi inaintate spre analiza Consiliului
medical.

Analizeaza indicatorii din contractul de management si elaboreaza rapoarte semestriale/anuale

6.11. Comisia pentru monitorizarea, coordonarea si indrumarea metodologica a dezvoltirii
sistemului de control intern/managerial

Comisia se constituie prin decizie a managerului unitatii, in vaza OSGG 600/2018 si are ca scop
monitorizarea, coordonarea si indrumarea metodologica a implementirii si dezvoltirii sistemului de
control intern managerial la nivel de spital.

Are urmitoarele atributii:

a) elaboreazd programul de dezvoltare a sistemului de control intern/managerial al Institutiei,
program care cuprinde obiective, actiuni, responsabilitdfi, termene precum si alte misuri
necesare dezvoltirii acestuia cum ar fi elaborarea si aplicarea procedurilor de sistem si a celor
de lucru pe activitafi, perfectionarea profesionald, etc. Elaborarea programului tine seami de
regulile minimale de management continute de standardele de control intern aprobate prin
Ordinul Ministrului Finantelor Publice nr. 946/2005, cu modificirile si completirile
ulterioare, particularititile organizatorice, functionale si de atributii ale Institutiei, personalul
si structura acestuia, alte reglementiiri si conditii specifice;

b) supune spre aprobare institutiei programul de dezvoltare a sistemului de control
intern/managerial, in termen de 15 de zile de la data elaboririi sale;

c) urmdreste realizarea obiectivelor si actiunilor propuse prin program; acordi alte termene de
realizare la solicitarea compartimentelor care le-au stabilit;

d) asigurd actualizarea periodici a programului, o daté la 12 luni sau mai des, dupi caz;

e) urmdreste elaborarea programelor de dezvoltare a subsistemelor de control managerial ale
compartimentelor Institutiei; acestea trebuie si reflecte si inventarul operatiunilor/activitatilor
ce se desfisoard in compartimentele respective;

f) primeste trimestrial, sau cénd este cazul, de la compartimentele institutiei
informdri/rapoarte referitoare la progresele inregistrate cu privire la dezvoltarea
sistemelor/subsistemelor proprii de control intern/managerial, in raport cu programele
adoptate, precum si referiri la situatiile deosebite i la actiunile de monitorizare, coordonare si
indrumare, intreprinse in cadrul acestora;
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- g) prezintd Managerului ori de cate ori considera necesar, dar cel putin o datd pe an, informdri
referitoare la progresele inregistrate cu privire la dezvoltarea sistemului de control
managerial, in raport cu programul adoptat, si la actiunile de monitorizare, coordonare si
indrumare metodologica intreprinse, precum si la alte probleme aparute in legdturd cu acest
domeniu.

Sedintele Comisiei au loc periodic, trimestrial sau cind este cazul. Sedintele sunt conduse de g0
presedintele Comisiei. In caz de indisponibilitate a presedintelui Comisiei, acesta va fi inlocuit de {00
vicepresedintele Comisiei. In caz de indisponibilitate a unui membru, acesta poate fi inlocuit de citre o
persoand desemnati din cadrul structurii pe care o conduce sau face parte.

La solicitarea Comisiei, la sedintele sale sau in subcomisiile constituite pot participa si alti
reprezentanti din compartimentele Institutiei, a ciror contributie este necesard in vederea realizirii
atributiilor Comisiei si a celorlalte cerinte din prezentul Regulament.

Solicitdrile Comisiei, adresate conducitorilor si/sau subordonatilor acestora, in contextul prevederilor
de la alin (3), reprezinti sarcini de serviciu.

Presedintele Comisiei are urmatoarele atributii:

- (1) Asigura desfagurarea lucrarilor Comisiei si ale Secretariatului acesteia in bune conditii.

= (2) Monitorizeazs, coordoneazi si indrumi metodologic dezvoltarea sistemului de control
managerial intern.

- (3) Aproba si asiguri transmiterea in termenele stabilite a informérilor/raportirilor intocmite
in cadrul Comisiei cétre pirtile interesate: Managerul, alte structuri desemnate.

- (4) Urméreste respectarea termenelor decise de citre Comisie si decide asupra masurilor ce se
impun pentru respectarea lor.

- (5) Propune ordinea de zi §i conduce sedintele Comisiei.

- (6) Decide asupra participarii la sedintele Comisiei si a altor reprezentanti din
sectiile/serviciile/compartimentele/birourile Institutiei, a ciror participare este necesari pentru
clarificarea si solutionarea unor probleme specifice.

- (7) Decide asupra constituirii de subcomisii sau grupuri de lucru pentru desfisurarea de
activitati cu specific in cadrul Comisiei.

Cu privire la sistemele de control intern/managerial, in exercitarea atributiilor ce le revin in
calitatea de conducidtori de sectii/compartimente/birouri, acestia au, fard a se limita la acestea,
urmétoarele atributii:

- a) stabilesc procedurile ce trebuie urmate/aplicate in vederea realizirii sarcinilor de serviciu
de cétre executanti, in limita competentelor si responsabilitatilor specifice, asa cum decurg
din atributiile compartimentului respectiv;

- b) identificd riscurile inerente activitatilor din compartiment si intreprind actiuni care si
mentini riscurile in limite acceptabile;
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¢) monitorizeazi activitafile ce se desfigoard in cadrul compartimentului (evalueazi, misoara
si inregistreaza rezultatele, le compard cu obiectivele, identificd neconformitatile, initiaza
corectii/actiuni corective si preventive etc.);

d) informeazd prompt seful ierarhic cu privire la rezultatele verificirilor gi altor actiuni
derulate in cadrul compartimentului.

e) Participé la sedintele Comisiei, a subcomisiilor sau grupurilor de lucru constituite in cadrul
acesteia, la data, ora si locul unde acestea au fost stabilite. =
f) In caz de indisponibilitate, acesta desemneazi o alti persoand din cadrul structurii pe care o {UF
conduce pentru participarea la sedinte. ’
g) Asigurd aprobarea si transmiterea le termenele stabilite a informirilor/rapoartelor
referitoare la progresele inregistrate cu privire la dezvoltarea sistemului de control
managerial, in raport cu programul adoptat, la nivelul compartimentului pe care il conduce.

Deciziile Comisiei se iau prin consensul membrilor prezenti. In situatia in care consensul nu poate fi
obtinut, presedintele Comisiei poate propune luarea deciziei prin votul a jumétate plus unu din totalul
membrilor prezenti. in cazul in care se constati egalitate de voturi, votul presedintelui Comisiei este
decisiv. Comisia coopereazd cu sectiile/compartimentele/birourile implicate din cadrul institutiei
pentru atingerea scopului credrii unui sistem integrat de control managerial.

Secretariatul Comisiei are urmatoarele atributii:

(1) Organizeazd desfisurarea sedintelor Comisiei la solicitarea presedintelui acesteia,
1ntocme$te procesele verbale ale intilnirilor, minute sau alte documente specifice.

(2) intocmeste, centralizeaza si distribuie documentele necesare bunei desfasurari a sedintelor
Comisiei.

(3) Intocmeste rapoarte in baza deciziilor presedintelui Comisiei si le supune spre aprobare
Comisiei.

(4) Semnaleazi Comisiei situatiile de nerespectare a dispozitiilor acestora.

(5) Supune Procedurile elaborate spre avizare membrilor Comisiei §i redacteazi hotiirdrea
Comisiei privind avizarea Procedurilor;

(6) Analizeazi si pune pe ordinea de zi a sedintei Comisiei solicitarile de revizie a PS;

Coordonatorul pentru implementare are urmitoarele atributii:

(1) Serveste drept punct de contact in vederea bunei comuniciri dintre
sectiile//compartimentele/birourile institutiei pe de o parte si Comisie, pe de alti parte
(2) Pistreazi (claseazd) originalele Procedurilor realizate;

(3) Propune spre avizare membrilor comisiei Procedurile elaborate de citre ei ca si
coordonatori dar si de catre restul elaboratorilor de proceduri.

(4) Verificd modul de respectare a prevederilor procedurilor de sistem (PS) cu aplicabilitate in
intreaga institutie;

(5) Distribuie PS conform formularului de difuzare;

(6) Transmite la arhiva editiile PS retrase;
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- (7) Primegte si inregistreazd in registrul propriu aferent procedurilor, PS transmise pentru
avizare i PL avizate de conducitorii compartimentelor;

- (8) Stabileste sistemul de codificare pentru elaborarea tuturor procedurilor din cadrul
institutiei;

- (9) Analizeazi observatiile formulate de alte compartimente i participid la consultirile
organizate pentru analiza observatiilor, in cazul PS; -

- (10) Retrage din circulatie vechile variante ale PS si distribuie PS cu paginile modificate ale £
reviziei, conform listei de difuzare a procedurilor; '

- (11) Pastreazi copiile Procedurilor de lucru elaborate de citre ceilalti angajati ai institutiei in
format electronic sau pe suport de hartie.

6.12. Comisia de lucru cu protocoalele de buni practicd medicald
Se constituie prin Decizie a managerului unitéii i in componenti 5 membri care se intrunesc o dati
pe luna sau ori de céte ori este nevoie.
Are ca atributii:
- Revizuirea protocoalelor de buni practici medical3 existente,
- Adoptarea unor protocoale noi,
- Crearea de protocoale de specialitate pe spital, pornind de la ghidurile de practici medicala
- Stabilirea de indicatori de eficacitate si eficient3 asociati protocoalelor
- Analiza semestriala a utilizirii protocoalelor, a abaterilor de la protocoale
- Elaborarea anuald a unui raport privitor la protocoalele medicale uzitate in practica spitalului

6.13. Comisia de inventariere a bunurilor
Comisia se numeste prin decizie a managerului, in conformitate cu legislatia in vigoare, este formati
din membrii cu pregitire corespunzitoare si are urmitoarele atributii: -

- Efectuarea inventarierii patrimoniului unitiii potrivit planului anual de inventariere;

- Efectuarea inventarierii inopinate la gestiunile unititii cu respectarea prevederilor legale;

- Efectuarea inventarierii bunurilor primite cu chirie, in folosinti sau in custodie;

- intocmeste situatia comparativa impreund cu persoanele care tin evidenta gestiunilor, stabilind
situatia scizdmintelor legale si a compensirilor §i le supun aprobirii; determinarea minusurilor si
plusurilor de gestiune conform reglementirilor legale;

- Intocmeste procesul verbal privind rezultatele inventarierii si le supune spre aprobare:

- Face propuneri de solutionare a diferentelor constatate la inventariere;

- intocmeste situatii privind degradérile, scoaterea din uz sau valorificarea unor bunuri existente in
gestiuni si informeazi asupra unor bunuri fira migcare, cu migcare lenti sau neutilizabile.

6.14. Comisia de coordonare a implementarii managementului calititii serviciilor si
sigurantei pacientilor
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Infiintarea la nivelul Spitalului a Comisiei, se face in scopul implementarii in cadrul acestuia a
indicatorului 01.07.03.02.02! din cadrul Listei de verificare nr. 11 - Managementul calititii (atributiile
SMC) - anexa la Ordinul presedintelui AN.M.C.S. nr. 151/2017 privind aprobarea intrumentelor de
lucru utilizate in cadrul celui de-al doilea Ciclu de acreditare a spitalelor, potrivit ciruia “Existd
decizie de infiintare a comisiei de coordonare a implementdrii managementului calitdfii serviciilor si
sigurantei pacientilor”.

Art. 3 — Atributiile si responsabilititile Comisiei sunt urmitoarele:

a)

b)

Face propuneri privind obiectivele si activititile cuprinse in Planul anual al managementului \ =

calitdii si sigurantei pacientilor, pe care le supune analizei Consiliului medical. In acest sens,
se asigurad ca recomandirile cele mai pertinente de imbunitatire a calitiitii serviciilor rezultate
din analiza chestionarelor de satisfactie a pacientilor se regisesc in planul de imbunititire a
calitatii;

Inainteazi Consiliului medical propuneri privind programul de acreditare a tuturor serviciilor
oferite in cadrul unitétii, pe baza procedurilor operationale specifice fiecirei sectii, laborator
etc. si a standardelor de calitate;

Asigurd mecanismele de relationare a tuturor structurilor unititii in vederea imbunititirii
continue a sistemului de management al calititii, fiind in acest sens obligat si faci propuneri
fundamentate legal;

Stabilesc misiunea §i viziunea unititii sanitare, in concordantd cu nevoia normativi de servicii
de s#nétate a comunitatii gi resursele existente sau potentiale

Identificd procesele din organizatie si problemele de calitate cu care se confrunti desfisurarea
acestora

Analizeazd confinutul standardelor de acreditare si se stabileste care este drumul de parcurs
pentru a atinge cel mai inalt grad de conformitate cu standardele

Stabilesc obiectivele, activititile, resursele si termenele de realizare cu responsabiltiti,

Face propuneri fundamentate care sustin implementarea strategiilor si obiectivelor referitoare
la managementul calititii declarate de manager (prin planul strategic si/sau planul de
management);

Analizeazi neconformititile constatate in derularea activitatilor de citre oricare dintre membrii
Comisiei si propune managerului actiunile de imbunititire sau corective ce se impun;
Identificd activitatile critice care pot determina intarzieri in realizarea obiectivelor din Planul
anual al managementului calitdtii si siguranfei pacientilor, si face propuneri in vederea
sincronizarii acestora;

Prin membrii s#i, pune la dispozitie informatiile necesare intocmirii analizei modului de
respectare a termenelor de realizare a activitatilor in vederea identificarii cauzelor de intirziere
si adoptarii masurilor in consecinti;

! Implementarea in cadrul spitalului a indicatorului 01.07.03.02.02 din cadrul Listei de verificare nr. 11 -
Managementul calitatii (atributiile SMC), se realizeaza in contextul prevederilor art. 1 alin. (3) din Legea nr.
185/2017 privind asigurarea calitatii in sistemul de sdndtate, potrivit cirora: "Actele normative adoptate de
ANMCS sunt obligatorii pentru toate unitdtile sanitare care doresc s& se acrediteze, in conditiile legif'.
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Sustine in permanentd managerul in atingerea obiectivelor / activititilor care privesc:
reacreditarea spitalului, monitorizarea post-acreditare, implementarea si dezvoltarea continui a
conceptului de” Calitate*,

m) Sustin in permanentd managerul in atingerea obiectivelor / activititilor care privesc planul

n)
0)

P)

t)

v)

strategic si de management

Monitorizeaza si analizeaza semestrial/annual gradul de atingere al obiectivelor din planul
strategic, elaborand rapoarte 2
Asigurd prin membrii sii, difuzarea citre intreg personalul spitalului a informatiilor privind
stadiul implementdrii sistemului de management al calititii, precum si a masurilor de
remediere/inlaturare a deficientelor constatate;

Pune la dispozifia conducerii informatiile necesare intocmirii de autoevaludri pentru
monitorizarea implementarii managementului calitafii i urmireste ca rezultatele acestora si
fundamenteze misurile de imbunétatire a calitatii serviciilor, adoptate la nivelul spitalului;
Propune ori de cite ori se constati necesar conducerii, si evalueze punctual, nivelul de
conformitate a respectdrii unor proceduri si protocoale aprobate, de la nivelul tuturor
sectoarelor de activitate din spital, in a ciror implementare s-au constatat neregularitati;
Sprijind RMC in asigurarea permanenti a fluentei comunicirii inter-institutionale, in scopul
urmaririi de cétre AN.M.C.S. a conformitatii spitalului cu cerintele standardelor de acreditare
si cu celelalte prevederi legale aplicabile pe toata durata de valabilitate a acreditrii, asigurénd
in acest sens desfisurarea in bune conditii a activitafilor impuse prin Ordinul presedintelui
ANMCS. nr. 639/2016 pentru aprobarea” Metodologiei de monitorizare a unitditilor
sanitare acreditate”;

Face propuneri privind participarea anuala a propriilor membrii, la curs de specialitate, forum,
conferintd sau alti formé de pregitire profesionald organizati sub egida A.N.M.C.S., care are
ca subiect managementul calititii serviciilor de sanétate si/sau privind auditul clinic/intern, pe
care le inainteazd managerului in vederea luirii de decizii;

In situatia producerii unor evenimente adverse la nivelul spitalului, face propuneri de
nominalizare de citre manager a personalului care face parte din comisia de cercetare a
respectivelor evenimente, in functie de natura evenimentului si de locatia in care s-au produs
acestea. Dupd emiterea de citre comisiile de cercetare a evenimentelor adverse a rapoartelor de
analiza a cauzelor care au dus la aparitia respectivelor evenimente, face propuneri concrete in
vederea implementirii mésurilor pentru prevenirea repetirii lor;

Monitorizeazd conditiile de obtinere/mentinere a tuturor certificatelor de calitate specifice
activititilor desfisurate in toate sectoarele de activitate ale spitalului, astfel cum sunt acestea
mentionate in Lista de verificare nr. 01 - Autorizari si certificiri ale calititii si, face propuneri
concrete In acest sens;

Analizeazd anual propunerile formulate de citre RMC privind tematica pentru instruirea
angajatilor privind asigurarea i imbunititirea continua a calititii serviciilor de sinitate §i a
sigurantei pacientului, diferentiata pe categorii de personal, in scopul prioritizirii acestora;

w) Analizeazd anual propunerile formulate de citre manager, in ceea ce priveste continutul

programului de pregétire pentru imbunitatirea comunicarii personalului spitalului cu pacientii/
insotitorii/ apartindtorii;
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x) Face propuneri concrete privind asigurarea cu resurse de cétre conducerea spitalului pentru
realizarea fiecarui obiectiv din programul de management al calititii si sigurantei pacientilor;

y) Realizeazi anual analiza obiectivitdtii evaludrii nivelului de satisfactie al pacientilor prin
utilizarea chestionarelor de satisfactie;

z) Monitorizeazd modul de implementare a recomandirilor RMC pentru -eficientizarea
activititilor si proceselor derulate in spital;

aa) Identificd procesele din organizatie i disfunctiile produse in desfisurarea acestora, intocmind
propuneri fezabile de remediere a neajunsurilor constatate;

bb)Analizeazi continutul standardelor, criteriilor, cerintelor si indicatorilor previzuti de Ordinul |

presedintelui A.N.M.C.S. nr. 446/2017 si stabileste care este drumul de parcurs pentru a atinge
cel mai inalt grad de conformitate cu acestea/acestia, raportat la resursele aflate la dispozitia
spitalului, conditiile concrete si prioritdtile de etapd existente, stabilind in acest sens
obiectivele, activitatile, resursele si termenele de realizare cu responsabilititi de implementare
a propunerilor formulate si raportat la prevederile ordinului 10/2018 privind categoriile de
acreditare ale spitalului.

cc) Coordoneazi elaborarea documentatiei aferente procesului de evaluare si acreditare impreuni

cu RMC

dd)Desfasoara activitatile specifice pentru inscrierea spitalului in procedura de evaluare si

acreditare-ciclul IT,
ee) Tin legatura cu reprezentantii regionali ai ANMCS,
ff) Verifica difuzarea regulamentelor la nivelul sectiei/ tuturor compartimentelor, daca personalul
a luat cunostinta de continutul acestora,

gg) In situatia producerii unor evenimente adverse la nivelul spitalului, intocmeste raport de
analiza privind cauzele care au dus la aparitia respectivelor evenimente, face propuneri in
vederea implementarii masurilor de prevenire a repetarii lor.

hh)in situatia analizei unor indicatori, indeosebi a celor comuni mai multor liste de verificare:

i.  Stabileste un mod de acfiune comun pentru toate structurile care implementeazi
respectivii indicatori:

ii.  Stabileste modul de monitorizare si evaluare a deruldrii proceselor avute in vedere a fi
imbunititite;

iii.  Stabileste documentatia necesar3 asiguririi trasabilititii proceselor avute in vedere a fi
imbunatitite, elimindnd documentele si inscrisurile redundante i inutile;

iv.  Identificd activititile pentru care este necesar si se elaboreze proceduri de sistem sau
operationale, pentru a asigura omogenitatea modului de actiune;

v. Identificd actele medicale pentru care se considerd ci este necesard elaborarea de
protocoale de diagnostic si tratament; verifica daca acestea au fost elaborate avand la
baza riscurile clinice identificate,

vi.  Stabileste proceduri de monitorizare a eficacititii si eficientei procedurilor si
protocoalelor;

vii.  Stabileste circuitul documentelor, avand in vedere siguranta si securitatea informatiilor;
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viii.  Asigurd implementarea, constientizarea i asumarea procedurilor, protocoalelor
promovate.

ii) Comisia verificd daca la nivelul sectiilor/compartimentelor este respectati etica medicald sau
drepturile pacientilor, urmérind:

a. Daci este promovat respectul pentru autonomia pacientului;

b. Daci se respectd reglementirile privind obtinerea Acordului informat al pacientilor;

¢. Daca sunt identificate vulnerabilititile in procesul de obtinere a consimtgmantului informat;

d. Dacd intregul personal respectd masurile stabilite pentru protectia datelor personale ale
pacientilor;

e. Daca spitalul pune la dispozitia pacientilor, apartinitorilor sau reprezentantilor legali,
documentele medicale solicitate, potrivit reglementirilor legale;

f. Dacd angajatii cunosc si respecti reglementirile privind permisiunea pentru inregistrarea
audio/foto/video/ a pacientilor in scop medical/didactic/de cercetare;

g. cresterea calitétii serviciilor si sigurantei pacientilor;

h. implementarea si dezvoltarea culturii calititii in spital;

i. implementarea §i mentinerea conformititii sistemului de management al calitatii cu cerintele
specifice;

j- dezvoltarea continui a sistemelor de management al calittii.

ji) In perioada de previzits din etapa de de evaluare (coordonata de citre Comisia de evaluare a
spitalului* nominalizatd prin Ordin al presedintelui A.N.M.C.S.), Comisia pune la dispozitia
RMC, toate documentele/informatiile necesar a fi incdrcate in aplicatia CaPeSaRo,
documentele obligatorii solicitate (DOS), precum §i a eventualelor documente suplimentare
necesare desfisuririi procesului de evaluare si acreditare (DS);

kK)Pe timpul vizitei propriu-zise la spital a C.E. nominalizati prin Ordin al presedintelui
ANM.C.S., membrii Comisiei au urmitoarele obligatii:

i.  sd participe la sedintele de deschidere, informare zilnic3 i informare final;

ii.  se pun de acord in ceea ce priveste programul de evaluare impreund cu membrii C.E,

pentru a nu perturba buna desfasurare a activititii spitalului;
ifi. pun la dispozitie toate documentele necesare validarii conformitatii cu indicatorii,
cerintele si criteriile standardelor de acreditare, asigurdnd o cooperare pro-activi cu
membrii C.E.;
iv.  transmit secretarului C.E. toate documentele solicitate in format scris sau electronic;
v.  gestioneazi si aplaneazi eventualele situatii tensionate determinate de vizita C.E.

) In perioada de postv121ta din etapa de de evaluare, face propuneri privind formularea de citre

spital, in scris, in maximum 5 zile lucriitoare de la primirea proiectului de raport de evaluare, a

obiectiunilor cu privire la unele aspecte cuprinse in acesta, daci este cazul;

2 penumité Tn continuare: C.E.
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mm) Dupi elaborarea de cétre membrii C.E. a raportului de evaluare si comunicarea acestuia
catre spital, face propuneri concrete de remediere a deficientelor semnalate in respectivul
raport.

Art. 4 - In vederea indeplinirii atributiilor proprii, Comisia, va avea in vedere in permanenti:
a) cresterea calitatii serviciilor si sigurantei pacientilor;
b) implementarea si dezvoltarea culturii calitatii in spital,;
¢) implementarea si mentinerea conformitétii sistemului de management al calititii cu cerintele
specifice;
d) dezvoltarea continua a sistemelor de management al calititii.

Art. 5 — (1) Comisia se intruneste in sedinte periodice, pentru promovarea/ implementarea/ dezvoltarea
sistemelor de management al calitétii si a imbunatitirii stadiului de implementare al acestora.
Art. 6 — (1) Comisia este legal intrunitd dacd sunt prezenti jumétate plus unul din totalul membrilor
acesteia sau Inlocuitorilor legali ai acestora.

(2) Deciziile Comisiei se iau cu majoritatea simpla.

(3) Dupd minimum 3 luni sau mai mult, in functie de complexitatea procesului, se face o
evaluare si o corectie a documentatiei in functie de deficientele constatate
Art. 8 — (1) Lucrdrile fiecdrei sedinte se vor consemna intr-un Proces-verbal de sedinti, tehnoredactat,
prin grija secretarului Comisiei, care va fi inaintat managerului spitalului, in vederea ludrii masurilor
ce se impun in conformitate cu legislatia in vigoare
Art. 9 — Toate materialele elaborate in cadrul sedintelor Comisiei, precum si cele care au fost
prezentate in cadrul acestora, vor fi gestionate, inregistrate si arhivate conform prevederilor legale
aplicabile la nivelul Spitalului, de citre secretarul Comisiei. Trimestrial, Presedintele Comisiei de

Coordonare a Spitalului va inainta conducerii spitalului un Raport informativ asupra activitatii
comisiei

6.15 Comitetul pentru situatii de urgenta (comitetul pentru situatii de crizi)

Comitetul se activeazd iminentei si/sau producerii unor situatii de urgenta sau dezastre ce afecteazi
institutia .

Comitetul are, in principal, urmétoarele atributii:

a) elaboreazi planul de actiune pentru situatii speciale si asistentd medicali in caz de riizboi, dezastre,
atacuri teroriste, conflicte sociale i alte situatii de crizi;

b) organizeazi si functioneaza pentru prevenirea si gestionarea situatiilor de urgents, asigurarea si
coordonarea resurselor umane, materiale, financiare si de altd naturd necesare restabilirii stirii de
normalitate;

c) asigurd managementul situatiilor de urgentd pe nivelul domeniului de competentd, dispunind de
infrastructura si de resursele necesare din punctul de vedere al serviciilor medicale;

d) identific3, inregistreazi si evalueazi tipurile de risc §i factorii determinanti ai acestora, instiintarea
factorilor interesati, avertizarea populatiei, limitarea, inldturarea sau contracararea factorilor de risc,
precum si a efectelor negative si a impactului produs de evenimentele exceptionale respective;

e) actioneazd in timp oportun, impreund cu structurile specializate in scopul prevenirii agravirii
situatiei de urgent, limit#rii sau inlaturdrii, dupi caz, a consecintelor acesteia
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6.16 Comisia de mediere a conflictelor

Are in componenta sa minim o persoand cu pregatire ca mediator §i minim o persoand cu
pregitire juridicd. Au atributia de a media unele conflicte din cadrul colectivului in sensul de a
transmite salariatului/salariatilor modul in care ati fost afectat de actiunie sale, cat si felul in care vedeti
solutionarea situatiei
Tipurile de conflicte ce pot face obiectul medierii se referd, in principal, la : @

- Conflictele de munci. Privesc - in general - aspecte legate de continuarea/incetarea/derularea unui contract
individual de muncé.

- conflictele de la locul de muncé care apar intre colegi sau departamente.

— Conflictele in legatura cu plata unor despagubiri pentru acoperirea prejudiciilor cauzate de parti prin
neindeplinirea sau indeplinirea defectuoasa a unor obligatii si care sa nu priveasca drepturi corelative
conferite de lege sau negociate in baza contractelor colective de munca.

Medierea coflictelor de munci poate interveni atit in faza extraprocesuald (inaintea declangrii unui
proces in fata instantelor de judecatd) cit si in etapa procesuald (dupi ce s-au formulat cereri de chemare in
judecata, apeluri sau recursuri).

6.17 Comisia de biocide si materiale sanitare

Principalele atributii ale comisiei sunt urmétoarele:

a) stabileste tipurile de biocide necesare unititii sanitare in functie de riscul epidemiologic;
b) evalueaza trimestrial consumul de biocide si materiale sanitare;

¢) intocmeste caietul de sarcini si referate de necesitate;

d) elaboreazi instructiunile de lucru pentru biocidele utilizate in unitatea sanitaré;

e) instruieste personalul cu privire la folosirea biocidelor;

f) verifica utilizarea corecta a biocidelor conform instructiunuilor de lucru.

g)evalueazi eficienta produselor biocide adecvate situatiei specifice unititilor sanitare in conformitate
cu Planul anual de supraveghere al infectiilor asociate asistentei medicale;

h) urméreste si depisteazi neconformitétile produselor achizitionate;

6.18 Comisia de prevenire si stingere a incendiilor

Principalele atributii ale comisiei sunt urmétoarele:

a) participa la elaborarea si aplicarea conceptiei de apdrare impotriva incendiilor la nivelul unitigii
sanitare;

b) controleazi aplicarea normelor de apirare impotriva incendiilor in domeniul specific sanitar;

¢) propune includerea in bugetul propriu a fondurilor necesare organizirii activititii de apdrare
impotriva incendiilor, dotirii cu mijloace tehnice pentru apirarea impotriva incendiilor si echipamente
de protectie specifice;

d) indrumi si controleaza activitatea de apérare impotriva incendiilor a angajatilor unitétii sanitare;

e) prezintd conducerii, anual sau ori de cte ori situatia impune, raportul de evaluare a capacitétii de
apdrare impotriva incendiilor;

f) colaboreazi cu firma specializaté cu care unitatea sanitard are contract in domeniul PSI.
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Comisia se va intrunii semestrial sau ori de cite ori este nevoie. Toate datele si problemele discutate
vor fi consemnate in procese verbale de sedinta care vor fi prezentate managerului spre avizare.

6.19 Comisia de Coordonare a procesului de evaluare in vederea obtinerii reacreditarii /
Ciclul 1l de acreditare

Art. 1 Comisia de Coordonare a procesului de evaluare in vederea obtinerii reacreditarii / ciclul Il de  _
acreditare a Spitalului se infiinteaza in baza Deciziei Managerului Spitalului. Comisia de Coordonare a 86
procesului de evaluare in vederea obtinerii reacreditarii / ciclul II de acreditare este formata din sefi de
sectie, sefii de laboratoare, farmacist sef, asistent de igiena, membrii BMC,asistent sef, Presedinte de
Comisie — directorul medical si un Secretar.

Art. 2. Activitatile principale ale Comisiei de Coordonare a procesului de evaluare in vederea obtinerii
reacreditarii / ciclul II de acreditare au urmitoarele obligatii:

a) Monitorizeazi misura in care misiunea §i viziunea unititii sanitare sunt si pe mai departe in
concordanti cu nevoia de servicii de sindtate a comunititii §i resursele existente sau potentiale;

b) Monitorizeazd misura in care misiunea i viziunea unititii sanitare sunt respectate de citre toti
angajatii unitdtii sanitare;

¢) Sustin Structura de Management al Calitatii (Biroul de management al calititii serviciilor medicale)
in atingerea obiectivelor privind reacreditarea spitalului, monitorizarea post acreditare, implementarea
si dezvoltarea continua a ,,conceptului de calitate,,;

d) Stabileste calendarul activititilor i a pasilor care se vor respecta pentru pregitirea organizatiei;

e) Stabileste frecventa monitorizirii modului de indeplinire a calendarului activitatilor si a pasilor
pentru reacreditare;

f) Stabileste punctual persoanele responsabile cu ducerea la indeplinire si cu monitorizarea
calendarului activititilor si a pagilor pentru reacreditare;

g) Stabileste potentiale riscuri care ar putea afecta pregitirea unititii sanitare si propunand strategia si
modurile de gestionare ale acestora;

h) Asigurd monitorizarea constanti a modului in care organizatia inainteaza in procesul de pregatire;

i) Identificd §i propune conducerii solutii personalizate pentru atingerea si indeplinirea cerintelor
ANMCS aplicabile unititii noastre;

J) Stabileste i motiveazi masura in care indicatorii de acreditare se aplic sau nu organizatiei;

k) Identifici resursele disponibile (financiare §i / sau umane) la nivelul unititii sanitare care ar putea fi
utilizate in procesul de pregitire a organizatiei pentru reacreditare si in demersul de indeplinire a
indicatorilor emigi de ANMCS;

1) Monitorizeazd misura in care se mentin si respecti si pe mai departe conditiile pe baza cirora
unitatea sanitard a obtinut diverse autorizatii / avize / certificate;

m) Analizeaza functionalitatea circuitelor si a fluxurilor informationale pentru a asigura

transmiterea datelor in formatul necesar §i in timp util in raport cu pregitirea unitatii sanitare pentru
reacreditare;

n) Monitorizeazi constant pagina de internet a unititii sanitare, astfel incét aceasta si

corespunda cerinelor ANMCS, cu asigurarea in paralel cu informarea corecta si completi a
pacientilor sau a apartinatorilor, ingrijindu-se in acelasi timp de imaginea publici a Spitalului

Str Cristian Pascal, nr. 23 - 27, sector 6, Bm&sﬁ,%ﬂmﬁlm OHSAS 18001:2007
CXUL: 4364632; Tel: 021615.2451 Fax: 02131549, 61\) suL.,. | ISO27001:2013

Emal: e s u;so 9001:2015

Website: cettsanltelionso /oS F\ t
{8

Operator de date cu caracter personal: 113#

\‘ E
-3
‘&\’&ASIS' %
Mgy ke
Mépia ol



R s
=) Primaria
i) Capitalei
Centrul de Evaluare §i Tratament a Toxicodependenfelor pentru Tineri “ Sf. Stelian”

Sdrsrwale sty St sbeior e St Midessio Buiisirgt

rd

0) Desemneazd persoanele care participd la diverse conferinte / evenimente organizate de citre
ANMCS in scopul informérii unitétilor sanitare cu privire la procedura de reacreditare;

p) La nevoie, intocmeste documente informative pentru personalul unititii sanitare cu privire la
procesul de reacreditare;

q) Se ingrijeste ca procesul de reacreditare si necesitatea sa sd fie pe deplin ntelese si tratate cu sim{
de rispundere de cétre toti angajatii din unitatea sanitard, sensibilizind astfel atdt personalul de
conducere, cét si cel de executie privind necesitatea organizirii in vederea asigurdrii si imbunétatirii
calititii servicilor de sanitate si a sigurantei pacientului;

1) Sustine continuitatea procesului de asigurare si imbunatitire a calititii serviciilor de sénitate si a
sigurantei pacientului;

s) Identificd activititile pentru care este necesar si se elaboreze proceduri de sistem sau operationale,
pentru a asigura conformitatea cu cerintele ANMCS si a imbunititi continuu calitatea serviciilor
oferite de citre unitatea sanitar;

t) Identifici codurile de boald pentru care nu au fost incd elaborate protocoale de diagnostic si
tratament, §i comunica cu Consiliul Medical pentru ducerea la indeplinire;

u) Participd la procesul de monitorizare a eficacitdfii i eficientei procedurilor §i protocoalelor
elaborate si implementate in cadrul unitétii sanitare;

v) Monitorizeazi misura in care circuitul documentelor este respectat, avind in vedere siguranta si
securitatea informatiilor;

w) Se asigura de instruire, corectitudinea implementarii, constientizarea si asumarea procedurilor,
protocoalelor implementate;

x) Verifici documentatia implementatd, la nevoie identificd deficiente i comunicd conducerii
propunerile de imbunitatire;

y) Pastreazi confidentialitatea fatd de terti a informatiilor si aspectelor dezbitute in cadrul sedintelor,
cu exceptia personalului din unitatea sanitari;

z) Pregitesc documentele necesare validérii conformititii cu cerintele din standardele aprobate prin
Ordinul nr. 446/2017 din 18 aprilie 2017 privind aprobarea Standardelor, Procedurii si metodologiei
de evaluare si acreditare a spitalelor;

aa) Coopereaza cu membrii comisiilor de evaluare din partea ANMCS;

bb) Participa la programul de evaluare efectuaté de citre reprezentantii ANMCS;

cc) Monitorizeazi modul de transmitere corectd, completd si in termen, a documentelor solicitate de
citre ANMCS;

dd) Gestioneaza si aplaneaza situatiile tensionate referitoare la procesul de evaluare in vederea
obtinerii reacreditarii / ciclul II de acreditare

Art. 3 Atributiile Pregedintelui Comisiei de Coordonare a procesului de evaluare

in vederea obtinerii reacreditarii / ciclul II de acreditare sunt urmatoarele:

a) convoaci Comisia, prin intermediul Secretarului;

b) prezideaza sedintele Comisiei;

c) avizeazi, prin semniturd, documentele emise de citre Comisie;

d) informeazi managerul spitalului, in termen de 3 zile lucritoare de la vacantarea unui loc in cadrul
Comisiei, in vederea completdrii componentei acesteia;

€) analizeazi si prelucreazi continutul standardelor emise de ANMCS pentru pregétirea
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concretd, practica si eficientd a unitatii sanitare in procesul de reacreditare ciclul Il de acreditare;

f) in cazul in care nu poate fi prezent la sedintd, desemneazi unul dintre membrii Comisiei in vederea
prezidarii sedintei;

g) se ingrijeste ca procesul de reacreditare si necesitatea sa si fie pe deplin intelese si tratate cu simt de
raspundere de citre toti angajatii din unitatea sanitard, sensibilizdnd astfel atdt personalul de
conducere, cét si cel de executie privind necesitatea organizérii in vederea asigurarii si imbunétatirii
calitatii servicilor de s@nétate si a sigurantei pacientului.

h) Respecta prezentul Regulament.

Art. 4. Atributiile Membrilor Comisiei de Coordonare a procesului de evaluare in vederea obtinerii
reacreditarii / ciclul II de acreditare sunt urmétoarele:

a) participa la sedintele Comisiei,;

b) propun documente spre a fi emise si mésuri de luat de citre Comisie;

¢) propun teme de discutie si analiza in cadrul sedintelor de Comisie;

d) verificd modul de indeplinire a mésurilor stabilite de Comisie, la nivelul sectorului de activitate pe
care il reprezinti;

e) informeazd Presedintele Comisiei cu privire la imposibilitatea participérii la sedintele la care au fost
convocati;

f) isi desemneazd inlocuitor din sectorul lor de activitate atucni cdnd nu pot participa la sedintele
Comisiei;

g) analizeazd si prelucreazi continutul standardelor emise de ANMCS pentru pregitirea concreta,
practici si eficientd a unitétii sanitare in procesul de reacreditare ciclul II de acreditare a Spitalului;

h) duc la indeplinire, corect, complet si la termen, sarcinile trasate in sedintele Comisiei;

i) se ingrijesc de conducerea la zi a documentelor necesare reacreditiirii, specifice sectorului de
activitte pe care il reprezints, le indosariaz si la nevoie le reactualizeazi;
j) se ingrijesc ca procesul de reacreditare si necesitatea sa sé fie pe deplin intelese si tratate cu simt de
raspundere de citre angajatii din sectorul de activitate pe care 1l reprezint;

k) respectd ROF

Art.5. Atributiile Secretarului Comisiei de Coordonare a procesului de evaluare in vederea obtinerii
reacreditarii / ciclul II de acreditare sunt urmétoarele:

a) participa la sedintele Comisiei;

b) asigurd redactarea documentelor care vor fi emise de cétre Comisie, Inregistrarea si evidenta
acestora,

c) in situatia in care nu poate participa la o sedintd a Comisiei, comunica Presedintelui Comisiei acest
lucru, si identificd impreund cu acesta un inlocuitor care va avea responsabilitatea strictd a redactirii
procesului verbal de sedinta;

d) convoacd membrii Comisiei ori de céte ori este necesar, la solicitarea expresd a Presedintelui
Comisiei, cu cel putin doua zile lucritoare inaintea sedintelor;

e) asigura confidentialitatea datelor discutate in sedintele Comisiei, fata de terti

f) intocmeste procesele-verbale ale sedintelor Comisiei;

g) redacteaza si/sau colecteazi propunerile de imbunitétire a activitatii Comisiei sau

unititii sanitare si le supune aprobarii Comisiei;
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h) intocmeste rapoarte ale activitatii desfasurate de citre Comisie, si le supune avizirii Presedintelui
Comisiei, §i ulterior aprobarii Managerului.

i) duce la indeplinire, corect, complet si la termen, sarcinile trasate in sedintele Comisiei;

j) respectd ROF

6.20 Comisia pentru selectarea documentelor pentru arhiva
Comisia se intruneste anual sau ori de cate ori este necesar, la propunerea Comitetului director ,
pentru a aproba lista cu documentele care urmeazd a fi inldturate ca fiind nefolositoare , espirdndu-le
termenul de pdstrare . Hotararea luata se consemneaza intr-un proces — verbal, datat si semnat de cétre toti
membrii comisiei.
Principalele atributii ale comisiei sunt :
- instruieste sectiile, compartimentele si serviciile spitalului privind circuitul documentelor
arhivarea acestora i termenul de péstrare.
- informeaza conducerea spitalului conform planificarii, despre constatirile ficute.
- intocmeste procese-verbale privind constatérile facute, pe care le va depune la conducerea spitalului,
lunar si ori de céte ori este nevoie.
- propune masuri de imbunitétire a circulatiei informatiilor si stocarii acestora.
6.21. Comisia pentru monitorizarea programelor de sanatate
Este nominalizata prin decizie de manager si se intruneste anual sau ori de cate ori este nevoie.
Presedintele acesteia este medicul coordonator al programului national de sinitate derulat la nivelul
spitalului.
Atributiile comisiei sunt urmétoarele:

¢ raspunde de implementarea si raportarea indicatorilor programului national de sanatate derulate
la nivelul spitalului, in conformitate cu prevederile legale elaborate de Ministerul Sanatatii;

o raspunde de asigurarea conditiilor corespunzitoare pentru realizarea unor acte medicale de
calitate de céitre personalul medico-sanitar din spital, in cadrul activitatilor derulate prin
program

e rispunde de implementarea protocoalelor de practicd medical specific programului de sanatate
la nivelul spitalului

e urmireste realizarea activitatilor de control al calitdtii serviciilor medicale oferite in cadrul
programului de sanatate

e monitorizeaza desfasurarea activitatilor specifice programului de sanitate

B. COMISII TEMPORARE

6.22. Comisia de disciplina

Comisiile de disciplind sunt structuri deliberative, fdrd personalitate juridicd, independente in
exercitarea atributiilor ce le revin, care au competenta de a analiza faptele angajatilor sesizate ca
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abateri disciplinare si de a propune modul de solutionare, prin individualizarea sanctiunii disciplinare
aplicabile sau clasarea sesizérii, dupd caz.

In cadrul unitatii se constituie, prin decizie a managerului, o comisie de disciplini care-si exercitd
atributii conform legislatiei in vigoare, pentru solutionarea cazurilor de nerespectare a regulilor de
disciplind, obligatiilor de serviciu cit si a normelor de comportare.

Atributiile comisiei de cercetare disciplinara:

1. analiza abaterilor disciplinare sdvérsite de citre salariatii unitatii;

2. analiza incilcarii normelor legale in vigoare, a prevederilor codului muncii, a regulamentului
intern, a contractului individual de muncé, a ordinelor si dispozitiilor legale ale conducatorilor
ierarhici;
stabilirea imprejurarilor in care fapta a fost savarsita;
analiza gradului de vinovitie a salariatului, precum si consecintele abaterii disciplinare;
verificarea eventualelor sanctiuni disciplinare suferite anterior de salariat;
efectuarea cercetdrii disciplinare prealabile;
propune sanctiunea ce urmeazi a fi aprobata de cétre manager.

N eWw

(1) Comisia de disciplind indeplineste urmétoarele atributii functionale:

1.1. Comisia de Disciplind analizeazi faptele sdvérsite de personalul angajat la CETTT Sf. Stelian
referitoare la incilcarea normelor legale, regulamentului intern, contractului individual de muncs,
Figei postului sau contractului colectiv de muncé aplicabil, ordinelor si dispozitiilor legale ale
conducitorilor ierarhici sau normelor de comportare.

1.2. In cazul in care in Raportul intocmit de Comisia de Disciplind in urma cercetiirii disciplinare
prealabile se constatd incdlcarea cu vinovitie a normelor prevazute in alin. (1), a obligatiilor previzute
in Regulamentul Intern, in Fisa postului, in Codul Muncii, in Contractul Colectiv de Muncé si in
Contractul Individual de Muncé, deci existenta unei abateri disciplinare, in raport cu gravitatea
respectivei abateri, Comisia de Disciplind propune conform prevederilor legale, aplicarea uneia dintre
urmatoarele sanctiuni disciplinare previzute in art. 248 din Codul muncii:

- avertisment scris;

- retrogradarea din functie, cu acordarea salariului corespunzitor functie in care s-a dispus
retrogradarea, pentru o durati ce nu poate depasi 60 de zile;

- reducerea salariului de baza pe o duraté de 1-3 luni cu 5 — 10%;

- reducerea salariului de bazi si/sau, dupi caz, si a indemnizatiei de conducere pe o perioadd de 1-3
luni cu 5-10%;

- desfacerea disciplinari a contractul individual de munca.

1.3. Pentru aceeasi abatere disciplinard se poate aplica o singura sanctiune.

1.4. Amenzile disciplinare sunt interzise.

6.23. Comisia de organizare si desfisurare a concursurilor/examenelor pentru
angajare/promovare si Comisia de solutionare a contestatiilor
Atributii principale:

1. Selecteaza dosarele de concurs/examen ale candidatilor;
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2. stabileste subiectele pentru proba scrisi;

3. stabileste planul interviului i realizeaza interviul;

4. stabileste planul probei practice si asigurd conditiile necesare realizarii ei;

5. stabileste modul de acordare a punctajului pentru probele scrise si pentru interviu; fixand un
barem

6. noteaza pentru fiecare candidat fiecare proba a concursului/examenului;.

7. transmite secretariatului comisiei rezultatele concursului/examenului pentru a fi comunicate

candidatilor.
8. Semneazi procesele verbale intocmite de secretarul comisiei dupd fiecare etapd de concurs

Comisia de solutionare a contestatiilor are urmétoarele atributii:

1. solutioneazi contestatiile depuse de candidati cu privire la notarea fiecdrei probe a

concursului/examenului;

2. transmite secretariatului comisiei rezultatele contestatiilor pentru a fi comunicate candidatilor.
Comisia de organizare si desfdsurare a concursurilor/examenelor pentru angajare/promovare si
Comisia de solutionare a contestatiilor functioneaza in baza unor regulamente proprii aprobate de
catre managerul unitatii.

6.24. Comisia pentru internarea nevoluntara

Comisia functioneazi in baza Legii sdnatitii mintale si a protectiei persoanelor cu tulburari psihice nr.
487/2002 si este compusd din minim 3 membri- 2 medici psihiatri si un medic de alti specialitate sau
un membru al societitii civile.

Comisia pentru internarea nevoluntar are, in principal, urmétoarele atributii:

a) examinarea periodicd a pacientului internat nevoluntar sau la solicitarea medicului care are in
ingrijire pacientul - persoana cu tulburdri psihice;

b) consemnarea deciziei luate in dosarul medical al pacientului, informarea pacientului sau
reprezentantului sdu legal/personal asupra deciziei luate, precum notificarea managerului si
parchetului de pe langa instanta competenta.

Activitatea comisiei pentru internare nevoluntara se va desfisura dupa cum urmeaza:

Medicul psihiatru care propune internarea nevoluntars va trimite conducerii spitalului, in termen de 24
ore, documentatia necesard evaluirii acestei masuri-- Formularul tip de notificare a comisiei de
interniiri nevoluntare a unititii sanitare de citre medicul specialist psihiatru

Comisia de evaluare a interndrii nevoluntare va analiza propunerea si va adopta solutia de acceptare
sau respingere a acesteia cu majoritate de voturi.

Hotararea comisiei va cuprinde, pe 1anga diagnosticul stabilit, solutia adoptaté si motivarea solutiei, si
precizarea, dupd caz, a existentei unui reprezentant legal sau conventional, respectiv a demersurilor
intreprinse pe langa autoritatea tutelars
Hotirarea va fi semnati de toti membrii comisiei si va fi inaintatd conducerii spitalului in cel mai scurt
timp. - Formularul tip de notificare a conducerii unitatii sanitare de cétre comisia de interniri
nevoluntare.

Eventuala opinie separati a unui membru al comisiei se va consemna $i motiva distinct in hotérére,
sub semnétura.
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6.25 Comisia de evaluare a cazurilor aflate in program de substitutie cu metadon3

Se constituie la solicitarea medicului curant ori a conducerii, ori de cite ori este necesar.

Este constituitd din minim 3 persoane- medici psihiatri, medici de alta specialitate, psiholog, asistent
social si un medic din conducerea spitalului.

Principalele atributii:

- Analizeazi

- Dispune scoaterea din program a pacientilor cu grave incilciri ale regulamentului, abateri
disciplinare, conform procedurilor de lucru ( pentru fapte precum nerespectarea planului de

efectuarii testarii urinare, nereguli legate de aducerea foliilor dupa administrarea tratamentuluj pe
baza de reteta, necomunicarea schimbarii datelor bersonale etc)

6.26 Comisia pentru a doua opinie medicala

Comisia functioneazi in baza Legii nr. 43/2003 a pacientuluj §i se constituie prin decizie a directorului
medical, la solicitarea scrisa a pacientului care are nevoie de confirmare ¢ diagnosticul pus de
primulmedic este corect.

Va fi condusa de catre medicul sef de sectie /inlocuitorul acestuia si ceilalti medici psihiatri, cu
exceptia medicului curant,

Atributiile comisiei:

* Evaluarea cazului pe baza evidentelor, documentelor medicale si interviului cu pacientul

Stabilirea sau mentinerea diagnosticului, prezentarea solutiilor medicale si a recomandirilor
Intocmirea planului optim de tratament

Elaborarea unui raport si consemnarea acestuia in foaia de observatie

6.27 Comisia pentru evaluarea cazurilor dificile de pe sectie
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Se constituie prin decizie a Managerului unititii si se intruneste ori de céte ori este nevoie. Cuprinde
medici psihiatri si medici de alte specialitati.
Are principalele atributii:

¢ Evaluarea cazului

» Stabilirea diagnosticului, prezentarea solutiilor medicale si a recomandarilor

e {intocmirea planului optim de tratament folosind cele mai noi tratamente, minimizarea efectelor
secundare §i respectarea standardelor de calitate

e Elaborarea unui raportal comisiei de evaluare multidisciplinari, care va cuprinde
recomandarile de tratament care vor fi trecute in foaia de observatie a pacientului
6.28 Comisiile de licitatii

Comisia se constituie prin decizie a managerului, in baza Legii nr. 98/2016 a achizitiilor
publice. Comisia examineazi si verifica indeplinirea de citre ofertanti a conditiilor referitoare la
eligibilitatea, inregistrarea, capacitatea tehnica si economico-financiari, evaluarea ofertelor, selectarea
céstigatorului si redactarea procesului-verbal si a hotiirarii comisiei.

Din cadrul comisiei de evaluare pot face parte membri apartinidnd compartimentelor autoritatii
contractante si, dupa caz, din cadrul entitatii finantatoare a contractului de achizitie publics, dac autoritatea
contractantd transmite o solicitare motivati in acest sens. Comisia se intruneste ori de céte ori este nevoie.

n cazul in care evaluarea solicitirilor de participare/ofertelor necesitd o expertizi aprofundati in
domeniul achizitiilor publice ori de naturd tehnic3, financiard, juridicd si/sau privind aspectele contractuale
specifice, autoritatea contractantd poate desemna, pe langi comisia de evaluare, specialisti externi numiti
experti cooptati.

6.29 Comisia de inventariere a donatiilor primite
Comisia de receptie §i evaluare intocmeste raportul de receptie, specificand distinct denumirea fiecirui bun
material donat §i numérul bunurilor donate, dupi care va proceda la evaluarea bunurilor donate prin atribuirea
unei valori juste pentru fiecare bun donat.
Valoarea justd va fi inscrisd in raportul de evaluare, care va cuprinde urmitoarele date:
denumirea bunurilor;
- valoarea bunurilor;
- perioada de folosinti;
- gradul de vzuri a bunurilor.
Dupi efectuarea receptiei si stabilirea valorii juste, bunurile primite sub formd de donatie sunt inregistrate in
contabilitatea patrimoniala a instituiei publice.
Bunurile materiale care pot fi primite sub forma de donatii sunt:
- obiecte de inventar;e
- publicatii, fond de carte;e
- mijloace financiare (fonduri banesti) de la diverse persoane fizice sau juridice.
Donatiile pot fi primite doar in conditiile incheierii in forma scrisa a unui proces-verbal intre predator si
primitor, in care se vor specifica in mod obligatoriu obiectul donaiei, denumirea bunurilor care fac obiectul
donatiei, motivul donatiei, drepturile si obligatiile.
Procesul-verbal se semneazi de donator (persoana fizicA si/sau juridic), precum si de citre donatar.
C. RESPONSABILI DESEMNATI

6.30. Responsabilul cu gestionarea deseurilor
Responsabilitéfi in domeniul gestiondrii deseurilor medicale
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Reprezentantul legal al unitétii medicale (manager) are urmétoarele atributii:
A) initiaza, implementeaza si conduce sistemul de gestionare a deseurilor medicale;
B) asigurd fondurile necesare pentru asigurarea functiondrii sistemului de gestionare a degeurilor
medicale, inclusiv sumele necesare acoperirii costurilor;
C) desemneazi o persoand, din randul angajatilor proprii, respectiv coordonatorul activitatii de
protectie a sinattii in relatie cu mediul, care si urmireascd si sd asigure indeplinirea obligatiilor
previzute de Legea nr. 211/2011, cu modificarile ulterioare, de prezentele norme tehnice, precum side
legislatia specificd referitoare la managementul deseurilor medicale in ceea ce priveste obligatiile
detinatorilor/producitorilor de deseuri;
D) controleazi si rispunde de incheierea contractelor cu operatorii economici care transporti, trateaza
si elimina deseurile rezultate din activitatile medicale;
E) controleazi §i raspunde de colectarea, transportul, tratarea si eliminarea deseurilor rezultate din
activitatile medicale;
F) poate delega atributiile mentionate la lit. d) si e) catre coordonatorul activitatii, de protectie a
sAn3tatii in relatie cu mediul;
G) aprobi planul de gestionare a deseurilor rezultate din activitati medicale pe baza regulamentelor
interne, a codurilor de procedurd a sistemului de gestionare a deseurilor medicale periculoase din
unitatea sanitara respectiva, in conformitate cu anexa nr. 4 la ordin;
H) aproba planul de formare profesionald continua a angajatilor din unitatea sanitard cu privire la
gestionarea deseurilor medicale.

Consilierul pe probleme de sigurantd din unititile sanitare are urmdtoarele atributii:
a) monitorizeaza activitatea de tratare si transport al degeurilor medicale periculoase efectuatd de
unitatea sanitard in vederea conformdrii cu prevederile legale ce reglementeaza tratarea si transportul
marfurilor periculoase;
b) consiliaza reprezentantul legal al unititii sanitare in privinta transportului marfurilor periculoase;
¢) efectueazi demersurile necesare ca unitatea sanitari si se asigure ca incidentele/accidentele in care
sunt implicate degeuri medicale periculoase sunt investigate corect si sunt raportate corespunzator;
d) elaboreazi raportul anual privind activitétile cu marfuri periculoase; aceste rapoarte anuale sunt
pistrate 5 ani si sunt puse la dispozitia autoritatilor nationale competente la solicitarea acestora;
e) monitorizeaza aplicarea practicilor si procedurilor instituite de unitatea sanitard referitoare la
transportul deseurilor medicale periculoase.

6.31.Coordonatorul activitétii de protectie a sanatatii in relatie cu mediul din spital:

A) este cadru medical certificat de catre Institutul National de Séndtate Publica - Centrul National de
Monitorizare a Riscurilor din Mediul Comunitar (CNMRMC), o data la 3 ani;

B) elaboreazi si supune spre aprobarea conducerii planul de gestionare a deseurilor rezultate din
activititi medicale, pe baza regulamentelor interne si a codurilor de procedurd pentru colectarea,
stocarea, transportul, tratarea si eliminarea deseurilor medicale periculoase; in acest scop el
colaboreazd cu epidemiologi in elaborarea unui plan corect §i eficient de gestionare a deseurilor
rezultate din activitatile medicale;
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C) coordoneaza si raspunde de sistemul de gestionare a deseurilor in unitatea sanitard; in acest scop el
elaboreazd regulamentul intern referitor la colectarea separatd pe categorii, stocarea temporari,
transportarea si eliminarea deseurilor si clasifici deseurile generate in conformitate cu anexa nr. 2 la
Hotirdrea Guvernului nr. 856/2002, cu completarile ulterioare;

D) stabileste codul de procedura a sistemului de gestionare a deseurilor medicale periculoase;

E) evalueaza cantititile de deseuri medicale periculoase si nepericuloase produse in unitatea sanitar3;
péstreazd evidenta cantititilor pentru fiecare categorie de deseuri si raporteazi datele in conformitate
cu Hotararea Guvernului nr. 856/2002, cu completirile ulterioare; g
F) coordoneazi activitatea de culegere a datelor pentru determinarea cantitdtilor produse pe tipuri de
Deseuri, in vederea completirii bazei nationale de date si a evidentei gestiunii deseurilor medicale;

G) supravegheazi activitatea personalului implicat in gestionarea deseurilor medicale periculoase;

H)se asigurd de céantirirea corectd a cantititii de dseuri medicale periculoase care se preda
operatorului economic autorizat, utilizdnd céntare verificate metrologic;

) propune si alege solutia de eliminare finald intr-un mod cat mai eficient a deseurilor medicale
periculoase in cadrul fiecarei unititi sanitare;

J) verificd dacd operatorul economic ce presteazi servicii de transport al deseurilor medicale este
autorizat, conform prevederilor legale, pentru efectuarea acestei activitdti si daca autovehiculul care
preia deseurile corespunde cerintelor legale;

K) verifica daca destinatarul transportului de deseuri este un operator economic autorizat si desfésoare
activitati de eliminare a deseurilor;

L) colaboreaza cu persoana desemnatii s coordoneze activitatea de gestionare a deseurilor rezultate
din unitétile sanitare in scopul deruldrii unui sistem de gestionare corect si eficient a deseurilor
periculoase;

M) este responsabil de 1indeplinirea tuturor obligatiilor previzute de lege in sarcina
detindtorului/producitorului de deseuri, inclusiv a celor privitoare la incheierea de contracte cu
operatori economici autorizati pentru transportul, tratarea si eliminarea deseurilor medicale

6.32. Responsabilul cu GDPR
6.32. PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

(1) in conformitate cu art. 24, 25, 28-33 din Regulamentul UE nr. 679/2016 privind
protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera
circulatie a acestor date si cu prevederile Legii 190/2018 privind masuri de punere in aplicare a
Regulamentului (UE) 679/2016 pentru indeplinirea cerintelor minime de securitate a prelucrérii
datelor cu caracter personal se impun urmitoarele reguli aplicabile tuturor salariatilor din cadrul
Centrului de Evaluare si Tratament a Toxicodependentelor pentru |Tineri Sf, Stelian.

a) prelucrarea datelor se va face numai de citre utilizatori desemnati;

b) utilizitorii desemnati vor accesa datele cu caracter personal numai in interes de serviciu;

¢) operatorii care au acces la date cu caracter personal au obligatia de pastra confidentialitatea
acestora;

d) este interzisd filmarea sau fotografierea persoanelor (salariati, pacienti, apartindtori) si
documentelor ce contin date confidentiale sau date cu caracter personal

C.UL.: 4364632; Tel: 021131-5.24.51 Fax: 0213134961 oo IS0 27001:2013
Email: cettt_af selian@vahoo.com SR SER, 11180 9001:2015
Website: cetttsfantulstelian ro 5?:"@% et ?1): -~
Qperntor dg date cu caracter personal: 11512 = 5 s B

a
&
¥
-
%,
&,

NCS
B
"




g)

h)

(1)
(2)

il

o) Primaria
t) Capitalei

Centrul de Evaluare i Tratament a Toxicodependentelor pentru Tineri = Sf, Stelian”

Adrrrmiratia Seokecr § Swevn o Mwdxiise Buboint

se interzice folosirea de citre utilizatori a programelor software care provin din surse externe sau
dubioase, existind riscul ca odata cu accesarea acestor programe sa patrundi in sistem virugi
informatici ce pot distruge bazele de date existente; se interzice descircarea de pe internet a altor
programe decéit cele instalate de personalul compartimentului de informatici, a fisierelor cu
muzica, filme, poze etc;

in programul SIUI, persoanele desemnate vor accesa doar datele sectiei sau cabinetului unde
lucreazi, pentru a evita disfunctionalitatea programului; /
fotografierea sau filmarea pacientilor in unitatea sanitari, in cazurile in care imaginile sunt
necesare pentru stabilirea diagnosticului si a tratamentului sau pentru evitarea suspectirii unei
culpe medicale, se efectueazi fard consimtimantul acestora;

toti utilizatorii aplicatiilor informatice instalate in cadrul unititii sanitare au obligatia de a asigura
si mentine securitatea informatiilor privind starea pacientului, rezultatele investigatiilor,
diagnosticul, prognosticul, tratamentul, datele personale, care sunt confidentiale chiar si dupa
decesul acestuia;

utilizarea sau dezviluirea oricérei informatii privind starea de sanitate sau a datelor personale ale
pacientilor pentru oricare alt scop in afara celui pentru care sunt autorizati constituie o grava
incalcare a confidentialititii datelor si o incalcare a normelor legale in vigoare. In cazul constatarii
unei astfel de incilcadri a prevederilor legale si a celor de ordine interioard se vor lua imediat
masuri disciplinare;

este interzisd accesarea bazei de date si/sau dezvaluirea de informatii medicale in afara obligatiilor
de serviciu; este interzisd accesarea bazei de date si/sau furnizarea de informatii medicale citre
terti in lipsa unei aprobdri scrise a managerului;

este interzisa scoaterea in afara spitalului a documentelor care contin informatii privind pacientii;
este interzisd orice forma de copiere a datelor stocate din baza de date a spitalului;

operatorii sunt obligati s isi inchida sesiunea de lucru atunci cand pirisesc locul de munca;
incaperile unde sunt amplasate calculatoarele trebuie sa fie incuiate atunci cand nu se afla nimeni
acolo;

terminalele de acces folosite vor fi pozitionate astfel incat si nu poati fi viizute de public;
utilizatorul care primeste un cod de identificare §i un mijloc de autentificare trebuie si pastreze
confidentialitatea acestora;

incalcarea acestor dispozitii va duce la interzicerea accesului la sistemul informatic sau chiar la
sanctionarea disciplinara a salariatului.

Incalcarea dispozitiilor prevdzute la pct. a) si o) vor duce la interzicerea accesului la sistemul
informatic sau chiar la sanctionarea disciplinara a salariatului.

Salariafii vor lua la cunostint, prin semnarea unei note de informare, cu privire la colectarea,
procesarea §i utilizarea, de citre centru, in temeiul legii si a Regulamentului nr. 679/2016, a
datelor cu caracter personal, pe perioada deruldrii contractelor individuale de munca, prelucrare
care se va efectua pentru intocmirea dosarului de personal, Inscrierea in Registrul de Evidents a
Salariatilor (REVISAL), intocmirea figelor de SSM, PSI si intocmirea borderourilor/ordinelor de
platé/dispozitiilor de plati/alte documente impuse de banci/casierie. Prelucrarea este valabild pe
intreaga perioadd a contractului individual de munc#/coletiv de munci, cu exceptia datelor
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confinute de statele de platd, care se pastreazi pentru o durati de 50 de ani conform Legii
contabilitétii nr. 82/1991, republicati, cu modificarile si completérile ulterioare.

(3) Avand in vedere evolutia domeniului IT, destinati furnizirii de aplicatii informatice in scopul
digitalizdrii serviciilor prestate, ca urmare a deruldrii contractelor in care spitalul este parte,
operatiunile de prelucrare a datelor cu caracter personal implica transferul datelor catre alte
institutii/societati (banci, ITM, ANAF) in scopul ducerii la indeplinire a obiectului contractului in
care spitalul este parte. Aceasts prelucrare se efectueazi in conformitate cu prevederile legale. [

(4) Centrului de Evaluare si Tratament a Toxicodependentelor pentru Tineri Sf. Stelian va putea si %
transfere, datele cu caracter personal ale salariatilor, in temeiul legii si in situatia in care respectiva
prelucrare prin transfer este impusa de citre autorittile statului (ITM/CNAS/Sectii de Politie/alte
organe de cercetare penald/executori judecitoresti/instante, etc) sau ca efect al punerii 1n aplicare
a hotarérilor/sentintelor judecatoresti definitive si/sau a altor organisme investite de statul romén
cu putere decizionali.

(5) Datele cu caracter personal mentionate anterior sunt prelucrate strict pe perioada necesard pentru
aducerea la indeplinire a scopurilor de prelucrare. Ulterior, fie la data incetdrii relatiei de
colaborare, fie la data ducerii la indeplinire a scopului de prelucrare a datelor cu caracter personal,
acestea vor fi arhivate in conformitate cu prevederile legale aplicabile.

(6) Potrivit dispozitiilor legale aplicabile, Centrului de Evaluare si Tratament a Toxicodependentelor
pentru Tineri Sf. Stelian are obligatia de a asigura acuratefea datelor cu caracter personal
prelucrate. Salariatul este obligat si informeze centrul despre orice schimbare intervenitii asupra
datelor sale cu caracter personal.

6.33. Responsabilul cu protectia datelor.

Atributii:

e Informarea, sfituirea angajatorului si a celorlalti angajati, emiterea de recomandiri citre
angajator, precum si catre ceilalfi angajati cu privire la obligatiile care le revin in temeiul
Regulamentului (EU) 2016/679 si al altor dispozitii de drept ale Uniunii sau de drept intern
referitoare la protectia datelor;

 Promovarea unei culturi a protectiei datelor cu caracter personal in cadrul unitétii sanitare;

e Organizarea de traininguri in vederea pregitirii si sensibilizirii angajatilor cu privire la
prelucrarea datelor cu caracter personal;

e Participarea in mod regulat la sedintele conducerii unde se iau hotirari cu implicatii privind
prelucrarea datelor si oferirea de opinii concrete si documentate;

- sd asigure protectia datelor cu caracter personal privind prelucrarea acestora luind in considerare
datele persoanei in raport cu functia pe care o indeplineste in societate si echilibrat cu alte drepturi
fundamentale, in conformitate cu principiul proportionalitatii;

- sd analizeze daca o persoana fizica este supusa pseudonimului, identificabila, prin luarea in
considerare a mijloacelor, cum ar fi individualizarea, pe care este probabil, in mod rezonabil, sa le
utilizeze fie operatorul, fie o alta persoana, in scopul identificirii, in mod direct sau indirect, a
persoanei fizice;

- sd se asigure ca a fost furnizata o declaratie de consimtdmant formulata in prealabil de citre
operator, intr-o forma inteligibila si usor accesibild, utilizind un limbaj clar si simplu, fara clauze
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abuzive, pe care persoana  a  semnat-o si  operatorul poate demonstra aceasta;

- s se asigure ca transferul de date cu caracter personal este desfdsurat pentru un interes legitim;

- 58 se asigure ca prelucrarea datelor cu caracter personal in alte scopuri decat scopurile pentru
care datele cu caracter personal au fost initial colectate ar trebui sa fie permisa doar atunci cind
prelucrarea este compatibila cu scopurile respective pentru care datele cu caracter personal au fost
initial colectat;

- §d se asigure ca pentru a stabili daca scopul prelucririi ulterioare este compatibil cu scopul (0
pentru care au fost colectate initial datele cu caracter personal, operatorul, dup ce a indeplinit toate
cerintele privind legalitatea prelucririi initiale, tine cont, printre altele, de orice legéturd intre
respectivele scopuri si scopurile prelucririi ulterioare preconizate, de contextul in care au fost
colectate datele cu caracter personal, in special de agteptirile rezonabile ale persoanelor vizate.

- Colectarea informatiilor necesare pentru identificarea activitétilor de prelucrare;

- Colaborarea cu celelalte departamente precum HAR, Juridic, IT, Securitate pentru a avea
informatiile necesare indeplinirii sarcinilor;

- Recomandari si sprijin concret in privinfa implementiirii cerintelor Regulamentului (UE) nr.
679/2016, cum ar fi principiile pretucririi datelor, drepturile persoanei vizate, protectia datelor
incepdnd cu momentul conceperii si in mod implicit, péstrarea evidentei activititilor de
prelucrare, securitatea i managementul adecvat al incidentelor de securitate;

- Monitorizarea respectirii Regulamentului, a altor dispozitii de drept ale Uniunii sau de drept
intern referitoare la protectia datelor;

- Monitorizarea respectirii politicilor tehnice si ale unitatii sanitare;

- Monitorizarea efectuirii auditurilor necesare;

- Alocarea responsabilititilor, sensibilizarea si formarea personalului implicat in operatiunile de
prelucrare;

- Informarea unititii sanitare daci este obligatorie sau necesard efectuarea unei evaluiiri de
impact privind protectia datelor cu caracter personal, potrivit art. 35 din Regulament;

- Recomandiri concrete in privinta metodologiei ce trebuie urmatd pentru efectuarea unei
evaluiri de impact;

- n situatia in care unitatea sanitara nu dispune de resursele necesare pentru efectuarea interns a
evaludrii de impact, va recomanda externalizarea acestui proces si va indruma unitatea sanitari
in alegerea corecti a persoanelor specializate care pot efectua evaluarea de impact;

- Recomandarea misurilor care trebuie implementate (inclusiv politici tehnice si organizatorice)
pentru a atenua orice riscuri la adresa drepturilor si intereselor persoanelor vizate;

- Sprijinirea conceperii si actualizirii constante a evidentei activititilor de prelucrare, potrivit art.
30 din Regulament;

- Cooperarea cu Autoritatea de Supraveghere;

- Asumarea rolului de punct de contact pentru Autoritatea de Supraveghere privind aspectele
legate de prelucrare, inclusiv consultarea prealabild mentionati la art. 36, precum si, daci este
cazul, consultarea cu privire la orice alti chestiune;
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- Asumarea rolului de punct de contact cu persoanele vizate cu privire la toate chestiunile legate
de prelucrarea datelor lor si la exercitarea drepturilor lor in temeijul Regulamentului;

- Oferirea de sprijin concret in situatia unui incident de securitate si oferirea de sprijin cu privire
la notificarea Autoritatii de Supraveghere competents $i a persoanelor vizate;

- Respectarea secretului si a confidentialititii in ceea ce priveste indeplinirea sarcinilor sale;

- Monitorizarea si oferirea de sprijin concret in orice alt aspect legat de protectia datelor cu
caracter personal, conform dispozitiilor legale in vigoare.

6.34 Purtatorul de cuvant in relatiile cu presa.

Art.1.- Purtatorul de cuvant este sub coordonarea exclusivi a Managerului.

Procedura de acces a reprezentantilor mass-media este prevazuta in regulamentul intern,

(1) Accesul reprezentantilor mass-media se face numai pe baza legitimatiei de acreditare in specialitate
si a documentului de identitate, precum si cu acordul Managerului spitalului.

(2) Reprezentantii mass-media pot filma in spital numai in spatiile pentru care managerul si-a exprimat
acordul in mod explicit, iar intervievarea pacientilor sau filmarea acestora se poate face numai in
conditiile legii.

(3) Managerul de spital desemneaza un purtator de cuvant al institutiei, care i insoteste pe
reprezentantii mass-media, pe durata prezentei acestora in incinta spitalului.

(4) In conformitate cu Legea nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public, art.3
asigurarea de citre autoritatile si institutiile publice a accesului la informatiile de interes public se face
din oficiu conf. art. 5 say la cerere, prin intermediul persoanei desemnate in acest scop.

(5) Informatiile de interes public sunt solicitate in scris sau verbal.

(6) Pentru informatiile solicitate verbal, persoana desemnata pentru informare si persoana desemnati
pentru relatia cu publicul are obligatia sa precizeze conditiile si formele in care are loc accesul la
informatiile de interes public si poate furniza pe loc informatiile solicitate, in cazul in care informatiile
solicitate nu sunt disponibile pe loc.

(7) Informatiile de interes public solicitate verbal se comunica in cadrul unui program minim stabilit
de conducerea unitatii.

(8) Daca informatiile de interes public solicitate nu sunt disponibile pe loc persoana este indrumata sa
le solicite in scris.

(9) Reprezentantul mijloacelor de informare in masi care va cere informatii de interes public ( in scris
sau verbal) va prezenta reprezentantuluj desemnat acreditarea.

(10) Accesul la informatiile de interes public aprobat de conducatorului unitatij sanitare, va respecta
dreptul la intimitate al pacientilor, fara a disturba activitatea si actul medical gi va pune la dispozitia
reprezentantului mass-media toate informatiile de interes public cu respespectarea dispozitiilor legale.

6.35 Responsabilul cu riscurile
* Este numit prin decizie de manager
® 2. Atributiile responsabilului de riscuri

® (1) Stabileste metodologia de management a riscurilor ( ex risc de incendiu, risc de explozie,
risc de contaminare)
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® (2) Stabileste componenta echipei de management a] riscurilor constituit3 din ofiteri de risc la
nivel de compartimente $i 0 transmite spre aprobare presedintelui comisiei;

® (3) Elaboreazi si actualizeazs declaratia de politici privind managementul riscurilor;

® (4) Stabileste obiectivele managementului riscurilor gi-I transmite spre aprobare presedintelui
comisiei;

e (5. fntocmeste, actualizeazi si modificy Registrul Riscurilor Identificate;

* (6). Stabileste impreuni cu ofiterii de risc masuri de tinere sub control a tuturor categoriilor de £+

riscuri identificate i le transmite spre implementare tuturor functiilor direct vizate

CAPITOLUL ViI- ATRIBUTIILE PERSONALULUI

ATRIBUTIILE PERSONALUL UICE.T.T.T.” Sf. Stelian”

Principalele atributii ale personalului sunt:

1) sa asigure asistenta medicala de calitate pacientilor, in mod nediscriminatoriu,

2) sa realizeze manipularea medicamentelor (inclusiv a celor cu regim special) conform normelor
specifice in materie;

3) sa realizeze permanent educatia sanitara a pacientilor prin activitatea de consiliere;

4) sa foloseascd si si pastreze echipamentul si instrumentarul cu care lucreazi, sa participe la

colectarea instrumentarului si materialelor de unica folosinta utilizat si sa asigure depozitarea acestora
in vederea distrugerii;

5) sa respecte normele in vigoare privind prevenirea si combaterea infectiilor asociate asistentei
medicale.

6) sa respecte fata de tert secretul profesional sj confidentialitatea datelor/informa;iilor/documentelor
despre care au luat cunostinti la locul de munca; sa indeplineasci sarcinile de serviciu stabilite prin
fisa postului sa respecte programul de lucru; sa indeplineasci orice alte sarcini de serviciu in scopul
bunei functioniri a activitatii Spitalului

7) Sa respecte si sa se implice in realizarea clauzelor contractuale ale spitalului cy casa de asigurari de
sanatate, nerespectarea sau neindeplinirea lor constituind abatere disciplinara.

8)Sa rispundi cu promptitudine la mobilizare in caz de declansare a Planului alb say |a orice simulare
legata de SSM, PSI si urgente.

Activitatea de supraveghere, prevenire si limitare a IAAM (infectiilor asociate asistentei medicale)
face parte din obligatiile profesionale ale personalului si va fi nscriss in fisa postului fiecirui salariat.
Orice dauni adusi pacientilor prin nerespectarea prevederilor ordinului OMS nr. 1101/2016, privind
Evaluarea activitagilor de prevenire i limitare a infectiilor asociate asistentei medicale
in scopul prevenirii JAAM, atrage responsabilitatea individuals sau, dupi caz, institutionald, in
conditiile previzute de legislatia in vigoare.
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CAPITOLUL VIII- CODUL DE CONDUITA AL SALARIATILOR “CET.T.T. »SF. STELIAN”

8.1. Conduita personald

(1) Etica profesionals se afla la baza activitatii de asistenta medicala acordata de spital.

(2) Principiile etice ay la baza valorile fundamentale ale asistentei medicale: furnizarea de servicij

(5) Este interzisa introducerea, pe sectii, a rudelor angajatilor, prietenilor say a altor persoane care nu

(9) Este interzisa parcarea autovehiculelor pe aleile spitalului.
(10) Este interzisa prezentarea la serviciu in stare de ebrietate sau prezentarea la lucry in stare avansata

(11) Este interzisa/introducerea/comercializarea Sau consumul de bauturi alcoolice, substante
narcotice, psihoactive say halucinogene de orice tip.

(12) Este interzisa practicarea de activititi care contravin atributiilor de serviciy sau care perturba
activitatea altor salariati;

(13) Este interzisa parasirea locului de munca in timpul programului de lucry fara aprobare sau pentry
alte interese decat cele ale spitalului;

(14) Este interzisa €xecutarea in timpul programului a unor lucrurj personale ori striine interesulyj
Spitalului;
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condica de prezents;

(19) Este interzisa stergerea din calculatoarele spitalului a oriciror documente say figiere;

(20) Este inacceptabila atitudinea necorespunzatoare fata de ceilalti angajai (insulta, calomnia,
defdimarea, hértuirea, purtarea abuziva, lovirea sau vatdmarea integritaii corporale sau a sanatatii);
(21) Este interzisi publicarea, fara acordul scris a] conducerii, al imaginilor din interiorul spitalyluj
(21) Este interzisa comiterea de fapte care ar putea pune in pericol siguranta spitalului, a propriei
persoane sau a colegilor;

(22) Este interziss organizarea de intruniri in perimetrul unititij fara aprobarea prealabili a conducerii;
(23) Este interzisa introducerea, raspandirea sau afisarea in interiorul institutiei a unor anunturi, afise,
documente etc, fara aprobarea conducerii spitalului;

(24) Este interzisa agresiunea de orice fel impotriva pacientilor;

(25) Este interzisa scoaterea Foii de Observatie din spital, cu exceptia cazurilor in care acestea sunt
solicitate de organele de cercetare penala sau instante de Judecatd,(in acest caz se incheie proces verbal
de predare primire) sau g cazurilor cénd insotesc  bolnavul |a efectuarea de
investiga];ii/consulta;ii/expertize etc, in afara spitaluluj.

abatere de la norme va fj imediat remediata, anuntata superiorului ierarhic s responsabilului cu
riscurile si se va inregistra in caietul de incidente

8.2. Mediul de munca.

CE.T.T.T. ,Sf Stelian” asigura salariatilor conditiile necesare desfasurdrii optime a activitatii
profesionale. Activitatea se desfisoari pe baza principiului nediscriminarij pe criterii de sex, orientare
sexuald, caracteristici genetice, virsta, apartenenta nationals, rasd, culoare, etnie, religie, optiune
politica, origine sociald, handicap, situatie sau responsabilitate familialz, activitate sindicalj,
Discriminarea pe criteriile €nuntate este interzjsa.

8.3. Relatiile interumane

(1) Personalul spitalului incurajeazi si intdreste relatiile dintre persoane cu scopul de a promova,
reface, mentine si/say imbunatati calitatea vietii pacientilor, c4t siasa.
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(2) Personalul spitalului actioneazi cy onestitate §i responsabilitate in concordanta cu misiunea
profesiei i standardele profesionale.

8.4.Competen;a

(1) Toate actiunile personalului Spitalului se inscriy in limitele de competenta ale profesie;.

(2) Pregatirea profesionala trebuie sa fie un proces continuu de perfectionare a personalului Spitalulu,
Stérile personale (emotionale sau de alta natura) nu influenta calitatea actului medical profesional.

8.5. Confidentialitate

conducerea Spitalului, folosind calea ierarhica,

(3) Datele despre starea de sdndtate a pacientilor pot fi furnizate numaj in cazurile expres previzute de
lege, cu acordul managerului.

4 In relatia cu spitalul, toti angajatii  sunt obligati sa respecte  confidentialitatea
datelor/informa;iilor/documentelor despre care au luat legétura in cadrul desfaguririi activitatii,

(5) Angajatilor le este interzis sa divulge, sa sustragd, sa furnizeze date/infonnatii/documente cu
Caracter confidential, fara acordy] managerului Spitalulyi.

8.6. Contactul fizic

(1) Personalul spitalului foloseste un limbaj adecvat si respectuos fata de pacienti, apartinatori,
vizitatori, colegi si alte persoane aflate in interes de serviciu, in incinta Spitalului, si evita folosirea de
expresii care pot aduce prejudicii persoanelor.

8.8. Colaborarea interdisciplinara si consultarea:

(1) Salariatii care sunt membri in echipe multidisciplinare, participa la luarea deciziilor care vizeazi

8.9. Comportamentul lipsit de etics :

Nu este acceptat, reprezinti abatere disciplinari grava $i este supus rigorilor legale
8.10. Angajamentul fatd de spital:

1) Salariatii respecta politica, principiile si prezentul ROF

2) Salariatii participa la imbunititirea politicilor si activititii spitalului.
8.11.Conflicte de munca

Conflictele de munca se solutioneaz3 in conformitate cy legislatia in vigoare.
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CAPITOLUL IX- PERSONALUL MEDICAL CU STuDII SUPERIOARE

- Are responsabilitatea asigurdrii §i respectirii confidentialitiii ingrijirilor medicale, secretuly;

profesional si unui climat etic fatd de pacient, cu respectarea drepturilor acestuia prevazute de Legea

nr. 46/2003;

9.1. Medic primar/specialist - din sectiile cu paturi:

- Participa la rapoartele de garda, la consiliile medicale, la consfituiri sau congrese de specialitate,

participi la toate comitetele, consilijle $i comisiile in care este nominalizat

- Asigura girzile in sectie potrivit graficului de muncj stabilit de citre medicul sef de sectie, in situafii

deosebite din dispozitia acestuia.

- Examineazi bolnavii imediat la internare si completeazi foaia de observatie;

- Examineazi zilnic bolnavij $i consemneazi in foaia de observatie evolutia exploririlor de laborator,
alimentatia si tratamentul corespunzitor;

- Prezintd mediculuj sef de sectie situatia bolnavilor pe care i are in ingrijire si solicitd sprijinul
acestuia ori de céte ori este necesar;

- Anunt situatiile deosebite atit medicului sef de sectie cat §i directorului medical

- Particip3 Ia elaborarea procedurilor i protocoalelor medicale §i le aplica adecvat, raportand scris
necesitatea abaterii de la protocoale

- Comunici zilnic medicului de gardd bolnavii gravi pe care ii are in ingrijire §i care necesiti
Supraveghere deosebits;

- fntocmeste §i semneazi condica de medicamente pentru bolnavij pe care fi ingrijeste;
supravegheazi tratamentele medicale executate de cadrele medii si auxiliare sanitare iar la nevoie le
efectueaza personal;

- Recomands si urmareste zilnic regimul alimentar al bolnavilor;

- Controleazi sj raspunde de intreaga activitate de ingrijire a bolnavilor desfisurati de personalul
mediu, auxiliar si elementar sanitar cy care lucreazi;
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- Asiguri si rispunde de aplicarea tuturor masurilor de igiena si antiepidemice, precum si a normelor
de protectia muncii in sectorul de activitate pe care il are in grija;

- Raporteazi cazurile de bolj infectioase si bolj profesionale potrivit dispozitiilor in vigoare;
o

~

- Intocmeste formele de externare ale bolnavilor $i redacteazi orice act medical aprobat de

- Analizeazi, participd la si raspunde de indeplinirea indicatorilor de performanti individuali si ai
sectiei §i ia misuri pentru imbunétitirea lor
- Rispunde de asigurarea conditiilor igienico — sanitare la locul de muncs, de disciplina, tinuta si

pacientilor proprii

-Riéspunde la toate convocdrile sefului ierarhic pe linie de serviciu

- Supervizeazi activitatea asistentilor si infirmierelor cu care lucreaz,

- Réspunde de protejarea propriilor pacienti de alti pacienti infectati say de personalul care poate fi

- Aplicd procedurile si protocoalele implementate de serviciul/compartimentul de prevenire a
infectiilor asociate asistentei medicale;

- Réspunde de obtinerea specimenelor microbiologice necesare atunci cand o infectie este prezents
Sau suspectd, in conformitate cy protocolul de diagnostic si cu definitiile de caz si Tnainte de
initierea tratamentuly; antibiotic;

- Réspunde de depistarea gi Taportarea la timp a infectiilor asociate asistentei medicale

- EBfectueazi consilierea pacientilor, vizitatorilor $i a personalului in legiturd cu procedurile de
prevenire a transmiterij infectiilor;

- Instituie tratamentulyj adecvat pentru infectiile i implementeazi misurile instituite de
serviciul/compartimentul de prevenire a infectiilor asociate asistentei medicale pentru a preveni
transmiterea acestor infectii altor persoane, in special pacientilor;

- Respectd procedura de declarare a infectiilor asociate asistentei medicale elaborati de
serviciul/compartimentul de prevenire a infectiilor asocijate ingrijirilor medicale, in conformitate cu
legislatia in vigoare;

- Comunici infectia/portajul de germeni importanti epidemiologic la transfery] pacientilor sii in alt3
sectie/altd unitate medicals.
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Centrul de Evaluare si Tratament a Toxicodependentelor pentru Tineri “ Sf. Steljan”

- Este prezent i participd activ la toate procesele de evaluare
spitalului

- Foloseste corect aparaturd si ia masuri in caz de defectiune prin anuntarea personalului tehnic in
vederea reparatiilor;

- Respectd regulamentu] intern si de organizare si functionare g unitatii precum gi precautiunile
standard la nivelul spitalului

- Riéspunde de respectarea normelor de PS] si de protectia muncij.

, inspectie, control, acreditare aje

9.2. Medic primar/specialist de psihiatrie in cSM

- Analizeazi periodic Starea de sinitate a populatiei deservite si a calititii serviciilor medicale

sociale;
- Aplici tratamente psiho-terapeutice $i ergoterapice, conform competentelor avute

- Réspunde pentru acuratetea informatiilor si completarea la zj a fiselor de consult c4t si a figelor de
raportare citre ANA

- Participa la comisiile de expertizd medicale a bolnavilor psihici;
- Indruma si coordoneazs activitatea psihologului;

- Elaboreazi proceduri $i protocoale de lucry si le aplici in practics, raportind scris necesitatea
medicali a abaterii de |a protocol.

- Elaboreaza propuneri pentru promovarea sandtitii mintale pe baza analizei indiceluj de morbiditate,
in colaborare cu organele interesate.

- Foloseste corect aparatura si mobilierul din dotare i ia masuri jn caz de defectiune prin anuntarea
personalului tehnic in vederea reparatiilor;

- Tel: . foL Buc .
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- Réspunde de asigurarea conditiilor igienico — sanitare la locul de muncd, de discipling, tinuta si
comportamentul personalului in subordine;

- Raspunde de protejarea propriilor pacienti de alti pacienti infectati sau de personalul care poate fi
infectat, cu respectarea ghidului de izolare elaborat de serviciul/compartimentul de prevenire a
infectiilor asociate asistentei medicale;

- Aplicad procedurilor si protocoalelor implementate de serviciul/compartimentul de prevenire a
infectiilor asociate asistentei medicale; :

- Raéspunde de obtinerea specimenelor microbiologice necesare atunci cind o infectie este prezentd
sau suspectd, in conformitate cu protocolul de diagnostic si cu definitiile de caz si inainte de
initierea tratamentului antibiotic;

- Réspunde de depistarea si raportarea la timp a infectiilor asociate asistentei medicale

- Efectueazi consilierea pacientilor, vizitatorilor si a personalului in legiturd cu procedurile de
prevenire a transmiterii infectiilor;

- Instituie tratamentului adecvat pentru infectiile si implementeazi misurile instituite de
serviciul/compartimentul de prevenire a infectiilor asociate asistentei medicale pentru a preveni
transmiterea acestor infectii altor persoane, in special pacientilor; -

- Solicitarea consultului de boli infectioase in situatiile in care considerd necesar si/siu conform
ghidurilor/protocoalelor locale, cu respectarea politicii de utilizare a antibioticelor, implementati in
unitatea sanitari;

- Respectd procedura de declarare a infectiilor asociate asistentei medicale elaborati de
serviciul/compartimentul de prevenire a infectiilor asociate ingrijirilor medicale, in conformitate cu
legislatia in vigoare;

- Comunici infectia/portajul de germeni importanti epidemiologici la transferul pacientilor sii in alti
sectie/altd unitate medicala.

- Supervizeaz activitatea asistentilor si infirmierelor cu care lucreazi.

-Réspunde de obtinerea sub semnéturi a consimimantului informat al pacientului

- Face recomandirile medicale de a nu conduce mijloace de transport, pacientilor, si ii trimite spre
evaluare in vederea suspendirii sau mentinerii permisului de conducere, la unititile autorizate; in

caz de neprezentare a pacientului, avind obligatia informdrii scris citre politia rutier, asupra
acestui aspect.

- Este prezent si participa activ la toate procesele de evaluare, inspectie, control, acreditare ale
spitalului

- Foloseste corect aparatura si ia masuri in caz de defectiune prin anuntarea personalului tehnic in
vederea reparatiilor

- Respectd regulamentul intern si de organizare si functionare al unititii precum si precautiunile
standard la nivelul spitalului
- Réspunde de respectarea normelor de PSI §i de protectia muncii.

9.3. Medicul de specialitate din laborator
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- Efectueaza analize, investigatii de specialitate;

- Prezinti cazurile deosebite directorului medical;

- Intocmeste si semneazi documentele privind investigatiile sau tratamentele efectuate;

- Urmireste perfectionarea pregitirii profesionale a personalului in subordine;

- Réspunde prompt la solicitdri in caz de urgente medico-chirurgicale sau de consulturi cu alti
medici;

- Urmireste introducerea in practici a metodelor si tehnicilor noi;

- Foloseste corect bunurile in grija si ia masuri pentru conservarea repararea si inlocuirea lor;

- Réspunde de asigurarea conditiilor igienico- sanitare la locul de muncd, de disciplind, tinuti si
comportamentul personalului in subordine.

- Respecta secretul profesional confidentialitatea informatiei medicale.

- Respectd confidentialitatea tuturor aspectelor legate de locul de munci, indiferent de natura
acestora, iar in cazul parasirii serviciului prin desfacerea contractului de munci, transfer, detasare
sau demisie, orice declaratie publica cu referire la fostul loc de munca este atacabili

- Asiguri si respectd confidentialitatea gi anonimatul pacientilor

- Implementeazi masuri organizatorice privind imbunétitirea calititii actului medical

- Este prezent si participd activ la toate procesele de evaluare, inspectie, control, acreditare ale
spitalului

- Foloseste corect apidritura si ia mésuri in caz de defectiune prin anuntarea personalului tehnic in
vederea reparatiilor

- Respecta regulamentul intern si de organizare si functionare al unititii precum si precautiunile
standard la nivelul spitalului

- Raspunde de respectarea normelor de PSI si de protectia muncii.

9.4. Medic primar, medic specialist — Radiologie

- Efectueazi investigatii de specialitate;

- Prezinti cazurile deosebite medicului sef de sectie;

- intocmeste si semneazi documentele privind investigatiile efectuate;

- Urmadreste perfectionarea pregitirii profesionale a personalului in subordine;

- Raspunde prompt la solicitiri in caz de urgente medico — chirurgicale sau de consulturi cu alti
medici;

- Controleazi activitatea personalului subordonat;

- Urmareste introducerea in practici a metodelor si tehnicilor noi;

- Foloseste corect aparatura si ia misuri in caz de defectiune prin anuntarea personalului tehnic in
vederea reparatiilor;

- Raéspunde de asigurarea conditiilor igienico — sanitare la locul de munci, de disciplina, tinuta si
comportamentul personalului in subordine;

- Supravegheazi ca developarea filmelor radiografice sa se execute corect si in aceeasi zi, rispunde
de buni conservare si depozitare a filmelor radiografice;
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- Urméreste aplicarea misurilor de protectie contra iradierii, atat pentru personalul sanitar cat si
pentru bolnavii care se prezinti pentru investigatii radiologice;

- Verificd existenta contraindicatiilor pentru investigarea radiologici si obtine consimtimantul
informat sau refuzul informat si semnat al pacientului pentru aceasta

- Indeplineste orice alte sarcini stabilite de seful sectiei si de conducerea spitalului;

- Respectd regulamentul intern si de organizare si functionare al unitdii precum si precautiunile
standard la nivelul spitalului

- Rispunde de respectarea normelor PSI si de protectia muncii.

- Este prezent si participd activ la toate procesele de evaluare, inspectie, control, acreditare ale
spitalului

9.5. Medic primar/medic specialist stomatolog

- Examineazi si stabileste diagnosticul si indicatiile de tratament a aparatului buco-dentar;

- Depisteazd activ afectiunile dento-maxilare aplicdnd misurile de prevenire a cariei dentare si
complicatiei lot, pentru prevenirea bolii de focar si a altor maladii de sistem;

- Trateazi la prima solicitare cazurile de urgents stomatologici si dispensarizeazi cazurile si anumite
grupe de vérsta si afectiuni cand situatia o cere;

- In vederea instituirii tratamentului, daci este necesar are obligatia de a colabora cu medicii de alte
specialitiiti pentru a asigura tratamentul complex al bolnavului;

- Are obligatia de a intocmi pacientului fisa stomatologicd in complexitatea ei, urmand tratamentul
de faza, evolutia bolii si eficients;

- Are obligatia de a efectua controlul oncologic la primd consultafie §i pe toati perioada
tratamentului;

- Contribuie si sprijind pe medicul sef al unitatii la organizarea serviciului i a cabinetului pentru o
buna functionare si accesibilititii pacientilor;

- Foloseste corect aparatura §i instrumentarul si ia misuri in caz de defectiune prin anuntarea
personalului tehnic in vederea reparatiilor;

- Trateazd de urgenta bolnavii toxicomani si din sectia de psihiatrie

- Raspunde de asigurarea conditiilor igienico — sanitare la locul de muncd, de discipling, tinuta si
comportamentul personalului in subordine

- Respectd regulamentul intern §i de organizare si functionare al unititii precum si precautiunile
standard la nivelul spitalului

- Raéspunde de respectarea normelor PSI si de protectia muncii.

- Este prezent si participa activ la toate procesele de evaluare, inspectie, control, acreditare ale
spitalului

9.6. Medicul de gard3

Medicul de garda in sectia cu paturi are urmitoarele atributii:
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- Raspunde de buni functionare a sectiei si de aplicarea dispozitiilor prevazute in regulamentul de
ordine interioard, precum si a sarcinilor date de medicul sef de sectie, pe care il reprezinta in orele in
care acesta nu este in spital.

- Controleazi la internarea in gards, prezenta la serviciu a personalului medico-sanitar, existenta
mijloacelor necesare asigurarii asistentei medicale de urgenta precum si predarea serviciului de cadrele
medii §i auxiliare care lucreazi in ture;

- Supravegheazi tratamentele medicale executate de cadrele medii si la nevoie le executd personal;

- Supravegheazi cazurile grave existente in sectie sau internate in timpul girzii, mentionate in |
registrul medicului de gardi;

- Inscrie in registrul de consultatii orice bolnav prezentat la cabinetul de primire, completeazi toate
rubricile, semneazi si parafeazi in registru pentru fiecare pacient;

- Interneaza bolnavii prezentati cu bilet de trimitere precum si cazurile de urgenté care se adreseazi
spitalului, rispunde de justa indicatie a interndrii sau a refuzului acestor cazuri, putind apela la
ajutorul oricarui specialist din cadrul spitalului, chemandu-1 la nevoie de la domiciliu;

- Raspunde la chemrile care necesiti prezenta sa in cadrul spitalului si cheama la nevoie alti medici
ai spitalului pentru rezolvarea cazului;

- Intocmeste foaia de observatie a cazurilor internate de urgenti si consemneazi in foaia de
observatie evolutia bolnavilor internati si medicatia de urgentd pe care a administrat-o sau modificarile
aduse, sub semnatura si parafa, cu mentionarea zilei, orei si motivului.

- Acorda asistentd medicald de urgenti pacientilor care nu necesiti internarea;

- Asigurd internarea in alte spitale a bolnavilor indicati pentru alte specialitéti (chirurgie, specialititi
medicale altele decét psihiatria etc), dup# acordarea primului ajutor;

- Verifica proprietatile organoleptice, calitatea si cantitatea hranei oferite bolnavilor de catre spital

- Anuntd cazurile cu implicatii medico-legale coordonatorului echipei de garda, medicului sef de
sectie §i directorul medical al spitalului, dupa caz si, deasemeni, altor organe in cazul in care
prevederile legale impun aceasta;

- Confirmé decesul, consemnand aceasta in foaia de observatie si da dispozitii de transportare a
cadavrului la locul desemnat de conducerea spitalului

- Anunta imediat §i prin toate mijloacele posibile directorul medical al spitalului si autorititile
competente in caz de incendiu sau alte calamitafi ivite in timpul girzii si ia misuri imediate de
interventie si prim ajutor cu mijloacele disponibile;

- Urméreste disciplind i comportamentul vizitatorilor in orele de viziti precum i prezenta
ocazionald a altor persoane striine in spital si ia misurile necesare;

- Intocmegte, la terminarea serviciului, raportul de garda in condica si formularele destinate acestui
scop consemnénd activitatea din sectie pe timpul girzii, evenimentele apdrute, misurile luate,
deficientele constatate si orice observatii necesare, prezinta raportul de gardi;

- Foloseste corect aparatura si ia misuri in caz de defectiune prin anuntarea conducerii si
personalului tehnic in vederea reparatiilor;

- Deciziile de internare de urgent3 apartine medicului de garda, care conduce echipa de garda

- Intocmeste si semneazi condica de medicamente pentru bolnavii pe care i ingrijeste;

- Respectd regulamentul intern si de organizare si functionare al unititii, codul etic precum si
precautiunile standard la nivelul spitalului
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- Réspunde de respectarea normelor PSI si de protectia muncii.

9.7.Echipa de garda

Repartizarea medicilor in echipele de garda se face conform planificirii lunare, aprobate de
conducerea spitalului prin graficul de girzi. Medicii care asigurd garda sunt medici interni, ai
spitalului si medici externi, aflati in relatie contractual cu spitalul.

Repartizarea asistentilor medicali se face conform graficului de ture.

Orice schimb de garda se redacteazi in dublu exemplar, se avizeazi negativ siu pozitiv, de
seful de sectie i se aprobd sau nu de Directorul Medical in maxim 48 de ore de la solicitarea
schimbului de gardd si va fi inaintat citre Manager indiferent de rezolutiile pozitive sau
negative care le poarti

Echipa de gardd functioneazi unitar, componentii ei colaborind in indeplinire atributiilor
medicale precum s§i in rezolvarea sarcinilor administrativ-gospodiresti, de pazd si de
organizare a asistentei in caz de accidente colective sau calamititi.

Echipa de gardi este obligatd si anunte conducerea spitalului in caz de accident cu victime
multiple, conform Planului Alb. Echipa de gardd are obligatia si poati fi in contact telefonic
permanent cu forurile ierarhice superioare pe numerele de telefon cunoscute.

In cazul urgentelor, foaia de observatie va fi obligatoriu completatd in camera de garda, inainte
de trimiterea pacientului in sectie, de catre medicul de gardi care a consultat pacientul si a
decis si avizat internarea.

Echipei de garda fi este interzis si pariseascd gardd pani nu vine echipa medicald de schimb.
Dimineata se desfigoara raportul de garda, cu mentionarea scrisi in Registrul Raporturilor de
garda, in care sunt discutate cazurile internate, starea lor, evenimentele deosebite aparute.
Echipajul de ambulanti sau echipajul SMURD care aduce pacientul la CG are obligatia
completarii unei fise de asistentd de urgenta prespitaliceasca din care un exemplar va fi atasat
figei individuale de urgenta din UPU sau CPU devenind parte integrant3 din fisa respectivi
Respecta regulamentul intern si de organizare si functionare al unitatii precum si precautiunile
standard la nivelul spitalului

Raspunde de respectarea normelor PSI si de protectia muncii.

9.8. Farmacist primar

Trebuie sd cunoasci legislaia sanitara si pe cea farmaceutica in vigoare;

Se informeazd asupra legislatiei §i reglementdrilor organismelor internationale in domeniul
medicamentelui, la care Romania a aderat;

Asiguri conservarea si eliberarea medicamentelor;

Efectueazi receptia calitativd si cantitativd a medicamentelor, a altor produse de uz uman la
primirea in farmacie;

Efectueaz, in conformitate cu prevederile Farmacopeei Romane in vigoare, controlul de
calitate al apei distilate, participa la activitatea de farmacovigilent3;
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- Coopereaza cu medicul in legaturd cu schema terapeutici in cazul asocierilor de medicamente
si al prescrierii de retete medicale;

- Urmdreste noutitile terapeutice pe plan national si international;

- Trebuie si cunoasca legislatia sanitara si pe cea farmaceutica in vigoare;

- Se informeazd asupra legislatiei §i reglementaarilor organismelor internationale in domeniul
medicamentelui, la care Roménia a aderat; =

- Supravegheazi activitatea asistentului de farmacie si asistentilor de farmacie aflati in practici; @ié

- Valideaza prescriptiile medicale ]

- Obtinerea, depozitarea si distribuirea preparatelor farmaceutice, utilizind practici care
limiteaza posibilitatea transmisiei agentului infectios citre pacienti;

- Distribuirea medicamentelor antiinfectioase cu respectarea reglementirilor privind avizarea
acestei prescrieri existente in spital si {inerea unei evidente adecvate;

- Obtinerea i depozitarea vaccinurilor sau imunoglobulinelor specifice/serurilor heterologe si
distribuirea lor in mod adecvat;

- Péstrarea evidentei antibioticelor distribuite departamentelor medicale;

- Raporteazi ciitre serviciul de prevenire a infectiilor asociate asistentei medicale, medicului
responsabil de politica utilizarii antibioticelor consumul de antibiotice pe clase si pe sectiile
unitétii sanitare si participé la evaluarea tendintelor utilizirii antibioticelor;

- Colaboreazd cu medicul infectionist/clinician responsabil de elaborarea politicii de utilizare
judicioasa a antibioticelor in monitorizarea consumului de antibiotice;

- Organizeazi si realizeazi baza de date privind consumul de antibiotice din unitate, pe clase de
antibiotice si pe sectii/compartimente, cu calcularea DDD/100 zile spitalizare si a duratei medii
a terapiei cu antibiotice per pacient internat, pe suport electronic

- Foloseste corect aparatura si ia misuri in caz de defectiune prin anuntarea personalului tehnic
in vederea reparatiilor;

- Farmacistul este membru al Comitetului pentru stabilirea necesarului de medicamente si al
omitetul de prevenire a infectiilor asociate asistentei medicale

- Respectd regulamentul intern si de organizare si functionare al unititii precum si precautiunile
standard la nivelul spitalului

- Raspunde de respectarea normelor PSI si de protectia muncii.

- Este prezent si participd activ la toate procesele de evaluare, inspectie, control, acreditare ale
spitalului

in intreaga sa activitate farmacistul va respecta principiile eticii i deontologiei profesionale.

9.9 Medicul de boli infectioase sau medicul responsabil de politica de utilizare a antibioticelor din
cadrul serviciului/compartimentului de prevenire a infectiilor asociate asistentei
medicale:

- Efectueazd consulturile de specialitate in spital, in vederea diagnosticarii unei patologii
infectioase si a stabilirii tratamentului etiologic necesar;
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- Elaboreazi politica de utilizare judicioasd a antibioticelor in unitatea sanitard, inclusiv
ghidurile de tratament initial in principalele sindroame infectioase si profilaxie antibiotici;

- Coordoneazi elaborarea listei de antibiotice esentiale care si fie disponibile in mod
permanent in spital;

- Elaboreazi lista de antibiotice care se elibereazi doar cu avizare din partea sa si deruleazi
activitatea de avizare a prescrierii acestor antibiotice; .

- Colaboreazd cu farmacistul unitatii in vederea evaluirii consumului de antibiotice in Q-@
unitatea sanitara;

- Efectueazi activititi de pregitire a personalului medical in domeniul utilizirii judicioase a
antibioticelor;

- Oferd consultantd de specialitate medicilor de alti specialitate in stabilirea tratamentului
antibiotic la cazurile internate, in cooperare cu medicul microbiolog/de laborator (pentru a
se utiliza eficient datele de microbiologie disponibile);

- Oferd consultantd pentru stabilirea profilaxiei antibiotice perioperatorii i in alte situatii
clinice, pentru pacientii la care nu este aplicabili schema standard de profilaxie;

- Coopereazd cu medicul microbiolog/de laborator in stabilirea testelor de sensibilitate
microbiani la antibioticele utilizate, pentru a creste relevanta clinic a acestei activitéti;

- Evalueazi periodic cu fiecare sectie clinici in parte modul de utilizare a antibioticelor in
cadrul acesteia §i propune modalitdti de imbunititire a acestuia (educarea prescriptorilor);

- Elaboreaza raportul anual de evaluare a gradului de respectare a politicii de utilizare
judicioasa a antibioticelor, a consumului de antibiotice (in primul rand, al celor de rezerva)
si propune managerului masuri de imbunititire.

- Foloseste corect aparatura i ia masuri in caz de defectiune prin anuntarea personalului
tehnic in vederea reparatiilor;

- Respecta regulamentul intern si de organizaresi functionare al unitdtii precum si
precautiunile standard la nivelul spitalului

- Réspunde de respectarea normelor de PSI si de protectia muncii.

- Este prezent i participa activ la toate procesele de evaluare, inspectie, control, acreditare
ale spitalului

CAPITOLUL X-ALT PERSONAL CU STUDII SUPERIOARE
10.1. Psiholog

- Participd impreund cu medicul psihiatru din CSM la stabilirea diagnosticului si la
efectuarea tratamentului de specialitate si urmdrirea pacientului, activand pe sectie numai
la solicitarea expresi a medicului in FOCG

- Intocmeste fisa de observatii psihologice a bolnavului si fisele AN.A. pentru pacientii
toxicomani

- Ofer4 consiliere individuala si de grup, aplica teste si instrumente de evaluare psihologica
pacientilor, la solicitarile medicilor psihiatri din CSM
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- Studiazi personalitatea apartinitorilor bolnavilor precum si climatul educativ din familie,
informénd medicul psihiatru

- Raspunde la toate solicitarile sefului ierarhic

- Participa la toate instructajele si sesiunile de formare profesionali organizate de angajator

- Participa la consiliile medicale, cdnd este solicitat, la consfituiri sau congrese de
specialitate, particip la toate comitetele, consiliile si comisiile in care este nominalizat

- Este prezent si participa activ la toate procesele de evaluare, inspectie, control, acreditare
ale spitalului

- Réspunde la toate convocarile gefului ierarhic pe linie de serviciu

- Foloseste corect aparatura si ia misuri in caz de defectiune prin anuntarea personalului
tehnic in vederea reparatiilor;

- Respecta regulamentul intern si de organizare si functionare al unititii, codul etic, precum
si precautiunile standard la nivelul spitalului

- Réspunde de respectarea normelor de PSI si de protectia muncii.

10.2. Referent cu studii superioare cu atributii de consilier juridic

Este subordonat managerului centrului si reprezinta unitatea sanitari ca persoana juridica in
relatiile cu secfiile, laboratoarele, serviciile din structura unitatii sanitare, privind activitatea sa.
(2) Are relatii de colaborare: cu intreg personalul centrului, cu terte persoane fizice sau juridice in
limita atributiilor de serviciu si a delegarilor primite din partea managerului ;
(3) In realizarea atributiilor de serviciu si exercitarea profesiei are deplini autoritate in independenta
opiniilor profesionale, conform legii si regulamentelor interne ale centrului;
(4) Raspunde disciplinar, contraventional §i penal pentru nerespectarea normelor legale in vigoare;
(5) Nu rispunde penal, material, administrativ sau disciplinar pentru sustinerile ficute oral ori in scris
in fafa instantei de judecatd sau a altor organe, daci acestea sunt in legiturd cu apararea §i necesare
cauzei ce i-a fost incredintati.

Atributii:

- Participi ca membru in structura de management a calititii, la activitatile privind acreditarea
centrului

- Avizeazi, la cererea managerului actele cu caracter juridic ale centrului ;

- Studiazd legislatia si informeazi conducerea si persoanele interesate din centru cu privire la
modificarile legislative si implicatiile pentru activitatea acestora, prelucrand cu acestia modificarile
apérute;

- Apdra drepturile si interesele legitime ale institutiei, persoanei juridice, autorititii sau entitétii
pentru care exercitd profesia, asiguri consultantd si reprezentare juridici, avizeazi si
contrasemneaza actele cu caracter juridic emise de acestea;

- studiaza legislatia si acorda consultanta juridici Managerului, Comitetului Director, celorlalte
servicii, birouri §i compartimente;
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Redacteazd, verificd §i avizeaza contractele civile, comerciale sau alte acte juridice incheiate intre
institutie si terti, persoane fizice sau juridice, conform legislatiei in vigoare si intereselor centrului;
Verificd i vizeazd actele de drept al muncii (contractele individuale sau colective de munci,
decizii);

Vizeaza deciziile date de manager cu privire la activitatea unititii sanitare;

Intocmeste constatiri si propune luarea masurilor necesare in vederea intéririi ordinii si disciplinei,
prevenirea incélcérii legilor si a oricéror altor abateri;

Acorda consiliere in orice alti problem3 de naturi juridici in care este implicat centrul;

Asigura consultanta, opinia sa fiind consultativa;

Formuleaza punctul siu de vedere potrivit prevederilor legale si a crezului siu profesional;
Avizeaza si contrasemneaza, la cererea conducerii, actele care pot angaja raspunderea patrimoniala
a centrului, precum si orice alte acte care produc efecte juridice;

Poate pune concluzii la instantele judecitoresti de toate gradele, la organele de urmirire penala,
precum si la toate autoritatile si organele administrative cu atributii jurisdictionale ;

Este obligat si respecte dispozitiile legale privitoare la interesele contrare in aceeasi cauza sau in
cauze conexe ori la conflictul de interese pe care persoana juridica ce o reprezinti le poate avea;
Contribuie, prin intreaga sa activitate, la asigurarea respectarii legii;

la masuri de respectare a dispozitiilor cu privire la aparirea patrimoniului unitatii, a drepturilor si
intereselor legitime ale personalului unitatii, analizdnd cauzele care genereaza savarsirea de
infractiuni, litigii arbitrale si alte litigii.

Analizeaza, impreuna cu serviciul financiar-contabil si cu alte servicii si compartimente interesate,
modul in care sunt respectate dispozitiile legale in desfasurarea activitatii unitatii si cauzele care
genereaza prejudicii aduse avutului public sau infractiuni. Intocmeste constatari si propune luarea
masurilor necesare in vederea intaririi ordinii si disciplinei, prevenirea incalcarii legilor si a oricaror
abateri;

Realizeaza evidenta actelor normative cu aplicare in sistemul sanitar, publicate in MO partea I si a
celor cu caracter general sau privind probleme financiar-contabile ce se regasesc in activitatea
spitalului

Foloseste corect aparatura si ia misuri in caz de defectiune prin anuntarea personalului tehnic in
vederea reparatiilor;

Respecta regulamentul intern si de organizaresi functionare al unititii sanitare precum si
precautiunile standard la nivelul centrului;

Riéspunde de respectarea normelor de PSI si de protectia muncii.

Este prezent si participd activ la toate procesele de evaluare, inspectie, control, acreditare ale
centrului;

Formuleazd puncte de vedere si oferd consultantd juridici, la solicitarea managerului, si/sau a
celorlalte structuri din cadrul unititii sanitare, cu privire la aspecte legale ce privesc activitatea
acestora, fard a se pronunta asupra aspectelor economice, tehnice sau de altd naturi,

Colaboreaza cu toate structurile centrului in vederea elaboririi rispunsurilor la solicitarile
formulate de forurile ierarhic superioare: Ministerul Sanatitii, Administratia Spitalelor si
Serviciilor Medicale Bucuresti, Directia de Sanitate Publici a Municipiului Bucuresti, Casa

de Asiguriri de Sanatate a Municipiului Bucuresti, etc.
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in conditiile in care actul juridic supus avizirii pentru legalitate nu este conform legii
consilierul juridic va formula un raport de neavizare care va indica neconcordanta acestuia
cu normele legale, in vederea refacerii actului.

Consilierul juridic este obligat si respectd secretul si confidentialitatea activititii sale, in
conditiile legii;

Formuleazd §i depune apdrdrile unititii sanitare la instantele de judecats, inclusiv
constituirile de parte civila, Ve
Raspunde de asigurarea implementarii prevederilor legale privind declaratiile de avere si dc (-zh‘
interese la sefii centrului;

Participd alituri de alti membri in comisii de cercetiri disciplinare si alte comisii din cadrul
centrului ;

Participa fird drept de vot la sedintele comitetului director si ale consiliului de administratie

ale centrului, pe care le informeazi in mod corespunzitor cu privire la aspectele de legalitate

ale problemelor care sunt pe agenda de lucru a acestora ;

Isi imbunétiteste permanent nivelul pregatirii profesmnale prin studiu individual sau prin
participarea la cursuri de perfectionare anual;

Respecta obligatiile privind controlul medical periodic la cabinetul de medicina muncii,
conform normelor in vigoare;

Va asigura suportul legislativ pentru activitatea consiliului etic al centrului de tratament;

Este obligat s# respecte dispozitiile legale privitoare la interesele contrare in aceeasi cauzi

sau in cauze conexe ori la confiictul de interese pe care centrul de tratament le poate avea ;

Vizeazi deciziile date de manager cu privire la activitatea centrului ;

Respectd regulamentul intern si de organizare si functionare al unititii precum si
precautiunile standard la nivelul centrului;

Asigurd transmiterea citre sectiile, serviciile, laboratoarele, compartimentele din centru, a
circularelor si instructiunilor tehnice elaborate de A.S.S.M.B.;

Efectueaza cercetarile prealabile aplicarii de sanctiuni administrative in cazul in care este
nominalizat de managerul centrului;

Emite, in baza referatelor aprobate de managerul unitifii sau in baza hotararilor Comitetului
director, decizii interne.

Asigura:

a) consultatii si cereri cu caracter juridic in domeniile dreptului;

b) redactarea de opinii juridice cu privire la aspecte legale ce privesc activitatea acesteia;

¢) redactarea proiectelor de contracte, precum si negocierea clauzelor legale contractuale, cand
sunt solicitate;

d) asistenta, consultanta si reprezentarea juridica a persoanelor juridice la care sunt angajate

e) redactarea de acte juridice, care privesc persoana juridica in favoarea careia consilierul juridic
exercita profesia;

f) avizarea actelor din punct de vedere juridic emise de catre centru, aviz pozitiv sau negativ,
precum si semnatura sa fiind aplicate numai pentru aspecte strict juridice ale documentului
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respectiv, in urma semnarii sau avizarii de catre serviciul, biroul sau compartimentul care I-a
elaborat;

g) verificarea legalitatii actelor primite spre avizare ale centrului;

h) semnarea la solicitarea conducerii, in cadrul reprezentarii, a documentelor cu caracter juridic
emanate de catre persoana juridica reprezentata;

1) consilierul juridic este obligat si respecte dispozitiile legale privitoare la interesele contrare in
aceeasi cauzi sau in cauze conexe ori la conflictul de interese pe care centrul le poate avea;

J) contribuie prin intreaga sa activitate la asigurarea respectarii legii;

k) consilierul juridic este obligat si respecte secretul §i confidentialitatea activititii sale, in
conditiile legii;

1) activitatea sa de consultanta, asistenta, reprezentare juridica, avizare pentru legalitate si
contrasemnare de acte juridice, se exercita cu respectarea Constitutiei, legilor tarii sau U.E.
aplicabile;

m) indeplineste orice alte lucrari cu caracter juridic

n) consilierul juridic in activitatea sa, asigura consultanta si reprezentarea spitalului in serviciul
careia se afla, cu care are raporturi de munci, apara drepturile si interesele legitime ale acestora
in raporturile lor cu autoritatile publice, institutiile de orice natura, precum si cu orice persoana
juridica sau fizica, romana sau straina, in conditiile legii si ale regulamentelor specifice unitatii;

o) formuleazd puncte de vedere si oferd consultanti juridicé la solicitarea Managerului si/sau a
celorlalte structuri din cadrul unititii sanitare, cu privire la aspecte legale ce privesc activitatea
acestora, firi a se pronunta asupra aspectelor economice, tehnice sau de alta naturs;

p) participd la elaborarea Regulamentului de Organizare si Functionare si a Regulamentului Intern
in care se stabilesc atributiile structurilor medico-administrative gi misurile ce se impun in
vederea asigurdrii disciplinei muncii;

Limite de competenta:
a) este obligat sa informeze si sa consulte managerul in cazul problemelor deosebite, si/sau care
depasesc capacitatea sa de rezolvare;

b) este obligat sa informeze si sa consulte managerul in toate problemele juridice pe care le are in
lucru;

¢) nu poate indeplini acele lucrdri care, conform legii si reglementirilor interne, sunt de
competenta conducerii centrului;
d) nu poate indeplini acele lucrari pentru care este incompatibil conform legii.

10.3. Asistent social

- Evalueazi nevoile de asistentd sociald ale pacientului

- Intocmeste fisa de evaluare a nevoilor de asistentd sociald a pacientului

- Identifica problemele socio-medicale relatate de pacient pentru care soliciti ajutor

- Face recomandari privitoare la plasarea pacientilor cu nevoi speciale in Institutii/ONG —uri/adapost
temporar, participarea la grupuri de suport, alte servicii sociale pe care le recomandi

- Se implici activ 1n rezolvarea problemelor sociale ale pacientilor
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- Foloseste corect aparaturd si ia masuri in caz de defectiune prin anuntarea personalului tehnic in
vederea reparatiilor;

- Respectd regulamentul intern si de organizare si functionare al unitiii precum si precautiunile
standard la nivelul spitalului

- Raéspunde de respectarea normelor de PSI si de protectia muncii.

- Este prezent si participd activ la toate procesele de evaluare, inspectie, control, acreditare ale
spitalului

10.4. Profesor de educatie fizici medicali

- Intocmeste fisa de activitate fizica terapeutica cu pacientul

- La recomandarea medicului elaboreazi programul de activitate fizici terapeuticd si
supervizeaza activitatea fizici terapeutic, de recuperare de dezvoltare a capacititii de
relaxare fizica si psihici a pacientilor, cu indicatii in acest sens

- Foloseste corect aparatura §i ia miasuri in caz de defectiune prin anunarea personalului
tehnic in vederea reparatiilor;

- Respectd regulamentul intern §i de organizaresi functionare al unitatii precum si
precautiunile standard la nivelul spitalului

- Réspunde de respectarea normelor de PSI si de protectia muncii.

- Este prezent si participa activ la toate procesele de evaluare, inspectie, control, acreditare
ale spitalului

CAPITOLUL XI- PERSONALUL MEDICAL CU STUDII MEDII

- Are responsabilitatea asiguririi si respectérii confidentialititii ingrijirilor medicale, secretului
profesional i unui climat etic fatd de pacient, cu respectarea drepturilor acestuia prevazute de
Legea nr. 46/2003;

11.1. Asistent sef sectie psihiatrie:

- Indruma si controleazi intreaga activitate a personalului mediu, auxiliar §i elementar sanitar
din sectie;

- Asigurd primirea bolnavilor in sectie, precum si informarea acestora asupra prevederilor
regulamentului intern al spitalului, referitor la drepturile si indatoririle bolnavilor internati;

- Semnaleazd medicului sef de sectie aspectele deosebite cu privire la evolutia si ingrijirea
bolnavilor;

- Organizeaza la inceputul programului, raportul de garda al personalului mediu si auxiliar
sanitar, cu care ocazie, se analizeazi evenimentele din sectie din ultimele 24 ore, stabilindu-se
masurile necesare;

- Participd la raportul de gardi al medicilor;

- insoteste medicul sef de sectie la vizitd, consemneazi si asiguri indeplinirea de citre
personalul in subordine, a tuturor indicatiilor date de acesta;
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Tine evidenta migcérii bolnavilor in registrul de intrare si iesire al sectiei si transmite situatia
locurilor libere la camera de garda si registratorul medical;

intocmeste necesarul de regimuri alimentare pentru sectie; organizeazi si asisti la distribuirea
mesei;

Asigurd trimiterea condicilor de medicamente la farmacie si administrarea tratamentului
potrivit indicatiilor medicale;

Coordoneazi distribuirea corectd a medicatiei de substitutie

Organizeaza pastrarea medicamentelor primite pentru tratamentul zilnic;

Réspunde de bunurile aflate in gestiunea s3, asigurdnd utilizarea §i pistrarea acestora in
conditii corespunzitoare;

Réspunde de aplicarea masurilor de igiend si antiepidemice;

Se ingrijeste de asigurarea instrumentarului necesar efectudrii tratamentelor curente si de
urgenta;

Organizeaza si controleazi folosirea integrald a timpului de muncd al personalului din
subordine, intocmeste graficul de lucru al acestuia, controleazi predarea serviciului pe ture si
asigurd folosirea judicioasd a personalului in perioadele de concedii; in lipsa ei delegd un
cadru mediu sau auxiliar corespunzitor care s rispundi de sarcinile asistentei sefe;
Supravegheazi desfisurarea vizitelor la bolnavi de citre apartinitori;

Organizeaza si controleazi activitatea de educatie sanitard a bolnavilor i apartinitorilor de
catre personalul din subordine;

Participa la intocmirea figelor de apreciere a personalului din subordine, conform prevederilor
Contractului colectiv de munc incheiat la nivel de unitate si legislatiei muncii;

Organizeaza impreund cu medicul sef de sectie testiri profesionale periodice §i acorda
calificative anuale;

Participd la selectarea asistenfilor medicali si a personalului din subordine potrivit
reglementirilor legale;

Controleazd activitatea de educatie, analizeazi si propune nevoile de formare profesionald
pentru personalul din subordine si le comunici medicului sef:

Organizeazi instruiri periodice ale intregului personal din subordine;

Coordoneazi controleazi i asigura sarcinile personalului mediu in monitorizarea pacientilor,
ingrijirile medicale, organizeazi activitatile de tratament, monitorizarea scriptica in foile de
observatie ale pacientilor.

Prelucreaza procedurile si protocoalele de prevenire a infectiilor asociate asistentei medicale
elaborate de serviciul/compartimentul de prevenire a infectiilor asociate asistentei medicale
cu personalul mediu si auxiliar din sectie si rispunde de aplicarea acestora;

Réspunde de aplicarea precautiunilor standard si specifice de citre personalul sectiei;
Réaspunde de comportamentul igienic al personalului din subordine, de respectarea regulilor
de tehnicd aseptici de citre acesta;

Controleazi respectarea circuitelor functionale din sectie;

Rispunde de starea de curitenie din sectie
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Transmite directorului medical necesarul de materiale de curdtenie, consumabile,
dezinfectanti, elaborat in concordantd cu recomandarile serviciului de prevenire a infectiilor
asociate asistentei medicale;

Controleazd respectarea miasurilor de asepsie si antisepsie;

Supravegheazi si controleazi activitatea in oficiul alimentar privind depozitarea, prepararea
si distribuirea alimentelor, in special la bucitaria dietetica,

Supravegheazi calitatea prestatiilor efectuate la spalétorie si sesizeazd directorului medical
orice deficiente constatate;

Verificd igiena bolnavilor si a insotitorilor gi face educatia sanitari a acestora;

Urmireste efectuarea examenului organoleptic al alimentelor distribuite bolnavilor si
insotitorilor si le indepérteazi pe cele necorespunzitoare, situatie pe care o aduce la
cunostinta directorului de Ingrijiri;

Constata si raporteazi directorului medical deficiente de igiena (alimentare cu apd, instalatii
sanitare, incélzire);

Coordoneazi si supravegheazé operatiunile de curdtenie si dezinfectie;

Participa la recoltarea probelor de evaluare a eficientei curiteniei, dezinfectiei si sterilizérii
impreund cu echipa serviciului/compartimentului de prevenire a infectiilor asociate asistentei
medicale;

Asigura necesarul de materiale (sdpun, dezinfectant, prosoape de hértie, echipament de unica
folosintd) si coordoneazi in permanentd respectarea de cétre personal si insotitori a mésurilor
de izolare si controleaza prelucrarea bolnavilor la internare;

Anunti la serviciul de internéri locurile disponibile, urméreste internarea corecté a bolnavilor
in functie de infectiozitate sau receptivitate;

Coordoneazi si verificd aplicarea mésurilor de izolare a bolnavilor cu caracter infectios si a
masurilor pentru supravegherea contactilor, in conformitate cu ghidul de izolare elaborat de
seful serviciului/coordonatorul compartimentului de prevenire a infectiilor asociate ingrijirilor
medicale;

Instruieste personalul din subordine privind autodeclararea imbolndvirilor si urmaéreste
aplicarea acestor mésuri;

Efectueaza triajul epidemiologic zilnic al personalului sanitar, auxiliar si al muncitorilor
bucatari

Semnaleazi medicului sef de sectie si/sau directorului medical cazurile de boli transmisibile
pe care le suspicioneazi in randul personalului;

Instruieste si supravegheaza personalul din subordine asupra misurilor de igiena care trebuie
respectate de vizitatori si personalul spitalului (portul echipamentului, evitarea aglomerérii in
saloane);

Verificd si rispunde de modul de manipulare a lenjeriei bolnavilor, colectarea si pastrarea
lenjeriei murdare, dezinfectia lenjeriei de la bolnavii infectiosi, transportul lenjeriei murdare,
transportul si pastrarea lenjeriei curate;

Verificd si rispunde de modul de colectare a deseurilor infectioase si neinfectioase, de
depozitare a lor pe sectie, de modul de transport la depozitul central;
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- Controleazi §i instruieste personalul din subordine asupra echipamentului de protectie si
comportamentului igienic, precum si asupra respectirii normelor de tehnici aseptica si
propune directorului de ingrijiri masuri disciplinare in cazurile de abateri:

- Réspunde de elaborarea procedurilor si protocoalelor de prevenire si limitare a infectiilor
asociate asistenfei medicale pe sectie, in functie de manevrele si procedurile medicale
identificate cu risc pentru pacienti, si se asiguri de implementarea acestora; _

- Raspunde de intocmirea si completarea registrului de monitorizare a infectiilor asociate £
asistentei medicale pe sectie; 2

- Réspunde de intocmirea si completarea registrului de expunere accidentald la produse
biologice pe sectie.

- Foloseste corect aparatura si ia masuri in caz de defectiune prin anuntarea personalului tehnic
in vederea reparatiilor;

- Respecti regulamentul intern i de organizare si functionare al unititii precum si precautiunile
standard la nivelul spitalului

- Rispunde de respectarea normelor de PSI si de protectia muncii.

- Este prezent i participa activ la toate procesele de evaluare, inspectie, control, acreditare ale
spitalului

11.2. Asistent medical - sectiile cu paturi

- Preia pacientul nou internat si insofitorul acestuia (in functie de situatie), verificd toaleta
personald, tinuta de spital si il repartizeazi la salon;

- Acorda prim ajutor in situatii de urgenti si cheami medicul;

- Participd la asigurarea unui climat optim si de sigurant3 in salon;

- Identifica problemele de ingrijire ale pacientilor, stabileste prioritiile, elaboreazi si
implementeazi planul de ingrijire si evalueazi rezultatele obtinute pe tot parcursul interndrii;

- Prezintd medicului de salon pacientul pentru examinare si il informeazi asupra starii acestuia
de la internare §i pe tot parcursul internirii, observa simptomele si starea pacientului, le
inregistreazd in dosarul de ingrijire si informeazi medicul;

- Pregateste bolnavul §i ajutd medicul la efectuarea tehnicilor speciale de investigatii si
tratament;

- Pregateste bolnavul, prin tehnici specifice, pentru investigatii speciale sau interventii
chirurgicale, organizeazi transportul bolnavului si la nevoie supravegheazi starea acestuia pe
timpul transportului;

- Recolteazi produse biologice pentru examenele de laborator, conform prescriptiei medicului;

- Réspunde de ngrijirea bolnavilor din salon si supravegheazi efectuarea de citre infirmier a
toaletei, schimbirii lenjeriei de corp si de pat, credirii conditiilor pentru satisfacerea nevoilor
fiziologice, schimbarii pozitiei bolnavului;

- Supravegheazi si asigurd alimentarea pacientilor dependenti, supravegheazi distribuirea
alimentelor conform dietei consemnate in foaia de observatie;
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Administreaza personal medicatia, efectueazi tratamentele, imunizirile, testirile biologice,
conform prescriptiei medicale;

Pregateste echipamentul, instrumentarul i materialul steril necesar interventiilor;

Participd la acordarea ingrijirilor paliative si instruieste familia sau apartinitorii pentru
acordarea acestora;

Supravegheazi modul de desfisurare a vizitelor apartinitorilor conform regulamentului
intern; 197
Efectueazd verbal sau in scris preluarea/predarea fiecirui pacient si a serviciului in cadrul \0
raportului de turi;

Pregiteste pacientul pentru externare;

In caz de deces inventariaza obiectele personale, identifici cadavrul si organizeazi transportul
acestuia la locul stabilit de conducerea spitalului;

Utilizeazd si pastreazd, in bune conditii echipamentele si instrumentarul din dotare,
supravegheazi colectarea materialelor si instrumentarului de unici folosinta utilizat si se
asigurd de depozitarea acestora in vederea distrugerii;

Respectd reglementirile in vigoare privind prevenirea, controlul §i combaterea infectiilor
asociate asistentei medicale;

Respectd secretul profesional si codul de etici al asistentului medical,;

Respect si apara drepturile pacientului;

Se preocupd de actualizarea cunostintelor profesionale prin studiu individual sau alte forme
de educatie continui si conform cerintelor postului.

Respecté regulamentul intern si de de functionare al unitatii

Réspunde de respectarea normelor PSI si de protectia muncii.

Implementeazi practicile de ingrijire a pacientilor in vederea limitgrii infectiilor;

Se familiarizeazd cu practicile de prevenire a aparitiei si rispandirii infectiilor si aplicarea
practicilor adecvate pe toatd durata interndrii pacientilor;

Mentine igiend, conform politicilor spitalului si practicilor de ingrijire adecvate din salon;
Informeazi cu promptitudine medicul de gardd/medicul sef de sectie in legiturd cu aparitia
semnelor de infectie la unul dintre pacientii aflati in ingrijirea sa;

Initiaza izolarea pacientului care prezinti semne ale unei boli transmisibile si anuntd imediat
medicul curant si serviciul de prevenire si limitare a infectiilor asociate asistentei medicale;
Limiteazd expunerea pacientului la infectii provenite de Ia vizitatori, personalul spitalului,
alti pacienti sau echipamentul utilizat pentru diagnosticare;

Semnaleazi medicului curant existenta elementelor sugestive de infectie asociati asistentei
medicale;

Participi la pregétirea personalului;
Participi la investigarea focarelor de infectie.

Foloseste corect aparatura si ia masuri in caz de defectiune prin anuntarea personalului tehnic
in vederea reparatiilor;

CUL: 4364632; Tel: 021-'31.5.24.51 Fax: 0213154961 R uIs‘o 27001:2013
Email: cott_of sielian@yvaboo.com PP S ‘oigg\gool;z(u 5

Website: cettisfantulstelian 1o / ST
i Qperator de date cx caracter personal: 11512 | ;




) Primaria
i) Capitalei

Centrul de Evaluare si Tratament a Toxicodependentelor pentru Tineri “ Sf. Stelian”

Amresirana Sof oy i Seevitiir Medeas Botaigd

- Asistentul de tura din Psihiatrie are obligatia sa controleze organoleptic, cantitativ si calitativ
mesele pe care le primesc pacientii

- In zilele libere si in absenta asistentului sef, efectueaza triajul epidemiologic zilnic pentru
personalul sanitar, auxiliar si muncitorii bucatari

- Respectd regulamentul intern si de organizare si functionare al unitétii precum si precautiunile
standard la nivelul spitalului

- Réspunde de respectarea normelor de PSI si de protectia muncii.

- Este prezent si participi activ la toate procesele de evaluare, inspectie, control, acreditare ale
spitalului

11.3. Asistent medical —Radiologie

- Pregiteste bolnavul §i materialele necesare examenului radiologic;

- Inregistreazi bolnavii in registrul de consultatii pentru radioscopii §i radiografii cu datele de
identitate necesare;

- Efectueazi radiografiile doar la indicatiile medicului;

- Executd developarea filmelor radiografice si conservd filmele in filmoteca, conform
indicatiilor medicului;

- Pastreazi filmele radiografice, prezentind medicului radiolog toate filmele radiografice
pentru interpretare;

- TInregistreazi filmele in camera obscuri si dupd uscarea lor inscrie datele personale pe
copertile filmelor;

- Pastreazi evidenta substantelor si materialelor consumabile;

- {inscrie rezultatele interpretérii filmelor in registrul de consultatii radiologice;

- Asigurd evidenta examenelor radioscopice §i radiografice;

- Pastreazi evidenta la zi a filmelor consumate;

- Participd impreuna cu medicul radiolog la procesul de invatdmant si la activitatea de cercetare
stiintifica;

- Asigurd utilizarea in conditii optime a aparaturii si sesizeazi orice defectiuni in vederea
mentinerii ei in stare de functionare;

- Amelioreazd pregitirea profesionald de specialitate prin perfectionarea permanenti a
cunostintelor teoretice si practice;

- Utilizeazd si pastreazd, in bune conditii, echipamentele si instrumentarul din dotare,
supravegheazd colectarea materialelor si instrumentarului de unici folosint3 utilizat si se
asigurd de depozitarea acestora in vederea distrugerii;

- Respectd reglementirile in vigoare privind prevenirea, controlul si combaterea infectiilor
asociate asistentei medicale;

- Supravegheazi ordinea si curitenia la locul de munci.
- Respectd normele CNCAN

- Foloseste corect aparatura si ia masuri in caz de defectiune prin anuntarea personalului tehnic
in vederea reparatiilor;

Str.Cristian Pascal, ur. 25 - 27, sector 6, Bucuregti; Cod postal 060222 OHSAS 18001:2007
; CUL: 4364632 Tek 0215132451 Fax: OG1S4961 | 15027001:2013
| Email: getit_sf solian@vahoo.com S 480 9001:2015
: Website: cetttsfantulstelian ro ‘ ; ’;

3




20 Prinjéria;
) Capitalei

Centrul de Evaluare i Tratament a Toxicodependentelor pentru Tineri “ Sf. Stelian”

eryrratratid S aen 4 Servitvicr Madca s Butwint.

-

- Respecta regulamentul intern si de organizare i functionare al unitatii precum si precautiunile
standard la nivelul spitalului
- Réspunde de respectarea normelor de PSI si de protectia muncii.

- Este prezent si participa activ la toate procesele de evaluare, inspectie, control, acreditare ale
spitalului

11.4. Asistent medical —farmacie

- Organizeazd spatiul de muncid si activitifile necesare distribuirii medicamentelor si
materialelor sanitare;

- Asigurd aprovizionarea, receptia, depozitarea si pistrarea medicamentelor si produselor
farmaceutice;

- Elibereazi medicamente si produse galenice, conform prescriptiei medicului;

- Recomandi modul de administrare a medicamentelor eliberate, conform prescriptiei
medicului;

- Oferd informatii privind efectele si reactiile adverse ale medicamentului eliberat;

- Particip4, aldturi de farmacist, la pregitirea unor preparate galenice;

- Verifica termenele de valabilitate a medicamentelor si produselor farmaceutice si previne
degradarea lor;

- Respectd reglementirile in vigoare privind prevenirea, controlul si combaterea infectiilor
asociate asistentei medicale;

- Respecti secretul profesional si codul de etica al asistentului medical;

- Utilizeazd si péstreazd in bune conditii, echipamentele s§i instrumentarul din dotare,
supravegheazi colectarea materialelor si instrumentarului de unici folosintd utilizat si se
asigurd de depozitarea acestora in vederea distrugerii;

- Foloseste corect aparatura si ia mésuri in caz de defectiune prin anuntarea personalului tehnic
in vederea reparatiilor;

- Respectd regulamentul intern si de organizare si functionare al unitaii precum si precautiunile
standard la nivelul spitalului

- Raspunde de respectarea normelor de PSI si de protectia muncii.

- Este prezent si participa activ la toate procesele de evaluare, inspectie, control, acreditare ale
spitalului

Eliberarea §i livrarea in regim de urgentd a medicamentelor.

Fiecare sectie are obligatia de a asigura, la aparatul de urgenti, medicamentele considerate strict
necesare pentru potentialele cazuri de urgenta, conform unui barem minimal stabilit.

La indicatia medicului, in situatii de urgent3, asistentul de salon foloseste medicamentele prescrise, de
la aparatul de urgenti. In situatia in care nu sunt suficiente, asistentul de salon se va prezenta la

Str Cristian Pascal, or. 25 - 27, sector 6, Bucuresti; Cod postal 060222

OHSAS 18001:2007
CU.L: 4364632; Tel: 02131524.51 Fax: 02131549 .61 | 180 27001:2013
Emai: geitt_sfsielian@vahoo com g Horefy
Website: cetttsfantulstelian 1o

Operator de date cu carscterpersonal: 11512




=) Primaria
i) Capitalei

Centrul de Evaluare §i Tratament a Toxicodependentelor pentru Tineri “ Sf. Stelian™

Aderarsulsiy Sonzplty ¥ Sty Meddas Buiisey.

farmacia spitalului pentru a ridica aceste medicamente pe baza condicii de prescriere a
medicamentelor, semnati si parafatd de medicul care a ficut recomandarea.

11.5. Asistent medical — camera de garda:
- Primeste bolnavul la garda, ii ajuti si se dezbrace, pregiteste baia, asiguri lenjeria celor ce se
interneaza;
- Termometrizeaza bolnavul si monitorizeazi parametrii vitali
- Asiguré primul ajutor in caz de urgents;
- Anuntd medicul de garda pentru a examina bolnavul;
- Conduce bolnavul la pat si efectueazi tratamentul indicat de citre medic.

- Foloseste corect aparatura si ia masuri in caz de defectiune prin anuntarea personalului tehnic
in vederea reparatiilor;

- Respecti regulamentul intern si de organizare si functionare al unititii precum si precautiunile
standard la nivelul spitalului

- Réspunde de respectarea normelor de PSI si de protectia muncii.

- Este prezent i participa activ la toate procesele de evaluare, inspectie, control, acreditare ale
spitalului

11.6. Asistent medical- stomatologie si cu atributii in sterilizare instrumentar:

- Asistentul stomatolog il ajuti pe medicul stomatolog in activitatea sa

- Are obligatia si pregiteascid materialele dentare si si prepare plombele dentare conform
instructiunilor medicului stomatolog

- Pregiteste instrumentele stomatologice si s le puni la dispozitia doctorului stomatolog

- Dezinfecteaza si si sterilizeazi instrumentele medicale

- Pregateste injectiile pentru anestezie local inainte de extractii si face alte proceduri in acest
sens s

- Pregiteste materialele pentru luarea de mulaje (pentru dinti),
- Pregéteste materialele pentru interventiichirurgicale pentru pacienti
- Da sfaturi si indrumari cu privire la igiens dentar3
- presteze alte munci administrative corespunzitoare activitatii,
- administreazd, completeazi §i arhivreaza fisele medicale ale pacientilor
- Intretind cabinetul in ordine si curdtenie
- Utilizeaza cele mai bune metode de curitire, dezinfectie, sterilizare si péstrare a
instrumentarului de sterilizat pentru a impiedica deteriorarea;
- Sterilizeaza intreg instrumentarul medical;
- Respecti indicatiile date de compartimentul de IAAM;
- Raspunde direct de starea de igien §i de starea de functionare a aparatelor de dezinfectie.

- Foloseste corect aparaturd si ia masuri in caz de defectiune prin anuntarea personalului tehnic
in vederea reparatiilor;
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- Este prezent si participd activ la toate procesele de evaluare, inspectie, control, acreditare ale
spitalului

- Respectd regulamentul intern si de organizare si functionare al unititii precum si precautiunile
standard la nivelul spitalului

- Raspunde de respectarea normelor de PSI si de protectia muncii.

11.7. Asistent medical — Laborator

- Pregiteste fizic i psihic pacientul, in vederea recoltirii, dupi caz;

- Pregiteste materialul necesar in vederea prelevarii produselor biologice;

- Sterilizeazi materialele necesare investigatiilor de laborator;

- Recolteazi produse biologice (in ambulator sau la patul bolnavului, dupa caz);
- Preleveazi unele produse biologice necesare investigatiilor de laborator;

- Prepard si pregiteste coloranti, medii de culturd §i anumiti reactivi necesari pentru tehnicile
de laborator;

- Prepara solutii dezinfectante;

- Asigura autoclavarea produselor biologice;

- Efectueazi tehnicile de laborator (hematologice, biochimice, bacteriologice, parazitologie,
serologice, toxicologie, citologice si de anatomie-patologici);

- Respecti normele de péstrare si conservare a reactivilor de laborator, cu care lucreazi;

- Acordi primul ajutor in caz de urgent3 (accidente produse in timpul recoltirii);

- Intocmeste documente (buletine de analiza, inregistrarea rezultatelor de laborator);

- fnmagazineaza datele de laborator pe calculator, dupé caz;

- Réspunde de corectitudinea datelor inregistrate;

- Asiguri péstrarea si utilizarea instrumentarului si a aparaturii din dotare;

- Supravegheazi si controleazi efectuarea curdteniei si a dezinfectiei laboratorului;

- Respecti normele igienico-sanitare i de protectia muncii;

- Utilizeazd si péstreazd in bune conditii, echipamentele si instrumentarul din dotare,
supravegheazd colectarea materialelor si instrumentarului de unicd folosinti utilizat si se
asigurd de depozitarea acestora in vederea distrugerii.

- Respectd reglementirile in vigoare privind prevenirea, controlul si combaterea infectiilor
asociate asistentei medicale;

- Participa la realizarea programelor de educatie pentru sinitate;

- Informeazi persoana ierarhicd superioard asupra deteriordrii reactivilor si a aparaturii din
dotarea laboratorului;

- Respectd secretul profesional si codul de etici al asistentului medical;

- Respectd regulamentul intern si de organizare si functionare al unitétii precum si precautiunile
standard la nivelul spitalului

- Rispunde de respectarea normelor de PSI si de protectia muncii.
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- Este prezent si participi activ la toate procesele de evaluare, inspectie, control, acreditare ale
spitalului

- Foloseste corect aparatura si ia mésuri in caz de defectiune prin anuntarea personalului tehnic
in vederea reparatiilor;

11.8 Asistent medical dietetician

- Conduce si coordoneazi activitatea echipei din blocul alimentar si bucatirie, privind
pregitirea alimentelor si respectarea prescriptiilor medicale;

- Controleaza respectarea normelor igienico-sanitare in bucitirie si blocul alimentar, curatenia
si dezinfectia curent3 a veselei;

- Supravegheazi respectarea de citre personalul din blocul alimentar a normelor in vigoare
privind prevenirea, controlul i combaterea infectiilor asociate asistentei medicale a normelor
de protectie a muncii §i a regulamentului intern;

- Verificd calitatea i valabilitatea alimentelor cu care se aprovizioneazi spitalul, modul de
pastrare in magazie i calitatea i valabilitatea alimentelor la eliberarea din magazie;

- Supravegheazi si participa la prepararea regimurilor speciale;

- Realizeazi periodic planuri de diete si meniuri;

- Controleazd modul de respectare a normelor de igiend privind transportul si circuitele pentru
alimente, conform reglementarilor in vigoare;

-  Controleazi distribuirea alimentatiei pe sectii si la bolnavi;

- Calculeaza regimurile alimentare §i verificd respectarea principiilor alimentare;

- Intocmeste zilnic lista cu alimente si cantitatile necesare;

- Verifica prin sondaj corectitudinea distribuirii mesei la bolnavi:

- Recolteazi si pastreazi probele de alimente;

- Respectd reglementérile in vigoare privind prevenirea, controlul si combaterea infectiilor
asociate asistentei medicale;

- Controleaza starea de functionare a instalatiilor frigorifice pentru conservarea alimentelor;

- Informeazi conducerea spitalului despre deficientele constatate privind prepararea,
distribuirea si conservarea alimentelor;

- Participi la formarea asistentilor medicali de dieteticd/
- Respecti secretul profesional si codul de etica al asistentului medical;

- Respectd regulamentul intern si de organizare si functionare al unitatii precum si precautiunile
standard la nivelul spitalului

- Réspunde de respectarea normelor de PSI si de protectia muncii.

- Este prezent si participa activ la toate procesele de evaluare, inspectie, control, acreditare ale
spitalului

- Foloseste corect aparatura si ia masuri in caz de defectiune prin anuntarea personalului tehnic
in vederea reparatiilor;
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CAPITOLUL XII- ALT PERSONAL MEDICAL SI AUXILIAR

12.1. Infirmiera:

Isi desfagoara activitatea in spital sub indrumarea §i supravegherea asistentului medical;
Pregiteste patul si schimba lenjeria bolnavului;

Efectueazd sau ajutdi la efectuarea toaletei zilnice a bolnavului imobilizat, cu respectarea
regulilor de igiena ori de céte ori este nevoie;

Ajutd bolnavii deplasabili la efectuarea toaletei zilnice;

Asigurd curdtenia, dezinfectia gi pastrarea recipientelor utilizate in locurile si conditiile
stabilite (in sectie);

Asiguri toaleta bolnavilor imobilizati ori de cate ori este nevoie;

Ajutd la pregitirea bolnavilor in vederea examindrii;

Transporta lenjeria murdara (de pat si a bolnavilor) in containere speciale la spilitorie si o
aduce curatd in containere speciale, cu respectarea circuitelor conform reglementérilor
regulamentului intern;

Executi la indicatia asistentului medical, dezinfectia zilnica a mobilierului din salon;
Pregateste la indicatia asistentului medical, salonul pentru dezinfectie, ori de céte ori este
necesar,

Efectueazi curitenia si dezinfectia cirucioarelor pentru bolnavi, a targilor si a celorlalte
obiecte care ajuti bolnavul la deplasare;

Pregateste si ajutd bolnavul pentru efectuarea plimbarii i ii ajutd pe cei care necesitd ajutor
pentru a se deplasa;

Colecteazd materialele sanitare si instrumentarul de unici folosingd, utilizate, in recipiente
speciale si asigurd transportul lor la spatiile amenajate de depozitare, in vederea neutralizirii;
Ajutd asistentul medical la pozitionarea bolnavului imobilizat;

Goleste periodic sau la indicatia asistentului medical pungile care colecteazi urina sau alte
produse biologice, excremente, dupi ce s-a ficut bilantul de citre asistentul medical si au fost
inregistrate in documentatia pacientului;

Dupé decesul unui bolnav, sub supravegherea asistentului medical, pregiteste cadavrul si
ajuti la transportul acestuia, la locul stabilit de citre conducerea institutiei;
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- Nu este abilitata si dea relatii despre starea sdnititii bolnavului;

- Varespecta comportamentul etic fati de bolnavi si fatd de personalul medico-sanitar;

- Poartd echipament de protectie previzut de regulamentul de ordine interioari, care va fi
schimbat ori de cite ori este nevoie, pentru péstrarea igienei si a aspectului estetic personal;

- Respectd normele igienico-sanitare si de protectia muncii;

- Respectd reglementirile in vigoare privind prevenirea, controlul si combaterea infectiilor

asociate asistenfei medicale; .E o
- Participd la instruirile periodice efectuate de asistentul medical privind normele de igiend si "
protectia muncii; -

- Transporti alimentele de la bucatirie pe sectii sau la cantind cu respectarea normelor igienico-
sanitare in vigoare;

- Asiguri ordinea i curdtenia in oficiile alimentare;

- Asigura supravegherea si securitatea bolnavilor din sectie

- Pregiteste patul si schimba lenjeria bolnavului, la 3 zile sau ori de céte ori este nevoie;

- Ajuté bolnavii la efectuarea nevoilor fiziologice (plosca, urinar, tivite renale, etc.).

- Rispunde cu promptitudine la solicitirile bolnavilor daca acestea nu incalca regulamentul
intern al spitalului;

- Insoteste bolnavul in vederea efectudrii diverselor explorari;

- Colecteazd materialele sanitare si instrumentarul de unica folosintd utilizate, in recipiente
speciale si asigura transportul lor la spatiile amenajate de depozitare in vederea neutralizrii;

- Infirmierul oficiant, care isi schimba uniforma inainte de aducerea mesei pentru pacienti,
transportd in conditii igienice alimentele de la bucitirie si distribuie hrana bolnavilor; asigura
hrénirea directd a bolnavilor imobilizati §i raspunde de respectarea regimurilor alimentare;

- Asiguri spilarea vaselor, tacdmurilor, curdtenia si ordinea in oficii;

- Asiguri transportul si pastrarea alimentelor aduse bolnavilor de citre apartinitori;

- infirmierii care preiau la internare sau ajuta la externarea pacientilor, raspund, conform
procedurilor interne de preluarea/predarea, depozitarea valorilor pacientilor pe perioada
internarii

- Asiguri folosirea §i pastrarea in bune conditii a inventarului pe care il au in pastrare;

- Efectueazi aerisirea periodici a saloanelor;

- Transportd bolnavii conform indicatiilor primite;

- Dupé decesul unui bolnav, sub supravegherea asistentului medical, pregiteste cadavrul si
ajuta la transportul acestuia, la locul stabilit de citre conducerea institutiei.

- Ajuti personalul autosanitarelor la coborérea brancardelor si transportul bolnavilor in sectie;

- Ajutd personalul de la primire §i pe cel din sectii la mobilizarea bolnavilor gravi si la
imobilizarea celor agitati;

- Se ocupid de intretinerea cérucioarelor pentru bolnavi, a targilor si a celorlalte obiecte care
ajutd bolnavul la deplasare.

- Transportd rufele murdare (contaminate) in containere speciale la blocul de lenjerie si de aici,
a celor curate, in sectie cu respectarea circuitelor conform Regulamentului Intern al unitatii;
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Va avea un comportament etic fafd de bolnav, aparfinitorii acestuia si fati de personalul
medico- sanitar.

Poarta echipament de protectie (halat) care va fi schimbat ori de céte ori este nevoie, pentru
pistrarea igienei si a aspectului estetic personal.

Réspunde de respectarea normelor igienico-sanitare in vigoare.

Respectd reglementirile in vigoare privind prevenirea, controlul si combaterea infectiilor
asociate asistentei medicale.

Réspunde de gestionarea i colectarea Degeurilor conform normelor in vigoare.

Participd la procesul de formare al viitorilor infirmieri, daci este cazul.

Participd la instruirile periodice efectuate de asistentul medical, privind normele de igieni si
protectia muncii.

Se preocupd in permanentd de actualizarea cunostintelor profesionale, prin studiu individual
sau alte forme de educatie continua si conform cerintelor postului.

Tine evidenta la nivelul sectiei, a lenjeriei predate si a celei ridicate de la spalitoria unititii;
Supravegheazi modul de desfisurare a vizitelor apartinitorilor, conform prevederilor
Regulamentului Intern al unititii;

Executd si alte sarcini corespunzitoare pregatirii profesionale trasate de asistentul sef sau
medic.

Respectd regulamentul intern si de organizare si functionare al unititii precum 51 precautiunile
standard la nivelul spitalutui

Rispunde de respectarea normelor de PSI si de protectia muncii.

Este prezent i participd activ la toate procesele de evaluare, inspectie, control, acreditare ale
spitalului

Foloseste corect aparatura si ia mésuri in caz de defectiune prin anuntarea personalului tehnic
in vederea reparatiilor;

12.2. ingrijitoare curitenie:

Efectueazi curdtenia in conditii corespunzitoare;

Efectueaza intrefinerea gospodireasca a spatiului repartizat si rispunde de starea de igieni a
saloanelor, coridoarelor, oficiilor, scarilor, mobilierului, ferestrelor;

Curdfi si dezinfecteazi baile si we-urile cu materiale si ustensile folosite numai in aceste
locuri;

Efectueazd cu avizul personalului mediu §i auxiliar aerisirea periodici a saloanelor si
raspunde de incilzirea corespunzitoare a acestora;

Transporta gunoiul si reziduurile alimentare in conditii corespunzitoare, rispunde de
depunerea lor corect;

Réspunde de pistrarea in bune conditii a materialelor de curatenie ce le are in griji personal,
precum si a celor ce se folosesc in comun;
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Ingrijitoarea care isi are activitatea in alte locuri de munca in unitate primeste in plus o serie
de sarcini corespunzitoare de la conducitorul acestora.

Respecté regulamentul intern si de organizare i functionare al unitatii precum si precautiunile
standard la nivelul spitalului

Réspunde de respectarea normelor de PSI si de protectia muncii.

Este prezent si participa activ la toate procesele de evaluare, inspectie, control, acreditare ale
spitalului

Foloseste corect aparatura si ia mésuri in caz de defectiune prin anuntarea personalului tehnic
in vederea reparatiilor;
Ingrijitorii nominalizati raspund de
O curdfarea si/sau decontaminarea zonelor cu risc de contaminare chimici sau biologics,
sub supravegherea Asistentului Sef
© igienizarea si dezinfectarea spatiilor generate de plafoanele false casetate(daci este
cazul)
o dezinsectia §i deratizarea spatiilor generate de plafoanele false casetate(dacd este
cazul), sub supravegherea responsabilului delegat de catre Serviciul Administrativ

12.3. Muncitor bucitar:

Prepararea hranei pentru bolnavi conform graficului stabilit de asistentul dietetician;
Péstreazi in conditiile previizute de normele probele de méncare;

Ridicd de la magazie alimentele necesare numarand sau cantirind cele primite;
Semnaleazd ori de céte ori sunt probleme cu calitatea produselor;

Intretine in bun stare incéperile, utilajele, aparatele din blocul alimentar.

Respectd regulamentul intern si de organizare si functionare al unitatii precum si precautiunile
standard la nivelul spitalului

Réspunde de respectarea normelor de PSI si de protectia muncii.

Este prezent si participa activ la toate procesele de evaluare, inspectie, control, acreditare ale
spitalului

Foloseste corect aparatura i ia masuri in caz de defectiune prin anuntarea personalului tehnic
in vederea reparatiilor;

12.4. Tamplar:

Executd lucriri de reparatii la timplirie in functie de necesititi;

Confectioneazi rafturi, galerii si inlocuieste geamurile sparte;

Participd la casarea prin dezmembrarea obiectelor si refoloseste materialele recuperate;
Réspunde de buni utilizare a sculelor si aparatelor cu care lucreazi;

Foloseste in mod rational materialele si piesele de schimb primite;

Respectd normele de igiend si protectia muncii;

Monteazi accesorii metalice la usi si ferestre.

Str Cristian Pascal, r. 25 - 27, sector 6, Bucuregti; Cod postal 060222 OHSAS 18001:2007
CU.L: 4364632; m 02151524 51 Fax: 0218154961 o100 5,/ 150 27001:2013

o
ST 180 9001:2015
L‘




&

~) Primaria
Capitalei |
Centrul de Evaluare §i Tratament a Toxicodependentelor pentru Tineri “ Sf. Stelian”

Farrerwlralo SSNaelor ¥ Shavitsisy Medcals BuGunnt

-

- Foloseste corect aparatura si instrumentele din dotare si ia masuri in caz de defectiune prin
anuntarea personalului tehnic in vederea reparatiilor;

- Respecta regulamentul intern si de organizare i functionare al unitatii precum si precautiunile
standard la nivelul spitalului

- Raspunde de respectarea normelor de PSI si de protectia muncii.

- Este prezent i participa activ la toate procesele de evaluare, inspectie, control, acreditare ale
spitalului

CAPITOLUL XIII - FINANTAREA C.E.T.T.T. SF. STELIAN

C.E.T.T.T. Sfantul Stelian este o institutie publics, finantata din venituri proprii si functioneazi pe
principiul autonomiei financiare. Veniturile proprii ale spitalului provin din sumele incasate pentru
serviciile medicale furnizate pe bazi de contracte incheiate cu Casa de Asiguriri de Sianitate
Bucuresti, din programe nationale, alte prestatii efectuate pe bazi de contract, precum si din alte surse
conform legii.
Contractul de furnizare de servicii medicale al C.E.T.T.T. Sf. Stelian cu Casa de Asigurdri de Sanitate
Bucuresti, reprezintd sursa principald a veniturilor in cadrul bugetului de venituri si cheltuieli si se
negociazd cu conducerea Casei de Asiguriri de Sinitate Bucuresti de citre managerul unitétii si
comitetul director, in functie de indicatorii stabiliti in contractul-cadru de furnizare de servicii
medicale.
in cazul refuzului uneia din parti de a semna contractul de furnizare de servicii medicale cu Casa de
Asigurdri de Sandtate Bucuresti, se constituie o comisie de mediere formati din reprezentanti ai Casei
Nationale de Sénitate, care in termen de maximum 10 zile solutioneazi divergentele.
Decontarea contravalorii serviciilor medicale se face conform contractului de furnizare de servicii
medicale, pe bazi de documente justificative, in functie de realizarea acestora, cu respectarea
prevederilor contractului cadru privind conditiile acordarii asistentei medicale in cadrul sistemului
asigurdrilor sociale de sinatate.
Salarizarea personalului de conducere din C.E.T.T.T. Sf. Stelian, precum si a celorlalte categorii de
personal se stabileste conform legii.
Veniturile spitalului provin din:
. contractul de furnizare de servicii medicale incheiat cu Casa de Asigurdri de Sinitate a
Municipiului Bucuresti,
* venituri proprii realizate.
* subventii de la bugetul de stat si bugetul local prin intermediul Ministerului Sanatatii Publice si
Priméria Generald a Municipiului Bucuresti, care asiguri:
A) desfasurarea activitatilor cuprinse in programele nationale de

Sanitate;
B) dotarea cu echipamente medicale, in conditiile legii;
C) modernizarea, transformarea si extinderea constructiilor existente,
Precum si efectuarea de reparatii capitale;
D) alte cheltuieli curente si de capital.

Str Cristian Pascal, ar, 23 -27, sector 6, Bucuregti; Cod postal 060222 DHSAS 18001@{&01& J
C.UL: 4364632; Tel: 021/315.24.51 Fax: 02131549 61 ISO 27001:21,&%'0“ 91 SE 1"/(6//0\

%

I Emai: goitt sfselian® PROO.COM IS0 9001: DT A% W (0’9‘.((}!
| Website: cettisantulstelian.ro s 22
Operator de date cx caracter personal: 11512 ( ' S f|
&

N



ASSM=

e

Centrul de Evaluare si Tratament a Toxicodependentelor pentru Tineri = Sf. Stelian™

Spitalul se afld in subordinea Primiriei Generale a Municipiului Bucuresti prin A.S.S.M.B. si
este ordonator tertiar de credite.

fn conformitate cu prevederile Legii nr.95/2006 privind reforma in domeniul sanitar, cu
modificirile §i completdrile ulterioare, Centrul de Evaluare si Tratament a
Toxicodependentelor pentru Tineri “Sf. Stelian “(C.ET.T.T. ,Sf. Stelian”) este o institutie
publica finantata integral din venituri proprii si functioneazd pe principiul autonomiei
financiare. Veniturile proprii ale spitalului provin din sumele incasate pentru serviciile
medicale, alte prestatii efectuate pe bazi de contract, precum si din alte surse, conform legii.
Prin autonomie financiara se intelege:

A) organizarea activitaii spitalului pe baza bugetului de venituri si cheltuieli propriu, aprobat
de conducerea unitatii si cu acordul ordonatorului de credite ierarhic superior;

B) elaborarea bugetului propriu de venituri si cheltuieli, pe baza evaluirii veniturilor proprii
din anul bugetar si a repartizirii cheltuielilor pe baza propunerilor fundamentate ale sectiilor s
compartimentelor din structura spitalului.

Spitalul incheie contract de furnizare de servicii medicale cu CASMB.

Pentru spital, bugetul local participa la finantarea unor cheltuieli de administrare si functionare,
respectiv bunuri si servicii, investitii, reparatii capitale, consolidare, extindere si modernizare,
dotari cu echipamente medicale, in limita creditelor bugetare aprobate cu aceasti destinatie in
bugetul local.

Spitalul poate realiza venituri suplimentare din:

A) donatii si sponsoriziri;

B) legate;

C) contracte privind furnizarea de servicii medicale incheiate cu casele de asigurari private sau
cu operatori economici;

D) editarea si difuzarea unor publicatii cu caracter medical;

E) servicii medicale, hoteliere sau de alti natur, furnizate la cererea unor terti;

F) servicii de asistentd medicala la domiciliu, acordate la cererea pacientilor sau, dupi caz, in
baza unui contract de furnizare de servicii de ingrijiri medicale la domiciliu, in conditiile
stabilite prin contractul-cadru privind conditiile acordarii asistentei medicale in cadrul
sistemului de asigurari sociale de sanatate;

G) contracte de cercetare;

H) coplata pentru unele servicii medicale;

I) alte surse, conform legii.

Spitalul incheie contracte cu CASMB pentru:

A) desfisurarea activitiilor previzute in programele nationale de sinitate;

B) asigurarea drepturilor salariale ale personalului care isi desfasoara activitatea in cadrul
cabinetelor medicale cuprinse in structura organizatorica aprobata In conditiile legii: cabinete
de CSM;

C) asigurarea cheltuielilor de natura bunurilor $i serviciilor necesare cabinetelor CSM, cuprinse
in structura organizatoric a spitalului, aprobate in conditiile legii;
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Spitalul poate primi sume de la bugetul de stat si din veniturile proprii ale Ministerului Sanitatii, care
se aloca prin transfer cétre autorititile administraiei publice locale, pentru:

A) finalizarea obiectivelor de investitii noi, de investifii in continuare, nominalizate in listele
programului de investitii, anexa la bugetul Ministerului S#nitatii din legea bugetului de stat, aflate in
derulare la nivelul spitalelor,

B) dotarea cu aparaturd medicala, in conditiile in care autoritatile administratiei publice locale
participa la achizitionarea acestora cu fonduri in cuantum de minimum 5% din valoarea acestora; £
C) reparatii capitale la spitale, in conditiile in care autoritatile administratiei publice locale participa cu {557
fonduri in cuantum de minimum 3% din valoarea acestora; i
D) finantarea obiectivelor de modernizare, transformare si extindere a constructiilor existente, precum
si expertizarea, proiectarea si consolidarea clidirilor in conditiile in care autoritifile administratiei
publice locale participi la achizitionarea acestora cu fonduri in cuantum de minimum 5% din valoarea
acestora.

CET.T.T. 8f. Stelian monitorizeaza lunar executia bugetar, urmirind realizarea veniturilor si
efectuarea cheltuielilor in limita bugetului aprobat.
Fondul de dezvoltare al spitalului se constituie din urmétoarele surse:
® cotd-parte din amortizarea calculati lunar si cuprinsd in bugetul de venituri si cheltuieli
al spitalului, cu pastrarea echilibrului financiar;
® sume rezultate din valorificarea bunurilor disponibile, precum si din cele casate cu
respectarea dispozitiilor legale in vigoare;
sponsorizare cu destinatia “dezvoltare”
o cotd de 20% din excedentul bugetului de venituri si cheltuieli inregistrat la finele
exercitiului financiar;
e sume rezultate din inchirieri, in conditiile legii.

Fondul de dezvoltare se utilizeaza pentru dotarea spitalului.
Soldul fondului de dezvoltare rimas la finele anului se raporteazi in anul urmitor, fiind utilizat
potrivit destinatiei prevazute (dotarea spitalului).

CAPITOLUL X1V - DISPOZITII FINALE

Prevederile Regulamentului de Organizare si Functionare sunt obligatorii pentru
toate categoriile de personal din cadrul CETT
(2) Sefii de sectii, servicii sau compartimente medicale sau functionale au obligatia de a aduce la
cunostinia salariailor din subordine prevederile prezentului regulament, incheind in acest sens un
proces - verbal sub semnitura.
(3) Pentru personalul incadrat dupi intrarea in vigoare a Regulamentului de Organizare gi
Functionare, prelucrarea se va face de citre Serviciul R.U.N.O.S., confirmarea anexindu-se la
contractul de munca.

Art. ...Nerespectarea de ciitre angajatii CETT STELIAN a dispozitiilor legale
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incidente activitatii spitalului, a deciziilor/procedurilor/instructiunilor de lucru emise de conducerea
unitatii precum si a prevederilor prezentului Regulament de Organizare si Functionare se sanctioneaz3,
dupi caz, disciplinar, civil, administrativ, material sau penal.

Art. .. Prezentul regulament va fi completat si/sau modificat in conformitate cu
evenimentele legislative ce vizeaza actele normative care reglementeazi materia de referinti sau in
functie de nevoile CETT.

Art........ Prevederile prezentului Regulament de organizare si functionare se completeazi de é
drept, cu prevederile legale aplicabile incidente. Orice dispozitie cuprinsi in prezentul regulament care {5
este contrard vreunei prevederi legislative in vigoare, este considerati nescrisi. :

Art........ Orice dispozitie cuprinsi in prezentul regulament care este contrari vreunei prevederi
legislative in vigoare, este considerat nescrisi.
Art............. Orice modificare legislativa surveniti anterior intririi in vigoare a prezentului

regulament, va modifica de drept prezentul regulament, urmand ca vechile reglementiri contrare
legislatiei modificate, si fie considerate nescrise.

Orice dispozitie din prezentul regulament care este contrard vreunei prevederi legislative in vigoare
este considerati nescrisa.

Orice modificare legislativdi survenita ulterioard prezentului regulament, va modifica de drept
prezentul regulament, urménd reglementiri contrare legislatiei modificate si fie considerate nescrise.
Modificarea regulamentului de organizare §i functionare se face cu avizul consiliului de administratie
si a consiliului de etic# si se aprobi de catre ASSMB.

Bibliografie
» Legea 95/2006 privind reforma in domeniul sanatatii, cu modificirile si completirile ulterioare
e Legeanr. 319/2006 a securitatii si sanatitii in munca

e LEGEA nr 487/2002 - Legea sinitatii mintale si a protectiei persoanelor cu tulburiri psihice,
republicati

o Legea drepturilor pacientului nr 46/2003, actualizati
® Legea nr. 185/2017 privind asigurarea calititii in sistemul de siiniitate

Ordinul nr. 863/2004 pentru aprobarea atributiilor si competentelor consiliului medical al
spitalelor

e Ordinulului Ministerul Sanatitii nr. 375/2006 privind infiintarea, organizarea si functionarea
centrelor de sinitate mintal

* Ordinul Nr.488 din 15.04.2016 pentru aprobarea Normelor de aplicare a Legii sinatatii mintale
si a protectiei persoanelor cu tulburiri psihice nr. 487/2002

* Ordinul nr. 921/2006 pentru stabilirea atributiilor comitetului director din cadrul spitalului
public
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Ordinul nr. 975/2012 privind organizarea structurii de management al calitatii serviciilor
medicale in cadrul unitifilor sanitare cu paturi din reteaua Ministerului Sanititii si a
autoritétilor administratiei publice locale

Ordinul nr. 961/2016 pentru aprobarea Normelor tehnice privind curatarea, dezinfectia si
sterilizarea in unititile sanitare publice i private, tehnicii de lucru si interpretare pentru testele

de evaluare a eficientei procedurii de curiitenie i dezinfectie, procedurilor recomandate pentru £

dezinfectia méinilor, in functie de nivelul de risc, metodelor de aplicare a dezinfectantelor

chimice in functie de suportul care urmeazi si fie tratat si a metodelor de evaluare a derulirii si
eficientei procesului de sterilizare

Ordinul nr. 1502/2016 pentru aprobarea componentei si a atributiilor Consiliului etic care
functioneaz in cadrul spitalelor publice

Ordinul nr. 1101/2016 privind aprobarea Normelor de supraveghere, prevenire si limitare a
infectiilor asociate asistentei medicale in unitatile sanitare

ORDIN Nr. 1091 din 7 septembrie 2006 privind aprobarea protocoalelor de transfer interclinic
al pacientului critic

Normele privind asigurarea conditiilor generale de igiena din 30.09.2016

Normele de aplicare a Legii sanititii mintale si a protectiei persoanelor cu tulburiri psihice nr.
487/2002, din 15.04.2016

Ordinul nr. 1406/2006 pentru aprobarea Normelor privind organizarea concursului ori
examenului pentru ocuparea functiei de sef de sectie, sef de laborator siu sef de serviciu din
unitatile sanitare publice

Ordinul nr. Nr. 869/2015 din 9 iulie 2015 pentru aprobarea metodologiilor privind organizarea
si desfdsurarea concursurilor de ocupare a posturilor de medic, medic dentist, farmacist, biolog,
biochimist si chimist din unitatile sanitare publice, precum si a functiilor de sef de sectie, sef de
laborator i sef de compartiment din unititile sanitare fird paturi, respectiv a functiei de
farmacist-gef in unititile sanitare publice cu paturi

Hotdrdrea Nr. 286 din 23 martie 2011 pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind
stabilirea principiilor generale de ocupare a unui post vacant siu temporar vacant
corespunzitor funcfiilor contractuale si a criteriilor de promovare in grade sau trepte
profesionale imediat superioare a personalului contractual din sectorul bugetar plitit din
fonduri publice

Hotdrarea Nr. 1425 din 11 octombrie 2006 pentru aprobarea Normelor metodologice de
aplicare a prevederilor Legii securitaTii i sanitaTii in munci nr. 319/2006

Hotérérea nr. 1344/2007 privind normele de organizare si functionare a comisiilor de disciplini
Dispozitia nr 556/30.03.2018 a PMB de aprobare a Metodologiei de organizare si desfisurare a
concursurilor/examenelor pentru ocuparea functiilor specifice comitetului director din spitalele
publice aflate in administrarea autorititii publice locale a muncipiului Bucuresti.
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ANEXE

ANEXA 1- CIRCUITELE FUNCTIONALE

Activitatea de prevenire si combatere a infectiilor asociate asistentei medicale se desfigoard intr-un
cadru organizat, ca obligatie permanenti a fiecirui cadru medico- sanitar Activitatea de supraveghere 4=
si prevenire a infectiilor asociate asistentei medicale face parte din obligatiile profesionale ale G}‘!
personalului si este inscrisa in figa postului fiecirui salariat. '
Circuitele functionale trebuie s faciliteze o activitate corespunzitoare si si impiedice contaminarea
mediului extern reducand la minimum posibilitatea de producere a infectii lor.

Principalele circuite functionale din spital sunt urmitoarele:

1 — circuitul personalului medico-sanitar, studentilor si elevilor practicanti;

2 — circuitul pacientului;

3 — circuitul vizitatorilor si insotitorilor ;

4 — circuitul instrumentarului si a diferitelor materiale utilizate in practica medical;

5 — circuitul medicamentelor si materialelor sanitare;

6 — circuitul alimentelor si al veselei;

7 — circuitul lenjeriei;

8 — circuitul deseurilor.

L

1.Circuitul bolnavului
Functionarea unui spital, reprezintd din punct de vedere sanitaro-epidemic, asigurarea tuturor
spatiilor necesare activititii medicale §i gospodaresti, imbinate in circuite functionale separate
pentru diferitele activitati.

= Acesta include spatiile destinate serviciului de internare, spitalizare si externare.
= Serviciul de internari cuprinde ambulatoriul de specialitate cu cabinetele de
consultatii si spatiul necesar prelucrarii sanitare: magazia de rufe curate, spatiul
pentru colectarea lenjeriei utilizate si garderoba pentru depozitarea echipamentului
bolnavilor. Echipamentul bolnavului se introduce in saci de plastic pentru protectie.
* Serviciul de prelucrare sanitara cuprinde cabina de dus, materiale dezinfectante si
antiscabie si antipediculoza, iar in spatiul de dezechipare sa se faca controlul sanitar
al persoanelor la care se apreciaza ca este cazul, luandu-se masuri de prelucrare
sanitara la nevoie.

Acest mod de organizare a unui serviciu de internari are la baza criteriul

epidemiologic de evitare la maximum a contaminarii mediului din interiorul acestui

serviciu, a difuzarii germenilor si de evitare a producerii unor IAAM.

* Serviciul de spitalizare propriu-zis: saloanele sunt aranjate cu doua paturi sau cu un
singur pat si grup sanitar propriu pentru pacientii care necesita supravegherea
speciala. Pentru consultul interdisciplinar care necesita deplasarea bolnavului,
bolnavul este insotit de infirmiera de pe sectie.
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ergoterapie, sala de terapie fizica prin sport, sala de tratament, oficiu ahmentar si
sala de mese, boxe pentru depozitarea de lenjerie curata sau murdara, material de
intretinere, substante dezinfectante.

> Circuitul bolnavului in internarea continua

TRIAJ = COMPARTIMENT INTERNARI = UNITATE DE IGIENIZARE (PRELUCRARE 138
SANITARA) = GARDEROBA = LIFT 9 SECTIE CUPATURI @ LABORATOR /RADIOLOGIE/ <
EXPLORARI = SECTIE CU PATURI @ GARDEROBA = EXTERNARE
STRUCTURA:
e serviciul de internare
e spitalizare (sectia cu paturi)
e externare (boxe pentru imbracarea bolnavului la externare)

SERVICIU DE INTERNARE:
e unitatea de primire a pacientului si de prelucrare a datelor(spatiu de
asteptare,cabinet,grup sanitar separat pe sexe)
cabinet de consultatii

e unitatea de igienizare care include serviciu de prelucrare sanitara al bolnavului,
garderoba

Echipamentul bolnavului se introduce in huse de protectie.
Serviciul de prelucrare sanitara:
e cabina de dus
o boxa pentru efectele curate de spital
e trusa de deparazitare a bolnavului(foarfeca ,pieptan,substante deparazitare)
e dezinfectant pentru dezinfectia mecanica si chimica a cabinelor de dus dupa fiecare
bolnav si a pavimentului

Acest mod de organizare a unui serviciu de internari are la baza criteriul epidemiologic de
evitare a contaminarii mediului din interiorul acestui serviciu, a difuzarii germenilor si de evitare a
producerii unor JAAM.

SPITALIZARE (SECTIA CU PATURI)

Organizarea saloanelor trebuie sa respecte normele sanitaro-antiepidemice de spatiu, luminozitate si
aerisire, de instalatii sanitare. Cresterea numarului de internari peste capacitatea unei sectii determina o
aglomerare de bolnavi, de personal medico-sanitar insuficient, favorizand contaminarea mediului din
salon.
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sala de mese, boxe pentru depozitarea de lenjerie curata sau murada, material de 1ntret1nere, substante
dezinfectante.

Acesta include spatiile destinate serviciului de internare, spitalizare si externarii.

Serviciul de intermari cuprinde ambulatoriul de specialitate cu cabinetele de consultatii si
spatiul necesar prelucrarii sanitare: magazia de rufe curate, spatial pentru colectarea lenjeriei utilizate :
si garderoba pentru depozitarea echipamentului bolnavilor. Echipamentul bolnavului se introduce in ( _
huse de protectie. S

Serviciul de prelucrare sanitara cuprinde cabina de dus, iar in spatiul de dezechipare se face
controlul sanitar al persoanelor la care se apreciaza ca este cazul, luandu-se masuri de prelucrare
sanitara la nevoie. Serviciul de prelucrare are in dotarea sa material dezinfectante si materiale
dezinfectante si antiscabie si antipediculoza, efectuand obligatoriu dezinfectia prin curatarea cu
detergent si dezinfectarea chimica a cabinelor de baie cu clorhexidina dupa fiecare bolnav.Acest mod
de organizare a serviciului de internari are la baza criteriul epidemiologic de evitare maxima a
contaminarii mediului din interiorul acestui serviciu, a difuzarii germenilor si de evitare a producerii
unor JAAM.

Organizarea saloanelor respecta normele sanitaro-antiepidemice de spatiu, luminozitate si
aerisire, de instalatii sanitare.

¢ De asemenea, este asigurat spatiul necesar pentru activitatile aferente ingrijirii bolnavului: sala de
tratament, oficiu alimentar si sala de mese, boxe pentru depozitarea de lenjerie curata sau murdara,
material de intretinere, substante dezinfectante.

* Din sectia cu paturi pacientul este insotit permanent in cadrul spitalului conform procedurii, in
vederea investigatiilor de laborator sau imagistice, in urma carora se va stabili diagnosticul
pacientului.

e Bolnavul ce urmeaza a fi internat, se prezinta la Unitatea de intocmire a documentelor medicale de
internare ; Va fi anuntat medicul consultant ( in cazul in care pacientul se prezinta intre orele
08.00 — 14.00 ) sau medicul de garda/ ( cand pacientul se prezinta intre orele 14.00 — 08.00).

e Spatiul de internarai este dotat in asa fel, incét si poatd asigura examinarea bolnavului, stabilirea
diagnosticului de probabilitate, precum si luarea primelor misuri in cazul in care se impune un
tratament de urgentd ; camera de consultatie cuprinde mobilierul obisnuit, masi de examinare,
dulap cu instrumente si aparaturd de urgent, precum si medicamentele care ar putea fi folosite in
caz de urgenta.

® Medicul va examina bolnavul si pe baza anamnezei, examenulul clinic si consultarii documentelor
medicale pe care pacientul le are asupra sa, medicul va decide daca pacientul necesita internare in
spital, voluntar sau nevoluntar, sau daca este nevoie sa fie indrumat spre un alt serviciul de
specialitate sau spre medicul de familie cu recomandari scrise privitoare la tratamentul pe care
acesta sa il urmeze.

e In prealabil camera de garda primeste prin grija asistentilor de pe sectii, situatia numarului de
locuri in limita carora se pot face internari pentru pacienti evidenta are aprobarea sefului de
sectie .

o Decizia de internare a pacientilor apartine medicilor si se va face in regim voluntar sau nevoluntar,
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conform procedurilor specifice .
In timpul in care pacientul se afla sub observatie , acesta se afla sub directa responsabilitate a
personalului din unitatea respectiva.
Pe baza actelor anterior mentionate , registratorul medical va inscrie bolnavul in Registrul de
internari si va intocmi Foaia de Observatie Clinica Generala (FOCG) prin completarea
tuturor rubricilor de pe prima pagina pana la Diagnostic de internare care este completat de )
Medicul de Garda sau Medicul de Sectie. . (U )
Conform Contractul Cadru, privind conditiile acordirii asistentei medicale in cadrul sistemului de =
asigurari sociale de sinitate, bolnavii care nu dovedesc calitatea de asigurat printr-unul din actele
mentionate mai sus si nu reprezintd urgentd medicala, NU VOR FI INTERNATI. Daci totusi se
decide internarea acestora, bolnavii se obligd prin Angajamentul de plati si prezinte in timp util
dovada calitétii de asigurat sau s& achite cheltuielile de spitalizare, daci nu pot face dovada calititii
de asigurat.
Prezentarea dovezii calitétii de asigurat se face in timpul spitalizirii sau dupa externare, fira a
depisi luna calendaristici a zilei externdrii.
Dovada de asigurat se depune la biroul de interniri sau la asistenta gefi, care are obligatia de a o
transmite biroului de interndri.
In majoritatea cazurilor cind acestea nu presupun o situatie urgents, internarea in spital se face pe
bazd de trimitere din partea medicului de familie sau din partea medicului specialist din
ambulatoriul de specialitate.
Din momentul internarii pacientului intr-o sectie a spitalului, cheltuielile aferente tratamentului
aplicat pacientului respectiv se deconteaza in fisa de internare a pacientului
Completarea FOCG se face conform Procedurii Foaia de observatie clinica generala
(regimul FOCG pe perioada de spitalizare, instructiuni de completare, set minim de date ,
reguli de invalidare, gestionare, arhivare).
In spatiul de asteptare previizut cu grupuri sanitare, in filtru, se face trierea epidemiologicy a
bolnavilor pentru internare, prelucrarea sanitard a bolnavilor in functie de starea lor fizica,
dezbrécarea de hainele proprii si echiparea lor in echipamentul de spital (pijama si halate) dupa
deparazitarea (daci este necesard) si igienizarea bolnavului.
Infirmierul de pe sectie va prelua imbricimintea bolnavului, depozitind-o in garderoba spitalului
pénid la externarea bolnavului, eliberdndu-i acestuia, pijamale si halate curate. gardd/ medicul sef
de sectie.
Asistenta comunica pacientului ca obiectele de valoare nu se péstreazi de citre bolnav in spital,
deoarece spitalul nu isi asumi responsabilitatea pentru obiectele de valoare, ca de exemplu bani,
bijuterii i alte bunuri personale. Pacientii sunt rugati si trimiti acasi prin intermediul rudelor
bunurile personale, inclusiv obiectele de valoare, bijuteriile si documentele importante. Se
pastreazd numai sume mici de bani de citre bolnav, suficienti pentru cheltuieli zilnice, sau
eventual pentru acoperirea cheltuielilor ocazionate de drumul de intoarcere de la spital acasd.
Pacientul va primi un bon pentru efectele lasate la garderoba

Dupé indeplinirea formalitatilor de internare, pacientul va fi condus de citre infirmieri la
salon, unde va fi preluat in ingrijire de citre de citre asistenta de salon si medicul curant.
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Primirea bolnavului in sectie si initierea lui in regulamentul de ordine interioara a spitalului

Scopul spitalizdrii bolnavilor, in majoritatea cazurilor, este vindecarea. Pentru a realiza acest
lucru trebuie create conditii prielnice, necesare ridicdrii fortei de apéarare si regenerare a
organismului §i scoaterii lui de sub eventualele influente nocive ale mediului inconjuritor.

Bolnavul adus in sectie este dirijat intr-unul din saloane. Repartizarea lui va fi in functie de
boala, gravitatea bolii si starea in care se géseste, tindnd seama atit de interesele bolnavului nou
internat, cét gi de interesele restului bolnavilor.

1.2 INGRIJIREA CURENTA SI SUPRAVEGHEREA BOLNAVULUI

Ingrijirea bolnavului este activitatea cea mai intensd §i constd in stabilirea diagnosticului,
examinarea clinici a bolnavului, fixarea tipului de tratament si aplicarea procedeelor terapeutice,
examindrile complementare de laborator, stabilirea medicatiei si regimului dietetic, precum si
aplicarea metodelor mai complexe de tratament,

Asistenta sefa il va informa asupra regulamentului spitalului precum si drepturile si obligatiile
pacientului si ii va da primele elemente de educatie sanitara.

Drepturile si obligatiile pacientului sunt afisate pe fiecare sectie.

La nivel de sectie dintre activitatile desfasurate sunt amintite :

- efectuarea in cel mai scurt timp a investigatiilor necesare stabilirii diagnosticului, asistenta de
serviciu avand obligatia de a consemna zilnic in foaia de temperaturd : pulsul, TA , temperatura,
schema de tratament etc.;

- declararea cazurilor de boli contagioase conform regulamentelor in vigoare;

- asigurarea tratamentului medical complet (curativ, preventiv, de recuperare) individualizat si
diferentiat, in raport cu starea bolnavului, cu forma si stadiul evolutiv al bolii, prin aplicarea
diferitelor procedee si tehnici medicale (folosirea medicatiei, instrumentarului si aparaturii
medicale, asigurarea ingrijirii medicale 24 de ore din 24, pe toati durata interndrii);

- asigurarea aparatului de urgentd aprobat de conducerea unitdfii conform baremului
Ministerului Sanatatii;

- asigurarea medicamentelor necesare tratamentului indicat §i administrarea corectd a acestuia,
respectind termenul de valabilitate, fiind interzis# pastrarea medicamentelor la patul bolnavului;

- asigurarea conditiilor necesare recuperarii medicale precoce;

- asigurarea alimentatiei bolnavilor, in concordanta cu diagnosticul si stadiul evolutiv al bolii (in
sala de mese sau la patul bolnavului);

- desfisurarea unei activititi care si asigure bolnavilor internati un regim rational de odihni i
servire a mesei, de igiend personald, de primire a vizitelor- pe sectia de psihiatrie- §i péstrarea
legdturii acestora cu familia §i organizarea timpului liber;

- educatia sanitard a bolnavilor si apartinétorilor;

- asigurarea dreptului la confidentialitate si viatd privatd in timpul interndrii, cat si dupa decesul
bolnavului.

Asistentul mai are si o serie de atributii administrativ-gospodéresti ca: alcituirea foilor de
regim dietetic, pregitirea condicii de medicamente, iesirea bolnavilor etc
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Intocmirea FOCG inceputa la internare va continua concomitent cu investigarea, consultarea si
tratamentul pacientului pana la externarea acestuia , transferului citre o altd unitate sanitard sau
plecarii la domiciliu.

Figa este completata de asistenti si medici §i parafatad de medicii care participi la acordarea
asistentei medicale pacientului, inclusiv de medicii care acordd consultatiile de specialitate.
Consemnarea in timp real a orelor prevazute in fisi este obligatorie.

in cazul transferului sau al internarii pacientului, acesta va fi insotit de o copie a figei medicale
care va include o copie a tuturor rezultatelor investigatilor efectuate.
Solicitarea procedurilor de investigatie clinice si paraclinice semnificative pentru diagnostic.

Orice investigatie clinica sau paraclinica este solicitati numai de medicul curant/medicul de
garda.

Buletinul de solicitare de investigatie poarti semnitura si parafa medicului curant.
Buletinul de solicitare de investigatie se completeazi cu:

- datele personale ale pacientului;

- tipul de internare : continui;

- investigatia solicitati;

- elemente clinico-paraclinice semnificative pentru diagnostic (daci e cazul).

Medicul curant poartd responsabilitatea concordantei intre diagnosticul clinic si investigatiile
cerute.

Medicul curant poartd responsabilitatea evitirii investigatiilor excesive, repetate, inutile sau
redundante.

Pentru efectuarea investigatiilor, in functie de starea sanatatii, pacientul va fi insotit la sala de
recoltari sau la radiologie si laboratorul de explorari functionale, sau, daca starea sanatatii nu
permite, recoltarea si investigatia se va efectua la patul pacientului

e In timpul internarii, pacientul care are indicatie medicala, va merge insotit de infirmier
la cabinetul psihologului, unde va beneficia de evaluare si consiliere psihologica sau la
sala de sport, unde va efectua proceduri de gimnastica medicala sub supraveghere.
Cazurile sociale vor fi luate in evidenta si rezolvate de asistentul social. Doritorii de
consiliere spirituala, vor beneficia de aceasta, de la preotul spitalului.

EXTERNAREA PACIENTULUI

La terminarea tratamentului externarea bolnavilor se face pe baza biletului de iesire din spital,
intocmit de medicul curant, cu aprobarea medicului sef de sectie, sau a medicului care asigura
coordonarea de specialitate.

La externare bolnavul va primii biletul de iesire din spital impreuna cu scrisoarea medicala;
deasemenea pacientul va primi informatiile necesare privind afectiunea lui si tratamentul necesar,
inclusiv informatiile privind o eventuala aparitie sau agravare a unor semne ori ori simptome.

SH.C!i&ﬁm lel, o1 25 ‘27, sector 6; Bm&ﬁﬁ; m M 050222 OHSAS 18’“01:2001;_\"’ }\"\U L =79

C.UL: 4364632; Tek: 021/31524.51 Fax: 021315.49.61 150 27001:2013 5| — 4%
Email: gettt_sf sielian@vahoo com IS0 9001:2015 , 5 2
Website: cetttsfantulstelian ro é <
Operator de date cn caracter personsl: 11512 1288 5

v, TMB o



Zh Primaria

) Capitalei
Centrul de Evaluare §i Tratament a Toxicodependentelor pentru Tineri “ Sf. Stelian”

Adriniitisa Mt b Sorvitoo Maba Bucun

Bolnavul poate parasi spitalul la cerere, dupa ce in prealabil a fost incunostiintat de
consecintele posibile asupra starii lui de sanatate. Aceasta se consemneaza sub semnatura
bolnavului si a medicului, in foaia de observatie. Posibilitatea parasirii spitalului la cerere nu se
aplica in cazul internarilor nevoluntare .

Dintre activitatile efectuate la externarea pacientului:

- inscrierea de catre medicul curant a procedurilor in FOCG

- inscrierea de catre asistenta medicala a procedurilor medicale pe care le realizeaza (injectii,

administrare de medicamente, recoltiri, pansamente, instruirea pacientului, etc) ;

- medicii solicita in consulturi interdisciplinare vor scrie codul acestor proceduri.

- medicul care certifica investigatiile paradinice.

- inscrierea in FOCG electronica a codurilor de proceduri in baza celor scrie in foaia de

observatie, se efectuaza de catre registratorul medical;

- registratorul medicale are obligatia de a refuza la externare FOCG incomplete

- medicul Sef de Sectie are obligatia de a controla le externare completarea FOCG.

- raportarea electronica a FO se face in ziua externirii.

- transmiterea datelor citre Statistica se face cel tarziu in data de 1 a lunii urmatoare, ora 12.00.
Foaia de observatie clinica pentru pacientul externat se indosariaza si arhiveaza

> Circuitul pacientului in Stationarul de zi

STATIONAR DE ZI PENTRU ADMINISTRAREA TRATAMENTULUI DE SUBSTITUTIE =
PSIHOLOG / EDUCATIE FIZICA SI SPORT / PREOT = STATIONAR DE ZI = IESIRE DIN
SPITAL
 Pacientul toxicoman aflat in tratament de substitutie soseste la spital, anunti paza la intrare
care verifica identitatea lui, patrunde conform indicatiilor afigate, in stationarul de zi, pentru
administrarea tratamentului de substitutie.
e Dacd pacientul este programat pentru a da test toxicologic, va da testul urinar fnaintea
administrarii tratamentului
e In staponar echipa de asistenti medicali identificd pacientul, monitorizeaza AV si saturatia de
oxigen, constatd starea lui si o noteazd in fisa pacientului. Administreazi pacientului
tratamentul conform procedurii administrarii metadonei
¢ Pacientul semneaza si-

o Daca este programat pentru consiliere de grup sau consiliere individuala sau
evaluare psihologica, va merge la psiholog in sala de ergoterapie sau in cabinetul
psihologului, care va inregistra sedintele respective

o Daca are indicatie pentru educatie fizica si sport, va fi preluat si va face sedinta de
gimnastica medicala, cu profesorul de sport, care va inregistra procedura

o Daca doreste consiliere spirituala, va merge la preot, care va inregistra sedinta de
consiliere

® Dupa terminarea procedurii pentru care a sosit, pacientul va parasi incinta spitalului

» Circuitul pacientului nou toxicoman

et
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TRIAJPCABINET MEDICAL EVALUARE TOXICOMANI =2 PSIHOLOG (EVALUARE
PSIHOLOGICA) = ASISTENT SOCIAL =& STATIONAR DE ZI — RECOLTARE TESTE
TOXICOLOGICE = CABINET MEDICAL - RECOMANDARI

® Pacientul nou toxicoman, soseste la spital. La poartd va primi un numir de ordine i va fi
indrumat citre cabinetul medical de evaluare toxicomani. De asemenea, va fi anuntat medicul £,
din cabinet sau asistenta, care va informa medicul, despre necesitatea consultului {:
toxicomanului

¢ Pacientul va fi consultat de citre medic, i se va face anamneza, apoi va primi indicatia de a
merge la psiholog pentru evaluarea psihologici ( si completarea figei ANA)

o In situatia in care pacientul reprezint3 un caz social, dupa evaluarea psihologicé va fi preluat de
catre asistentul social care va completa fisa corespunzitoare, dupd evaluarea statusului socio-
economic si familial al pacientului.

e La indicatia medicului, pacientului i se vor recolta teste toxicologice.

e Dupé prelucrarea acestora si sosirea rezultatului ( electronic/hartie) la medicul curant, pacientul
va reveni in cabinetul medical unde va primi recomandiri- pentru internare in vederea curei de
dezintoxicare si, dacd este cazul, a intrdrii in programul de substitutie cu metadond, sau
revenirii la control, pentru internare, si in cazurile care au indicatii, retetd §i recomandari
privind stilul de viatd, indicatii pentru consiliere psihologica de grup sau individuala

e Pacientii care sunt neasigurati si care nu sunt urgente ce necesita internare, sunt consiliati s
achite asigurarea de sénétate si sa revina.

e Pacientul va parasi spitalul

2.Circuitul personalului

Circuitul personalului implici si elementele fundamentale de igiena individuald si colectiva care
constau in:

- Starea de sanatate

- Portul corect al echipamentului de protectie

- Igiena personald (in principal igiena corectd a méinilor)

Supravegherea stérii de sénitate a personalului este obligatorie i permanenti constand in:

- Efectuarea examenelor medicale la angajare si periodice

- Obligativitatea declardrii imediat medicului sef de sectie a oricérei boli infectioase pe care o are
personalul

- Triajul epidemiologic zilnic, la intrarea in serviciu

- Izolarea in spitalul de boli infectioase sau la domiciliu (dupi caz) a oricdrui suspect sau bolnav de
boala transmisibila.

Portul echipamentului de protectie pe tot timpul prezentei in unitate a personalului este obligatorie. De
asemanea personalul sanitar trbuie sd aiba unghiile tdiate scurt §i si nu poarte inele sau verighete in
timpul serviciului.

Spélarea mainilor cu apa si sipun este obligatorie in urmétoarele situatii:
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- La intrarea in serviciu gi la parisirea locului de munca

- La intrarea si iesirea din salon

- Dupa folosirea toaletei

- Dupé folosirea batistei

- Dupa scoaterea mastilor folosite in saloane

- Inainte de prepararea alimentelor

- Inainte de administrarea alimentelor si medicamentelor fiecirui bolnav

- Dupi colectarea lenjeriei murdare . :5‘3
- Inainte de examinarea bolnavilor =
Spalarea si dezinfectia méinilor este obligatorie:
- Inainte si dupa recoltarea de produse biologice
- Dupé manipularea bolnavilor septici
- Inainte si dupd efectuarea oricdrui tratament parenteral sau punctie, schimbarea de pansamente,
clisme, etc.
- Dupi contactul cu diverse produse biologice ale bolnavului
- Inainte si dupa diverse alte tratamente.
Pe léngd spélarea si dezinfectia méinilor este obligatorie purtarea minusilor sterile pentru fiecare
bolnav la tuseul vaginal, rectal, aplicarea de catetere vezicale, tubaj gastric, alimentare prin gavaj,
intubatie. Pentru interventiile chirurgicale este obligatorie spalarea méinilor cu apa sterils,
Dezinfectia mainilor si portul manusilor sterile pentru fiecare bolnav in parte. La fel se procedeazi si
la aplicarea de catetere venoase si arteriale, scoatere de fire, manevre de mici chirurgie.
3.Circuitul vizitatorilor si insotitorilor
Circuitul vizitatorilor i insotitorilor este foarte important deoarece acestia reprezinti intr-un spital un
potential epidemiologic crescut prin frecventa purtatorilor de germeni necunoscuti §i prin
echipamentul lor care este contaminat.
In situatii epidemiologice deosebite, interdictia este generald pentru perioade bine determinate, la
recomandarea Directiei de Sanatate Publica a Municipiului Bucuresti.
In timpul vizitei, vizitatorii vor purta un halat de protectie, primit de la garderoba amenajati in acest
scop.
Se realizeazi controlul alimentelor aduse bolnavilor si returnarea celor contraindicate.
1) Circuitul insofitorilor este aseminitor cu cel al bolnavilor. Circulatia
insotitorilor in spital trebuie limitati numai la necesitate.
2) Urmdtoarele zone din incinta Spitalului C.E.T.T.T.” Sf Stelian” sunt interzise
accesului public:
A. Sectiile cu paturi cu exceptia orelor stabilite pentru vizita pacientilor
B. Saloanele unde sunt cazati pacientii internati nonvoluntar si care necesitd supraveghere; Vizitarea
acestora se va face in timpul programului de vizits, in prezenta asistentului medical de serviciu, in
cabinetul de tratament
C. Compartimentul de toxicomanie
D.Sala de mese si oficiul;
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F. Blocul alimentar;
G. Laboratoarele
H. Farmacia

Accesul stabilit al pacientilor/apartinitorilor/vizitatorilor la registrul de sugestii, reclamatii si
sesiziri

Registrul de sugestii, reclamatii §i sesiziri se afld la parter, in cadrul biroului de interniri. Accesul
pacientilor, vizitatorilor §i apartinitorilor este liber, neexistind camera de supraveghere; astfel incit
acestia pot completa pistrandu-si anonimatul. Dupi inregistrarea sugestiei/reclamatiei se aplica
procedura privind petitiile si reclamatiile.

4. Circuitul alimentelor

Circuitul alimentelor include blocul alimentar, modul de distributie si transport al produselor de la
magazia de alimente citre blocul alimentar si al mancirii preparate, oficiile alimentare de pe sectii,
servirea mesei la bolnavi.

Blocul alimentar cuprinde: spatiul de preparare al alimentelor, spatiul pentru lactate, spatiul pentru
conserve, spatiul pentru zarzavat, spatiul pentru carne, spaiul pentru colonial (bicinie), spatial pentru
pdine, spatiul pentru spilare §i dezinfectare veseld, oficiul pentru distribuire a produselor finite.
Dinspre magazia de alimente, produsele vin ambalate corespunzitor, pe electrocare specific (igienizate
si dezinfectate, unul pentru produse de origine animali, celalalt pentru produsele de bicanie
(coloniale), zarzavaturi §i conserve); produsele vin dinspre magazia de alimente nominal pentru fiecare
spatiu in parte (spatiul pentru lactate, spatiul pentru conserve, spatiul pentru zarzavat, spatiul pentru
carne, spatiul pentru colonial (bac#nie), spatiul pentru piine) avand intriari si circuite separate (circuit
produs brut si circuit pentru preparare termic#/circuit produs finit) programul de aprovizionare a
blocului alimentar dinspre magazia de alimente este:6.00-7.30 si 12.30-14.00.

Alimentele sunt pregitite pentru o singurdi masid §i distribuite imediat dupd prepararea lor,
interzicAndu-se pistrarea lor de la o masi la alta.

Se pastreazad timp de 36 de ore la frigider, probe din fiecare aliment distribuit. Ln blocul alimentar
exista frigider separat pentru probe, lactate, carne, oud. Fiecare frigider este dotat cu termometru si
grafic de temperatura.

Transportul mancirii preparate de la blocul alimentar la oficiile din sectii se face in recipiente din inox
acoperite cu capac etans.

PROGRAM TRANSPORT ALIMENTE
DIMINEATA ------- 7.30 -8.00

PRANZ -----—- 12.30--13.00
SEARA ---e-n--- 18.30-19.00

Controlul calitativ si cantitativ al hranei se face de medicul de gardi si de asistentul sef, inainte de a fi
distribuitd bolnavilor, prin examen organoleptic.
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5.Circuitul lenjeriei

Bolnavul trebuie asigurat cu lenjerie curata. Lenjeria utilizatd intr-o sectie se compune din:
¢ lenjerie de corp: cimadsi, pijamale, treninguri, batiste, basmale etc;
» lenjerie de pat; cearceafuri, fete de perne, fete de plapumi etc;

La acestea se mai adiuga hainele de protectie ale personalului sectiei.

Lenjeria este datd in inventarul sectiilor unde se péstreazi, in magazia de lenjerie fie in dulapuri- |

depozit.

Bolnavul nou spitalizat trebuie si primeascd totdeauna lenjerie curatd. EI nu poate fi culcat intr-un
agternut neschimbat, chiar daca lenjeria veche este in aparenti curati sau chiar daci bolnavul anterior
n-a stat mai mult de 1/2 -1 ora pe acest pat.

Lenjeria se schimb# daca pleaci bolnavul, daci se murdareste cu singe, puroi, alimente, urina, fecale
etc, daci a trecut perioadd maxima de folosire a lenjeriei de spital, care de obicei nu trebuie si treacd o
sdptdmana si ori de cate ori este nevoie.

Infirmiera cu echipament de protectie corespunzitor si obligatoriu (ménusi si uniforms) colecteazi
zilnic lenjeria cu migcéri blande si o introduce direct in sac.

Lenjeria murdard este adunatd pe sectii in saci de panzi, confectionati dintr-un material impermeabil
sau saci negri.

Lenjeria adunati nu trebuie depozitatd in sectie, ci dacd este posibil, si fie transportati zilnic la
spdldtorie. Adunarea lenjeriei pe mai multe zile scoate din circulatie un stoc insemnat de rufe, iar
depozitarea lor in stare murdari cu dejectii o degradeazi intr-un timp foarte scurt si creeazi un focar
de infectii.

Depozitarea lenj eriel murdare:

- Se face 1n saci negri destinati acestui scop in spatii aerisite, special amenajate;

- In momentul trierii in acest spatiu personalul va purta echipament, va sta cu usa inchisa si nu va
efectua si alte activitati;

- Dupa triere se scot minusile si se dezinfecteazi méinile cu solutie antisepticd, se curat si se aeriseste
spatial.

ESTE INTERZISA SORTAREA, NUMARAREA, SCUTURAREA LENJERIEI N SALON SI
HOLURL

Transportul lenjeriei murdare la spaldtorie se va face in saci de pAnza impermeabili sau saci negri pe
cérucioare, pani la punctul de predare. Lenjeria destinati pentru spalitorie va fi insotitd de " noti de
spélitorie”, in care se evidentiazi numeric felul articolelor de spilat.

Rufele sunt duse sdptimanal la spalitorie in intervalul de timp (primire rufe murdare 08:30-10:30) pe "
CIRCUITUL RUFE MURDARE". Sacii se transportd cu griji pentru a evita ruperea pana la locul de
depozitare temporari.

Transportul se face cu caruciorul care va fi dezinfectat dupi fiecare transport.

In aceeasi zi la ore diferite de luni-vineri 11:00-15:00 se va face predarea rufelor curate folosindu-se"
CIRCUITUL RUFE CURATE" in saci transparenti, nu sunt necesare ménusi.
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6.Circuitul Deseurilor

RECICLAREA DESEURILOR

Reciclarea constdi in recuperarea si prelucrarea unor materiale deja folosite pentru a face posibild
refolosirea lor. Reciclarea deseurilor prezinti avantaje ecologice (inldturd poluarea mediului) si
economice (economisirea de materii prime si energie).

Legea 2711/2011 privind Regimul Deseurilor

Art.14

(1) Pentru asigurarea unui grad inalt de valorificare, producatorii de deseuri si detinatorii de deseuri
sunt obligati si colecteze separat cel putin urmétoarele categorii de deseuri: hértie, metal, plastic i
sticla.

Angajatii Spitalului C.E.T.T.T.” Sf Stelian” au obligatia de a respecta urmitoarele reguli de colectare a
deseurilor:

HARTIA in primul rind se sorteaza hirtia reciclabild, de gunoiul menajer. Trebuie separate servetelele
de hartie, hartia igienicd, servetelele umede sau ambalajele de méncare, aceste tipuri de Degeuri nu se
recicleaza.

Nu se di spre reciclare hartie murdard sau foarte sifonatd. Ziarele, revistele, cirtile, foile, agendele
trebuie sortate, astfel incét si stea uniform intr-un teanc cat mai presat.

Trebuie inlocuitd utilizarea hértiei cu o metodd mai economicé sau mai rapida.

Ex: agenda de telefon clasica trebuie inlocuitd cu cea de pe telefonul mobil, calculator sau laptop; in
locul ziarelor editate se poate citi ziarul online; trebuie profitat de toate spatiile libere rdmase pe o
coald de hartie; evitarea printirii materialelor care nu ne sunt folositoare; fotocopierea sau printarea
fati-verso a materialelor necesare; reducerea numirului de copii pentru fiecare document; transmiterea
in format electronic a cat mai multor documente.

Pentru a putea fi reciclati, maculatura trebuie sd indeplineascd urmaitoarele conditii:

Inainte de a da hartia la reciclat, trebuie scoase capsele, agrafele, copertile de plastic sau orice alte
corpuri care nu sunt de hirtie. Maculatura trebuie sé fie lipsitd de corpuri de metal (sdrma, catarame,
fier balotat, suruburi), lemn, sticld, cauciuc, celuloid, celofan, piele, sfori din material textil, carpe,
materiale plastice si sintetice, hértii i cartoane caserate cu panze impregnate sau acoperite cu bitum,
parafini, polietilend i alte rasini sintetice, hrtie de calc, hartie metalizatd, hértie hidrorezistenta,
panze abrazive, hartii copiative.

Maculatura nu trebuie si contind: praf, pimant, negru de fum, ambalaje de la produse toxice.
Maculatura nu trebuie si prezinte: degradiri datoritd putrezirii sau mucegai. Umiditatea maximi a
maculaturii nu trebuie sé depaseasca 12%.

Documentele ce contin date personale, sau sunt documente secrete, vor fi tdiate sau rupte in fasii,
urménd ca in acest fel si fie reciclate.

PLASTIC SI METAL

Plasticul si metalul reciclabil se sorteazi de gunoiul menajer. Plasticul devine deseu nebiodegradabil,
fiind necesari, mii de ani pentru descompunerea unei singure sticle. Recicland plastic, se economiseste
energie suficientd pentru functionarea unui bec de 60W timp de 6 ore.
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Dintre multele tipuri de material plastic utilizate in domeniul ambalajelor, se recicleazi in mod uzual:
ambalajele de bauturi ricoritoare, apa, lactate, ulei, oet si nu numai, confectionate din PET (tetraftalat
de polietilend), fiind ieftin, ugor, rezistent la socuri, reciciabil

Cresterea consumului materialelor plastice, a dus la sporirea alarmanti a numirului de ambalaje
aruncate iresponsabil in naturd. Prin colectarea si reciclarea acestora, se reduce impactul negativ
asupra mediului inconjuritor.

Un aspect pozitiv al recicldrii PET-urilor consti in reducerea cantitii lor de Deseuri ce merg spre

gropile de gunoi. Ambalajele se predau clatite, cu dopul si inelul indepirtate. Tot inainte de a fi puse 5

in recipiente, din PET-uri se va scoate aerul, pentru a nu ocupa mult spaiu. Etichetele de hartie nu
trebuie indepartate. PET este prescurtarea de la polietilen tereftalat si se prezint4 sub forma unei rasini.
Polietilenul tereftalat reciclat poate fi folosit pentru: fibre de poliester folosite la randul lor ca materie
primd pentru covoare, tapiterii, jucarii, pasle pentru industria textils, ca izolatie la paltoane, saci de
dormit, industria auto §.a.

Plasticul trebuie reciclat, pentru a proteja mediul inconjuritor, acesta nu trebuie ars deoarece prin
arderea plasticului se elimina substante care produc boli de plimani, mai mult materialele plastice mai
complexe cum sunt vinilinul, ebonita, bachelita, ori cauciucurile, emani prin ardere substante care
produc cancer.

Aluminiul este cel mai valoros dintre produsele reciclate. Din recipientele de biuturi din aluminiu se
realizeazd noi produse cu aceeasi destinatie si cu un consum energetic mai mic. Ele pot fi strivite
pentru a ocupa mai putin spafiu. Aluminiul este un aliat al metalelor, poate fi un component din
produse electrice, electrocasnice.

STICLA

Sticla este 100% reciclabila i se sorteazi de celelalte gunoaie menajere. Prin recuperarea ei salvim un
volum important de resurse energetice. Fabricarea sticlei din cioburi consuma mai putind energie decat
fabricarea ei in materiile prime de bazi. Sticla reciclati se foloseste la fabricarea recipientelor pentru
bauturi sau pentru hrand, precum si ca izolator in constructii.

fn mod normal sticla clari (incolord) recuperati serveste la fabricarea produselor din sticli clar, in
timp ce sticla colorata se foloseste la realizarea produselor colorate.

Colectarea selectiva a degeurilor se va face in clidirile cu birouri in recipien{i de plastic, marcati
corespunzitor, amplasati pe hol iar pe sectiile spitalului in saci inscriptionati care vor fi depozitati in
una din ghenele exterioare. La punctele de acces in spital vor fi amplasate recipiente mai mari din
plastic pentru colectarea selectiva a degeurilor. Vizitatorii vor fi informati de destinatia acestora.
Centrul de Evaluare si Tratament a Toxicodependentelor pentru Tineri Sf. Stelian este amplasat intr-un
corp de cladire cu 4 etaje, are curte proprie in care s-au amenajat cele doui spatii separate de
depozitare temporari de deseuri periculoase si menajere.

La rampa de gunoi a spitalului sunt amplasate trei recipiente cu un volum mai mare de colectare
destinate celor 3 categori, Recipientele sunt marcate in culorile previzute de lege, pentru a asigura
identificarea destinatiei containerelor astfel: galben pentru deseuri din plastic si metal;deseuri
periculoase, deseuri taietor-intepatoare

- Deseuri intepatoare - tiietoare se colecteazi in cutii din material rezistent la actiuni mecanice. Cutiile
trebuie previzute la partea superioard cu un capac special care si permit introducerea acestor Deseuri

|2 Str Cristian Pascal, ar. 25 - 27, sector 6, Bucuregti; Cod postal 060222 OHSAS 18001:2007
i fs CUL.: 4364632; Tel: 021/315.24.51 Fax: 021/315.49.61 150 27001:2 w.\UL I} G
Email: cott_sfselian® D e ¥ SR .//(04}\
f 180 9001.? 3 1
§ Website: cetttsfani ; g @&;ﬁ’ %m,\\
t Operator de date cu caracter personal: 11512 iE: &Ll g N
.g,@i.s.?,m_gwé"
R N

814 geNeR



= ?z‘ima"}’faﬁ
7o) Capitalei

Centrul de Evaluare §i Tratament a Toxicodependentelor pentru Tineri “ Sf. Stelian”

Aot S awor . Seravny Mestials Butamy:

periculoase si si impiedice scoaterea acestora dupa umplere, fiind previzute in acest scop cu un sistem
de inchidere definitivd. Capacul cutiei are orificii pentru detasarea acelor de seringi si a lamelor de
bisturiu. Materialul din care se confectioneazi aceste cutii trebuie si permitd incinerarea cu riscuri
minime pentru mediu. Cutiile trebuie previzute cu un méaner rezistent pentru a fi usor transporta bile la
locul de depozitare intermediara si, ulterior, la locul de eliminare finald. Cutiile au culoarea galbeni si
sunt marcate cu pictograma "Pericol biologic". Cutiile se avizeazi din punct de vedere sanitar de citre
Ministerul Sanatatii si Familiei, Directia generald de sintate publica.

e Degseuri taietor -intepatoare colectate pe sectii: ace; fiole; obiecte taioase.
® Deseuri infectioase

Pentru deseuri infectioase care nu sunt tiietoare-intepatoare se folosesc cutii din carton previzute in
interior cu saci din polietilend sau saci din polietilend galbeni ori marcati cu galben. Atét cutiile
prevézute in interior cu saci din polietilend, cét si sacii sunt marcati cu pictograma "Pericol biologic".
Sacii trebuie si fie confectionati din polietilend de inaltd densitate pentru a avea rezistenti mecanica
mare; termosuturile trebuie s# fie continue, rezistente si s3 nu permiti scurgeri de lichid. Sacul trebuie
s se poatd inchide usor si sigur. La alegerea dimensiunii sacului se tine seama de cantitatea de deseuri
produse in intervalul dintre doua Indepartari succesive ale acestor deseuri. Sacul se introduce in pubele
previzute cu capac si pedald sau in portsac. Iniltimea sacului trebuie si depéseascd indltimea pubelei,
astfel incat sacul s3 se risfringd peste marginea superioard a acesteia, iar surplusul trebuie si permita
inchiderea sacului in vederea transportului sigur. Gradul de umplere a sacului nu va depisi trei patrimi
din volumul siu.

Grosimea polietilenei din care este confectionat sacul este cuprinsi intre 50-70 IJ.

Deseuri infectioase - corp seringi, capisoane ace, corp perfuzor, tampon, vata, pampersi

Deseurile vor fi depozitate temporar in ghenele de gunoi din exteriorul sectiei. Pentru transportul
acestora in afara sectiei vor fi respectate circuitele functionale afisate pe sectie. Sacii si cutiile vor fi
etichetate. Etichetele vor cuprinde: data, sectia cantitatea.

Conform programului stabilit deseurile vor fi transportate in europubele la Statia de colectare a
deseurilor periculoase. Aici vor fi cantarite iar cantitatea va fi inscrisa pe saci si in registrul existent la
statie.

Dupa golire europubelele vor fi splate si dezinfectate in spatiul special amenajat.

In cadrul Statiei de colectare deseuri periculoase, deseurile vor fi depozitate temporar, nu mai mult de
48 ore.

Deseuri menajere

Deseurile menajere in cea mai mare parte sunt solide. Cantitatea, natura si compozitia lor sunt extrem
de variate. Deseurile menajere nu trebuie amestecate cu deseuri periculoase.

Colectarea acestora se face in saci din polletllena de culoare neagrdi, inscriptionati "Degeuri
nepericuloase”. In lipsa acestora se pot folosi saci din polietilena transparenti si incolori.

Sacii sunt depozitati temporar in ghena exterioara inscriptionata "Deseuri menajere” si apoi sunt
transportati cu europubele mobile la Rampa de gunoi, conform programului stabilit si respectand
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circuitul afisat pe sectie. Dupa utilizare europubelele sunt spalate si dezinfectate. La fel si ghenele in
care sunt depozitate temporar.

Eliminarea deseurilor din sectie se face respectand circuitele functionale stabilite pe sectie si
respectand programul:

* Deseuri periculoase: Transportul de la sectiile/compartimentele spitalului la Statia de deseuri
infectioase se face dupa un program special afisat la sectii si la Statia de depozitare deseuri
infectioase.8,00-10,00 .

* Deseuri menajere si deseuri colectate selectiv: Transportul se face dupa un program special (=
afisat la sectii si la Rampa de gunoi.8,00-10,00/15.00-17.00

o Deseurile nepericuloase - dinspre blocul alimentar se colecteaza separat, dupa acelasi
procedeu, fiecare spatiu de lucru avand depozit separat de colectare, cu specificarea ca
deseurile provenite din spatiile de lucru cu produse de origine animala, si care au luat contact
cu produsele, sunt marcate, colectate, ridicate si distruse conform normelor H.A.C.C.P.

Categoriile de Deseuri
Deseuri rezultate din activitatile spitalului desfasurate la nivelul diferitelor compartimente
* Deseuri taietoare-intepatoare cod 18 01 01 produse la cele trei sali de tratament (cele de pe
sectii si cea din Camera de garda) si sala de recoltare din Ambulatoriu (etaj 2)
* Deseuri infectioase cod 18 01 03* produse in aceleasi locuri ca si cele intepatoare si inclusiv in
Laboratorul de analize medicale

¢ cod 18 01 09 medicamente altele decat cele specificate la 18 01 08*

Cantitatea de Deseuri periculoase este variabila si dependenta de numarul de pacienti asistati.
Schemele de colectare vizeaza colectarea imediata la mnivelul locului de producere. Colectarea
deseurilor intepatoare se efectueaza in recipiente galbene de plastic, cu pereti rigizi, prevazute cu
capac bine fixat, cu orificii pentru detasarea acelor de seringa (aprobate de MS) si cu pictograma de
semnalizare a riscului biologic. Colectarea deseurilor periculoase altele decat intepatoare se efectueaza
in cutii de carton dublate cu saci de polipropilena de culoare galbena si cu pictograma de risc biologic.
Cutiile sunt prevazute cu sisteme de inchidere atat a sacului cat si a cutiei in vederea asigurarii
securitatii in timpul transportului.

O evaluare a unui necesar de scheme de colectare nu este necesara deoarece numarul de puncte de
producere a deseurilor nu se modifica at4t timp cat nu se modific3 structura functionala a spitalului. La
nivelul Laboratorului de analize medicale existd apartatura specifica (autoclav) pentru neutralizarea
deseurilor produse. Transportul, tratarea si eliminarea finald a deseurilor periculoase se efectueazi de
catre o firma specializatd cu care spitalul are contract.

Transportul

Deseurile periculoase, in functie de categoria acestora, sunt adunate de la nivelul punctelor de
colectare de pe fiecare etaj in recipiente de plastic i cutii de carton si duse la spatiul de stocare special
amenajat. Stocarea temporard a deseurilor rezultate din activititile medicale se face in spatiile
amplasate in curtea spitalului, in locuri special amenajate, asigurate din punct de vedere al securitatii
deseurilor infectioase si al posibilitatilor de spalare si curitare. Eliminarea si tratarea se efectueazi cu
o ritmicitate de 3 ori pe sdptimani.
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PANDEMIA COVID 19
In conditiile pandemiei de covid 19, pentru a putea face fata eventualelor internari a pacientilor

covid+, circuitele spitalulului au fost modificate dupa cum urmeaza, urmand a fi applicate doar
in cazul internarilor cazurilor positive covid.

CIRCUITUL PERSONALULUI MEDICO-SANITA AL VOLUNTARILOR,
STUDENTILOR/ELEVILOR PRACTICANTI

55’4

e I

> Este un circuit pe care il urmeazi personalul medical in spital la intrarea/iesirea din serviciu.
OBS: NU SE INTERSECTEAZA NICIODATA CIRCUITUL PERSONALULUI cu alt circuit
.In caz ca spatial se intersecteazi, circuitele se vor temporiza pentru a evita intersectarea

Acest circuit este important in prevenirea IAAM, motiv pentru care este necesari asigurarea de
personal sanitar (mediu, auxiliar, de ingrijire), pe zonele septice si aseptice.
» Zona COVID este considerata septica
> Este interzis accesul altui personal decat cel specializat in Blocul alimentar sau in punctul de
Sterilizare,
» Circuitul personalului implici si elementele fundamentale de igiend individuali si colectivi care
constau n:
- starea de s#nitate;
- portul corect al echipamentului de protectie;
- igiena personali (in principal igiena corects a mainilor).

» Supravegherea stirii de sinitate a personalului este obligatorie §i permanenti constand in:
- efectuarea examenelor medicale la angajare si periodic;
- obligativitatea declaririi imediat medicului-gef de sectie a oricarei boli infectioase pe care o are
personalul;
- triajul epidemiologic zilnic, la intrarea in serviciu;
- izolarea in spitalul de boli infectioase sau la domiciliu (dupd caz) a oricarui suspect sau bolnav
de boala transmisibil3.

» Portul echipamentului de protectie pe tot timpul prezentei in unitatea sanitara a personalului este
obligatoriu; de asemenea, personalul sanitar trebuie s3 aibd unghiile téiate scurt si si nu poarte
inele in timpul serviciului.

» Spilarea mainilor cu api si s3pun este obligatorie Tn urmatoarele situatii:

- laintrarea in serviciu si la pirisirea locului de muncd;
- laintrarea i iegirea din salon;

- dupa folosirea toaletei;

- dupi folosirea batistei;

- dupa scoaterea mistilor folosite in saloane;

- Inainte de prepararea alimentelor;
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- inainte de administrarea alimentelor si medicamentelor fiecirui bolnav;
- dupi colectarea lenjeriei murdare;
- inainte i dupd recoltarea de produse biologice;
- dupé manipularea bolnavilor septici;
- Inainte §i dupd efectuarea oricdrui tratament parenteral sau punctie, schimbarea de pansamente,
clisme etc.
- dupd contactul cu diverse produse biologice ale bolnavului — inainte si dupd diverse tratamente. 4
» Purtarea manusilor sterile de citre personalul medico-sanitar este obligatorie pentru fiecare pacient | -
cand se efectueazi manevre invazive sau posibil infectante
» Pentru interventiile invazive este obligatorie spélarea mdinilor, dezinfectia méinilor si portul
manugilor sterile pentru fiecare bolnav
» Personalul care lucreazi in sectie/laboratoare/compartimente, va intra la locul de munca utilizand
usile de acces pentru personal.

Poarta Usa intrare Triaj <y e - | Scara de
spitalului- , Vestiar |
Intrarea nr 3 personal -7 | accesd

CIRCUITUL PERSONALULUI SECTIE NON-COVID- COMPARTIMENT
TOXICOMANIE ET 1

PERSONALUL DE PE SECTIA COVID

spitatut. | Usnintrare | T seunge [ esgar
Intli'area nr 5 personal ; “acces 2. - dedicat

CIRCUITUL PERSONALULUI SECTIE COVID- ET 3-4

CIRCUITUL PACIENTULUI

Circuitul pacientului include spatiile destinate:
- serviciului de internare;
- serviciului de spitalizare;
- serviciului de externare.

Serviciul de internare - cuprinde camera de gardi si spatiul necesar prelucrdrii sanitare
(decontaminare).
» Camera de garda se giseste la parterul cladirii.

Componentele functionale ale serviciului de primire-internare sunt:

- unitatea de intocmire a documentelor medicale la internare;
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- compartimentul de examinari medicale;

- unitatea de igienizare sanitari;
- unitatea de gestiune a hainelor si efectelor de spital
- unitatea de externare.

» Serviciul de igienizare sanitard cuprinde filtru de prelucrare sanitari previzute cu dus si spatiu de
dezechipare

Echipamentul bolnavului se introduce in huse de protectie si se pastreazii in garderobd/ spatiu cu
aceastd destinatie.

Serviciul de prelucrare sanitard este dotat cu materiale dezinfectante. Dupi fiecare bolnav se face
obligatoriu dezinfectia cabinei de baie.

Serviciul de spitalizare propriu-zis — cuprinde saloanele cu paturi, accesul pacientului de la serviciul
de internare ficdndu-se cu evitarea incrucisirii cu alte circuite contaminate (reziduuri, lenjerie
murdari, deseuri infectioase)

> Organizarea saloanelor respectﬁ normele sanitare (spatiu/pat, luminozitate, instalatii sanitare). Sunt

- sala de tratamente §i pansamente;
- oficiu alimentar;

- depozite pentru lenjerie curati, materialele de curatenie, substante dezinfectante, materiale
sanitare.

> Pe sectie se afla un depozit de materiale sanitare, dezinfectante, si unul pentru lenjerie curati.
» Pacientii care urmeazi a fi internati, vor fi transportati de la camera de gardi citre sectie cu liftul.
» In cazul pacientului COVID acesta va fi urcat echipat cu halat de unica folosinta, masca, botosi, la
etajul 3, acolo va fi prelucrat sanitar si isi va schimba garderoba in salon.
» Efectele sale vor sta impachetate in saci, intr-un spatiu desemnat
Triaj . el
Poarta goi o el
spitalului Camera de gardi

CIRCUITUL PACIENTULUI COVID - spital
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CIRCUITUL PACIENTULUI NON COVID spital

CIRCUITUL VIZITATORILOR SI iINSOTITORILOR

>

Y VYV

Circuitul vizitatorilor si insotitorilor este important, deoarece acestia reprezinti intr-un spital un
potential epidemiologic crescut, prin frecventa purtitorilor de germeni necunoscuti si prin
echipamentul lor care este contaminat.

Vizitarea pacientilor este limitata pe perioada epidemiei COVID, dar in cazuri exceptionale se va
face numai in intervalele orare stabilite de conducerea spitalului si precizate in ROF

Accesul vizitatorilor in spital, limitat in timpul epidemiei COVID 19 se face pe la intrarea
principald, cu respectarea programului afigat si respectarea circuitelor .

In zonele cu risc crescut din spital (sterilizare, laboratoare, depozit de deseuri medicale
periculoase, camere de tratament i orice alte zone stabilite de conducerea spitalului ex- blocul
alimentar) accesul persoanelor striine este interzis.

in timpul vizitei, vizitatorii vor purta un halat de protectie, botosi primiti de la camera de garda.
Purtarea mastii va fi obligatorie pe tot parcursul stationirii in spital

Se va face obligatoriu controlul obiectelor si alimentelor aduse pacientilor si cele interzise sau
contraindicate vor fi returnate.

Circuitul insotitorilor este aseménator cu cel al pacientilor. Circulatia insotitorilor in spital trebuie
limitatd numai la necesitate.

CIRCUITUL INSTRUMENTELE/DISPOZITIVELOR MEDICALE

>

Circuitul instrumentarului §i a diferitelor materiale utilizate, trebuie s3 realizeze o separare intre
materialele sterile si cele utilizate.

Asistentele cu atributii de sterilizare tin evidenta tuturor procedurilor de sterilizare in Registrul de
sterilizare chimicd sau Registrul de evidentd a sterilizdrii termice, dupi caz.

CIRCUITUL MEDICAMENTELOR SI MATERIALELOR SANITARE
CIRCUITUL MEDICAMENTELOR

>

Farmacia este serviciul care asiguri asistenta cu medicamente de uz uman pentru pacientii internati
si pentru cei din S

Accesul se asigurd prin curte- triaj container- scara nr 1 — lift pentru aprovizionarea cu
medicamente.
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Farmacia se afla la etajul 2 si are circuit inchis.

Spatiul pentru primirea si eliberarea condicilor de prescriptii medicale este interfata Farmaciei cu
spitalul, locul unde accede personalul din spital pentru a prezenta condicile cu medicamentele
prescrise si, totodatd, locul unde se elibereazi medicamentele si celelalte produse.

Restul Farmaciei este accesibil numai personalului propriu (circuit inchis).

Eliberarea medicamentelor se face in intervalul orar 8:00-14:00.

Transportul medicamentelor de la Farmacie cétre sectii se face cu ajutorul cutiilor dedicate care au 4
fost spilate si dezinfectate.

CIRCUITUL MATERIALELOR SANITARE

» Materialele sanitare se ridici — o parte din farmacie, conform orarului de mai sus, cealalata parte,
de la depozitul aflat la parterul cladirii.

» Eliberarea materialelor sanitare se face In conformitate cu materialele cerute prin intermediul
bonierelor sau pe condica, pe pacient. Transportul acestora se face in cutii dedicate §i dezinfectate.
La/de 1a magazie la sectie si retur se va face transportul cu liftul

» CIRCUITUL ALIMENTELOR

» Sectia informeazi zilnic Blocul alimentar in legiturd cu numarul pacientilor internati si regimurile
prescrise in FO, prin completarea Foii zilnice de miscare a bolnavilor (formular tipizat), intocmit3
de asistentul-sef, care va fi adusi la Blocul alimentar pand la ora 14:00.

» Livrarea alimentelor preparate se face conform necesarului sectiei, cu intreaga cantitate pentru o
turd de masa.

» Alimentele sunt pregitite pentru o singurd masd si distribuite imediat dupd prepararea lor,
interzicandu-se péstrarea lor de la 0 masd la altaW.

» Transportul mancirii preparate de la Blocul alimentar la oficiile alimentare din sectii se face in
recipiente de inox §i acoperite cu capac, inchise etans, folosindu-se scara nr 2 ( din spatele
spitalului)

» CIRCUITUL LENJERIE] :

» Serviciul de spilatorie este externalizat.

» Rufele murdare se colecteazi in saci de plastic de culoare alba sau galbend inscriptionati cu
pictograma ,,Pericol biologic” , si se transportd la punctul de colectare lenjerie murdara, de unde
sunt ridicate spre a fi dezinfectate si spélate de catre S.C. SALESANIER., cu care spitalul are
contract de prestiri servicii.

» Rufele curate sunt preluate de la camera de eliberare lenjerie curati si transportate la depozitele de
pe sectie/compartiment

CIRCUITUL DESEURILOR

Deseurile rezultate din activitatea spitalului din spital se impart

1.Deseuri nepericuloase - corespund codului 18 01 04 - se colecteazi si se indepérteazi la fel ca
deseurile menajere in saci de polietilend de culoare neagra.

Sunt degeurile asimilabile celor menajere, rezultate din activitatea serviciilor medicale,
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tehnico-medicale, administrative, de cazare, a blocurilor alimentare si a oficiilor de distribuire a
hranei.

etc.

2.Deseurile periculoase:

a) deseurile infectioase - corespund codului 18 01 03 * — se colecteazi in cutii de carton previzute in
interior cu saci galbeni inscriptionati sau saci galbeni marcati cu pictograma ,,Pericol biologic” cu
densitate de 50 — 70 microni si etichetati.(Anexa 7)

Sunt deseurile care contin sau au venit in contact cu singele sau cu alte fluide biologice, precum si cu
virusuri, bacterii, paraziti si/sau toxinele microorganismelor;
Deseurile alimentare provenite de la pacientii covid se asimileaza deseurilor infectioase

¢) deseurile infepatoare-tiietoare - corespund codului 18 01 01 (18 01 03 *) - se colecteazi in cutii

din material rezistent la actiuni mecanice, cu pereti rigizi, de culoare galbena, marcate cu pictograma
»Pericol biologic”

* d)deseurile chimice si farmaceutice — corespund codului -18 01 06 * si 18 01 09 substantele
chimice solide, lichide sau gazoase, care pot fi toxice, corosive ori inflamabile; medicamentele
expirate i reziduurile de substante chimioterapice, care pot fi citotoxice, genotoxice,
mutagene, teratogene sau carcinogene. Se utilizeazi ambalaje de unicd folosintd -saci de
polietilena de culoare galbena pe care se noteaza cu marcéri simbolul corespunzitor (coroziv,
inflamabil-pentru deseuri chimice, toxice — pentru deseuri farmaceutice)

o Deseurile nepericuloase sunt stranse in saci negri conform orelor de curatenie si duse (

aruncate) prin toboganul dedicat la depozitul temporar al deseurilor nepericuloase, de unde
sunt ridicate la 48 de ore de catre REBU( serviciu externalizat)
Ulterior se realizeaza dezinfectia depozitului conform graficului

* Deseurile periculoase sunt transportate la ora 15 zilnic la locul de neutralizare din spital apoi
la ora 23 la depozitul temporar de deseuri periculoase de unde sunt ridicate la termenul stabilit
de catre firma STERYCICLE, conform contractului ( serviciu externalizat)

Ulterior se realizeaza dezinfectia depozitului conform graficului
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ANEXA 2 NORME PRIVIND INTERNAREA VOLUNTARA

1. INTERNAREA VOLUNTARA N SECTIA PSIHIATRIE

(1) La internarea cu consimtidméntul pacientului sdu in cazul pacientului minor cu consim{dmantul
apartindtorului legal, pacientul siiu apartinitorul va primi informatii privind regulamentul unititii
sanitare respective si explicatii la orice clarificare solicitata.

(2) Pacientul sau, in cazul minorilor, apartinitorul are dreptul si acceseze serviciile medicale oferite de
unitatea sanitard in conformitate cu indicatiile medicale individualizate si cu regulamentul intern al
unitétii sanitare.

(3) Pacientul sdu, in cazul minorilor, apartindtorul are dreptul si solicite oricind externarea cu
respectarea procedurilor descrise in regulamentul intern al unitétii sanitare,

(4) Pe parcursul interndrii, pacientii vor fi supravegheati in functie de indicatia medicala curenta si in
conformitate cu regulamentul intern al unita{ii sanitare. Supravegherea se va efectua la intervale
variabile, cu respectarea intimitétii persoanei.

(5) Pe parcursul interndrii, pacientul poate pirdsi pe o durati determinati unitatea sanitari cu
aprobarea medicului de gardé sau a medicului curant.

(6) Dacid medicul de garda considerd ca pérdsirea temporard a unitdtii sanitare contravine scopului
interndrii pacientului, motivul va fi explicat acestuia. Daca decizia pacientului rimane neschimbata si
medical psihiatru nu consideri ca fiind intrunite criteriile pentru declansarea procedurii de internare
nevoluntara, pacientul va consemna solicitarea sa in foaia de observatie sub semnaturd proprie, iar
personalul de serviciu va intocmi actele de externare.

(7) Constatarea absentei unui pacient va fi adusi imediat la cunostinta medicului de gardi. in foaia de
observatie a pacientului vor fi mentionate ora si minutul la care s-a constatat absenta.

(8) Absenta nejustificati a pacientului pe o perioadd mai mare de 8 ore determini externarea din oficiu
a acestuia.
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2.CONSULTUL INTERDISCIPLINAR

Protocol privind modul de solicitare §i desfisurare a consultului interdisciplinar in interiorul
spitalului

Consultul interdisciplinar poate fi solicitat atét la la internare cét §i pe perioada tratamentului.
Medicul care solicitd un astfel de consult se adreseaza Directorului Medical sau sefului de
sectie In vederea stabilirii echipei de consult multidisciplinar. e
Pentru consultul in urgents, medicul solicitant va solicita acordul la spitalul cel mai apropiat @ i34
in care se regaseste specialitatea unde se va realiza consultul solicitat si va solicita ambulanta
de transport. Chiar §i in cazul neobtinerii unui acord de consult, daca starea pacientului
necesita consultul, medicul curant sau de garda va solicita ambulanta si va trimite pacientul la
spitalul cel mai apropiat unde se gaseste specialitatea unde trebuie realizat consultul
Consultul multidisciplinar va fi coordonat de medicul care a solicitat consultul
interdisciplinar.

Toti membrii echipei interdisciplinare consemneaza in Foaia de Observatii/scrisoale medicala
consultul medical efectuat, rezultatele si recomandirile necesare.

in cazul unui consult interdisciplinar intr-o alti unitate sanitard, acesta se va efectua pe foaie de
observatie clinici generala a pacientului.
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ANEXA 3- TRANSFERUL PACIENTILOR

Transferul pacientilor se efectueazi conform procedurii, dups cum urmeaza

Transferul pacientului citre alti unitate sanitard se va face cu bilet de trimitere si o copie de pe foaia
de observatie clinici generala a pacientului.

Transferul intr-o sectie a altui spital se face din cauzi:

A) agravdrii afectiunii pentru care pacientul este internat cu afectarea functiilor vitale;

B) aparitiei pe parcursul spitalizarii a unor comorbiditati care nu pot fi tratate la nivelul spitalului;

C) necesititii unor ingrijiri de lunga durati intr-o unitate de boli cronice.

PROTOCOLUL DE TRANSFER INTERCLINIC AL PACIENTULUI CRITIC

Prezentul protocol s-a intocmit in baza prevederilor legislatiei in vigoare privind protocoalele de
transfer interclinic al pacientului critic.

(2) Termenii i notiunile folosite au urmatoarele semnificatii:

1. Pacient critic - pacient cu functiile vitale instabile sau cu afectiuni care pot avea complicatii
ireversibile necesitdnd investigatii, interventii si/sau ingrijiri medicale speciale acordate de citre o
echipd complexd, pluridisciplinara, intr-o clinici sau sectie de terapie intensivi generald sau
specializati;,

2. Transfer interclinic - transferul unui pacient intre dou# unititi sanitare, din care unitatea sanitari
care primeste pacientul este de un nivel de competenti si/sau dotare mai mare decét unitatea sanitars
care trimite pacientul;

3. Spital sau unitate sanitara trimitétoare - oricare unitate sanitari cu paturi al carei personal medical
decide transferul unui pacient citre o altd unitate sanitar cu paturi in vederea asigurarii unor ingrijiri
medicale de grad mai inalt de complexitate decét cele care sunt asigurate in acea unitate din cauza
lipsei de competenta si/sau dotare necesari;

4. Spital sau unitate sanitara primitoare - spital regional, spital judetean sau o clinici universitari care
poate asigura ingrijirile complexe si complete unui pacient transferat pentru o anumita patologie;

5. Medic responsabil de organizarea transferului - medic care rispunde, prin functia si competentd pe
care le detine, de organizarea transferului la nivelul unititii care solicitd transferul sau la nivelul
unitdtii primitoare;

6. Acord de colaborare - acord care se semneazi intre unititile potential trimititoare si unititile
potential primitoare, prin care se stabilesc regulile de transfer, procedurile de lucru si datele de contact
in vederea aplicérii prevederilor legislatiei in vigoare;

Str Cristian Pascal, or. 23 - 27, sector 6, Buouregti; God postal 060122/\’56;\; i 'UQ Y  18001:2007

111 - Tel: . & .
Email: ceiit_s yRLANE Yahoo com * 5 jl},ﬁ[so 9@1=2015
Website: ¢ tulstelian ro : E Py E=
Operator de date cx caracter personsl: 11512 \00AS8gT A *
R TS Ma g
\ 4/0# 7 T &t




> Primérfai
7) Capitalei

Centrul de Evaluare §i Tratament a Toxicodependentelor pentru Tineri © Sf. Stelian”

PED

3
e}

Adrimeitrata istriotir p Servicit MeScoe Butires.

7. Pacient critic internat - pacient critic pentru care s-au completat si inregistrat actele de internare intr-
O unitate sanitard cu paturi, responsabilitatea asupra acestui pacient fiind preluatd de o sectie sau
clinica din cadrul spitalului sau unititii sanitare;

8. Pacient critic neinternat - pacient critic pentru care nu s-au nregistrat actele de internare, aflandu-se
in unitatea de primiri urgente sau compartimentul de primiri urgente al unititii sanitare respective,
responsabilitatea asupra acestui pacient fiind a medicului din cadrul unitatii de primiri urgente, al
compartimentului de primiri urgente sau, in lipsa unei structuri de primire a urgentelor cu personal
propriu, a medicului care asigur garda de urgenti in unitatea sanitari respectivi;

9. Serviciul care efectueazi transferul - serviciul care efectueazi transferul cu mijloacele aflate in
dotare i personal propriu sau serviciul care asigurs personalul de transfer, utilizand mijloacele puse la
dispozitie de un serviciu de urgenti prespitaliceasca sau de o alti spitalie care detine mijloacele
necesare;

10. Unitate de terapie intensivd mobild - o ambulani tip C dotatd complet cu echipamentele,
medicamentele §i materialele necesare acordarii ingrijirilor la nivel de terapie intensivd de citre
personal competent si experimentat in domeniu;

11. Echipaj de urgenta - echipaj de asistentul medicald de urgenta prespitaliceasca condus de un medic
sau, dupd caz, de un asistent medical cu pregitire specifics, care detine in dotare echipamentele,
materialele si medicamentele necesare ingrijirii corecte, pe durata transferului unui pacient critic, in
conditiile minime necesare de sigurant, precum si competentele si experienta necesare ingrijirii pe
durata transferului pacientului respectiv;

12. Persoanele responsabile de evaluarea pacientilor si organizarea transferului - persoanele din
ambele unitd{i sanitare, unitatea trimititoare si unitatea primitoare, precum si persoanele din alte
spitalii implicate in organizarea transferului interclinic si efectuarea acestuia. Aceste persoane sunt
desemnate, in prealabil, de conducerile unititilor implicate dupi functiile si competentele necesare
organizarii unui transfer interclinic al unui pacient critic. Persoane care detin functiile si competentele
necesare organizarii transferului se afla in permanenti in spital ele neputand fi limitate la persoane cu
functii unice (sef de sectie, director de spital etc.);

13. Pacient critic netransportabil - pacientul aflat in stop cardiorespirator sau pacientul care se afld
intr-o stare criticd care necesitd investigare, interventie imediati cu scopul salvérii vietii si/sau ingrijiri
complexe intr-o sectie de terapie intensiva, firdi de care nu va supravietui sau va suferi complicatii
ireversibile, cu conditia ca unitatea sanitar3 in care se afla si aiba posibilitatea din punct de vedere al
resurselor tehnicomateriale, precum si al resurselor umane de a acorda ingrijirile necesare. Dac3
transportul unui pacient critic citre o altd unitate reprezinti unica sansi de diagnosticare si/sau
rezolvare definitivd in vederea salvirii vietii acestuia, pacientul este considerat transportabil indiferent
de starea acestuia si riscurile posibil a apirea pe durata transportului, cu conditia asigurarii conditiilor
adecvate de transport din punct de vedere tehnic, precum si din punct de vedere al resurselor umane
necesare. 14. Scopul principal al transferului este asigurarea asistentei medicale optime pentru pacient.
Inainte de efectuarea transferului, medicii au obligatia s evalueze pacientul si si-i asigure tratamentul
necesar stabilizirii in vederea transferului; examindrile si manevrele efectuate vor fi consemnate in
fisa pacientului. O copie a acestei fise insoteste pacientul la unitatea unde acesta este transferat.
Medicul are obligatia si il informeze pe pacient sau pe apartinitorii acestuia asupra riscurilor si a
posibilelor beneficii ale transferului, consemneazi aceasta informare. Acceptul pacientului siu al
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apartinitorilor se obtine inaintea inceperii transferului. in cazul in care acceptul nu poate fi obtinut,
acest lucru este documentat $i motivele sunt explicate in fisa pacientului. Acceptul pentru transfer se
obtine de la spitalul care primeste pacientul,

fnaintea inceperii transferului cu exceptia cazurilor in care pacientul necesitd un transfer de urgenta
fiind instabil hemodinamic sau in pericol vital eminent. Documentatia ce cuprinde starea pacientului,
investigatiile efectuate, rezultatele, medicatia administrate etc sunt copiate i transmise spitalului care
primeste pacientul, investigatii imagistice efectuate precum si alte teste vor fi trimise cu documentatia
medicald a pacientului.

15. Persoane responsabile de evaluarea pacientului si organizarea transferului - medicul de garda din
CG/Medicul curant

- Medic sef de garda din cadrul CG

16. Responsabilititile medicului care cere transferul:

A. identifica pacientul cu indicatie pentru transfer

B. Inifiazd procesul de transfer, prin contact direct cu medicul din unitatea primitoare

C. Asiguri stabilizarea maxim3 posibili a pacientului

D. determind modalitatea de transfer, prin consultare cu serviciul care efectueazi transferul

E. Eviti intarzierile nejustificate din punct de vedere medical asigurd pistrarea unui nivel adecvat si
constant de ingrijire pe durata transferului, pana la preluarea pacientului de citre medicul din unitatea
primitoare, prin indicarea la solicitarea transferului a competentelor echipajului si a nivelului de dotare
necesard pentru realizarea in cele mai bune conditii a transferului

G. Transfera documentatia si rezultatele investigatorului citre unitatea primitoare

17. Asigurarea ingrijirilor pe duratd transferului: medicul care solicitd transferul are obligatia si se
asigure ca:

A) transferul se efectueazi de personal calificat care define echipamente §i medicamente necesare
pentru a face fatii eventualelor complicatii

B) existd medicamente suficiente pe timpul transferului. Acestea se asigurd de unitatea care soliciti
transferul, pentru toati durata acestuia

C) in lipsa personalului calificat pentru efectuarea transferului, spitalul care transfera pacientul asigura
personal de insotire

D) medicul care solicita transferul are obligatia de a mentiona competentele chipajului care si asigure
transferul si dotarea necesara in acest scop

18. Informatii minime ce trebuie si insoteascd pacientul:

A. numele pacientului, persoane de contact, numere de telefon
B. Istoricul afectiunii

C. in caz de traumé, mecanismul leziunii, data si ora accidentului
D. afectiuni/leziuni identificate e. antecedente medicale

F. medicatia administratd si medicatia curenti

G. Medicul curant al pacientului si date de contact
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H. Semne vitale la sosire in spital

I. Masuri terapeutice efectuate si rezultate obtinute

J. Rezultatele testelor, diagnostice si ale analizelor de laborator

K. Solutii intravenoase administrate

L. Semnele vitale, inclusiv GCS, masurate si documentate periodic in spitalul care cere transferul

M. fisa medicald din prespital, dacd pacientul a ajuns cu ambulanta

N. fisa medicald de transfer interclinic al pacientului critic cu functiile vitale masurate si documentate
periodic pe durata transferului, inclusiv GCS, medicamente si solutii administrate pe durat transferului
O. Numele si datele de contact ale medicului care a cerut transferul

P. numele si datele de contact ale medicului care a accepta transferul

Q. Numele si datele de contact ale medicului siiu cadrului sanitar care a efectuat transferul

O In cazul in care medicul care efectueazi transferul decide schimbarea destinatiei, acesta informeazi
spitalul la care va fi transferat pacientul, precum si spitalul care a solicitat transferul, telefonic,
radiotelefonic sau prin dispeceratul medical, prezentind si motivele care stau la baza deciziei sale.

O In cazurile in care, din motive obiective, lipseste un mijloc adecvat de transfer interclinic al unui
pacient critic care necesitd un transfer de urgentdi sau in cazul in care pacientul necesiti un mijloc
special de transfer interclinic, cum ar fi unitatea de terapie intensivi mobild pentru nounascuti,
elicopter sau o unitate mobild de terapie intensivi, medicul din spitalul care organizeazi transferul, in
colaborare cu serviciul de urgenta prespitaliceasca, va solicita acest mijloc de transfer de la un spital
regional sau de la un alt serviciu de urgenti apropiat, care detine asemenea mijloace de transfer

O in lipsa unui personal medical adecvat, instruit pentru transferul unui pacient critic, spitalul care
organizeaza transferul asigurd personalul de insotire sau solicits interventia unui echipaj adecvat de la
un alt spital séu serviciu de urgenta.

O Serviciile de urgentd prespitaliceasca au obligatia si informeze, prin medical coordonator al
dispeceratului medical, medicul care organizeazi transferul despre nivelul de competenta al
echipajului pe care il pot asigura si nivelul de dotare al acestuia, cu respectarea nivelului de
competenta si dotdrii echipajului solicitat de medicul care cere transferul.

O Echipajul de transfer interclinic are obligatia de a solicita sprijinul altui echipaj la intilnire, in cazul
in care starea pacientului se agraveaz3, iar personalul din echipajul respectiv nu deine competentele
si/sau echipamentele si medicamentele necesare stabilizarii pacientului. In astfel de situatii echipajul
de sprijin va fi solicitat de la cel mai apropiat serviciu de urgentsi prespitaliceasca, prin apelarea
serviciului de urgentd 112. in lipsa unui echipaj terestru in apropiere se solicitii interventia unui
echipaj de salvare aeriand, apeland la dispeceratul regional prin 112 sau, daci este posibil,
radiotelefonic.

O Pentru transferul interclinic al pacientului critic se aplici si prevederile Ordinului ministrului 20.
Fiecare unitate sanitard potential trimititoare sau primitoare asiguri accesul personalului medical la un
fax functional 24 de ore din 24, 7 zile din 7, preferabil in cadrul unitatilor de primire a urgentelor sau,
In lipsa acestora, intr-o incéipere cu supraveghere permanents.

21. Criterii de transfer al pacientului netraumatizat

Criterii generale:

A. pacientul se afla in stare critica si necesitd investigatii, ingrijiri de specialitate intr-o unitate terfiars
B. Spitalul in care se afli pacientul nu poate asigura tratamentul optim acestuia

Str Cristian Pascal, ar. 23 - 27, sector 6, Bucuresti; Codpostal 060222 | )HoAS 18001:2007
C.UL: 4364632; Tel: 02131524.51 Fax: 0213154961 - Ciell- g
UL - el: 0 '5.2 1 Fax: 021315.49.61 "'\\5/“\2&3\“5 sgsg 27001:2013
: qett_sEstelian@vahoo.com S [ _150.9001:2015
Website: cetttsfantulstelian (& (359 f\n\
Operator de dete cu caracter personsl: 11512 | B
|




Prinjéria@
¥ Capita!eﬁ

Ceantrul de Evaluare i Tratament a Toxicodependentelor pentru Tineri “ Sf. Stelian”

ASS VI&

Adrhisiratia Snador 3 Sanvicie Medcad Bty

(Ceriterii specifice:

A. pacient cu starea de constient alterata, necesitand investigatii/TI/IOT/
Ventilatie mecanici

B. Anevrism disecat de aorta

C. Hemoragie cerebrali

D. hipotermie

E. Interventii cardiace de urgenta

F. disritmii maligne

G. IMA, trombolizi sau angioplastie

H. Pacient in soc, necesiti I0OT/ventilatie mecanici

L. Pacient instabil ce necesit investigatii avansate ce nu pot fi efectuate in spital 71
J. Intoxicatii severe

22. Criterii de transfer al pacientului adult traumatizat

1. Sistem nervos central: a. traumi craniocerebrala

B. Leziuni majore ale coloanei si/sau leziuni medulare

2. Torace:

A. mediastin largit sau alte semen ce sugereazi leziuni ale vaselor mari
B. Leziuni grave ale peretelui toracic (volet costal, torace moale etc)
C. Contuzie pulmonari

D. leziune cardiaca

E. Pacienti care necesitid IOT/ventilatie

F. pacienti care necesiti ventilatie prelungiti si ingrijiri speciale

3. Bazin/abdomen:

A. fracturi instabile ale bazinului

B. Fracturi de bazin cu soc si hemoragie continui

C. Leziuni/fracturi deschise ale bazinului

4. Extremitati:

A. fracturi deschise grave

B. Amputatie traumatica cu potential de reimplantare

C.Fracturi articulare complexe

D.leziune majora prin strivire

E. Ischemia unei extremititi

5. Politrauma:

A. traumatism craniocerebral asociat cu traumatism al fe‘;ei toracelui, abdomenului sdu al bazinului
B.Orice traumatism simultan a mai mult de doua regiuni corporale care pun in pericol viata pacientului
B. Arsuri majore sau arsuri asociate cu leziuni traumatice grave

6. Factori agravanti:

A. varsta > 55 de ani

C. Copii

D. afectiuni cardiace sau pulmonare preexistente

E. Diabet insulinodependent, obezitate morbida

F.sarcina

" CUL: 4364632; Tal: 021315.24.51 Fax: 021315 49@? e 180 27001:2013 |

Email: cettt_sfsielian@vahoo com oF 4)@059001_2015 |

Website: cetttsfantulstelian 1o
Operator de date cx coracter personals 1131




=h) Primaria
) Capitalei

Centrul de Evaluare §i Tratament a Toxicodependentelor pentru Tineri « Sf. Stelian™

hdrratinalngon Snde.s 3 SeraEKa Mindtnes Gty

G. Imunodepresie

7. Agravare secundari (sechele tardive)

A. necesitatea ventilatiei mecanice

B. Sepsis

C. Insuficientd organici sau pluriorganica (deteriorarea la nivel SNC, cardiac,
Pulmonar, hepatic, renal sau a sistemului de coagulare)

C. Necrozi tisulard majora

ANEXA 4 NORME SPECIALE DE INGRUIRE A PACIENTILOR PSIHIATRICI $| TOXICOMANI
1.INTERNAREA NEVOLUNTARA

Norme privind internarea nevoluntari

(1) Cazurile in care se declanseazé procedura de internare nevoluntari sunt:

A) prezenta comportamentului violent acut pe fondul unei tulburari psihice;

B) prezenta riscului evident si iminent de vitimare pentru sine sau pentru alte persoane din cauza unei
tulburéri psihice;

C) motive medicale intemeijate care indica faptul ci absenta instituirii imediate a unui tratament
adecvat ar creste riscul pentru un comportament care aduce vitimare pentru sine sau pentru alte
persoane sau deteriorare gravi a sanititii mintale.

(2) Solicitarea internérii nevoluntare se formuleazi de una dintre persoanele previzute la art. 56 alin.
(1) din Legea sinatitii mintale si a protectiei persoanelor cu tulburiiri psihice nr. 487/2002,
republicata.

(3) Solicitarea trebuie si includa:

A) datele de identitate i calitatea solicitantului;

B) datele de identitate ale persoanei in cauzi §i precizarea antecedentelor medicale cunoscute;

C) descrierea motivelor si circumstantelor care au determinat solicitarea de internare nevoluntari;

D) data si ora solicitérii;

E) semnétura solicitantului.

(4) In cazul transportului persoanei in cauzi la spital ca urmare a unei solicitiri de internare
nevoluntard, acesta se va face in conditii cit mai putin restrictive, cu luarea tuturor masurilor posibile
pentru siguranta si respectarea integrititii si demnititii persoanei in cauzi.

(5) In momentul prezentirii la camera de garda, personalul serviciilor care au asigurat transportul va
intocmi un raport care va include:

A) numele, prenumele si calitatea persoanei care a decis transportul;

B) numele §i prenumele membrilor echipajului de transport si insotitorului;

C) prezenta sau absenta consimtimantului persoanei in cauzi pentru transportul la unitatea sanitar;
D) descrierea comportamentului persoanei pe parcursul transportului si, dupi caz, misurile restrictive
si terapeutice care s-au aplicat.

(6) Garantarea drepturilor fundamentale ale persoanei pe parcursul transportului la camera de gardi
este in sarcina si pe rispunderea personalului care efectueazi transportul, fiind reglementati de norme
proprii.
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(7) Medicul psihiatru trebuie si efectueze imediat o evaluare psihiatrici a persoanei in cauzi. In luarea
deciziei, medicul trebuie si ia in considerare starea pacientului, istoricul medical cunoscut, riscul de
védtimare pentru sine sau pentru alte persoane, circumstantele descrise in solicitare §i oportunitatea
interndrii nevoluntare fata de alte mlj jloace terapeutice sau legale

(8) Daci starea psihicd a persoanei la momentul examindrii necesitd tratament de specialitate, acest
lucru va fi adus la cunostinta acesteia sau reprezentantului legal, dupi caz, impreuni cu motivele care
stau la baza acestei decizii. 2
(9) in cazul in care persoana examinati nu isi dd consim{fiméntul pentru internare i tratament si nu {
sunt intrunite conditiile pentru internare nevoluntar, medicul psihiatru va informa persoana examinata
asupra beneficiilor tratamentului medical si a dreptului acesteia de a solicita o a doua opinie. In acest
caz, persoana va confirma prin semnétura in fisa/registrul de prezentare faptul ci refuzi internarea si
tratamentul medical, putind pérsi in orice moment unitatea sanitari.

(10) In cazul in care persoana examinati nu isi d& consimtimantul pentru internare si tratament, dar
medicul psihiatru considera ca sunt intrunite conditiile pentru internare nevoluntara, acesta va declanga
procedura de internare nevoluntari.

(11) Pacientul va fi informat imediat despre decizia si procedura de internare nevoluntars, precum si
motivele care o sus{in printr-un limbaj adecvat stérii psihice curente si particularitatilor socioculturale
ale acestuia.

(12) in cazul in care pacientul are un reprezentant legal sau conventional cunoscut, acesta va fi
informat in termen de 24 de ore asupra deciziei si modalititilor de contestare a acesteia.

(13) Daca starea psihicd a persoanei nu permite intelegerea 1mp11catnlor ce decurg din decizia de
internare nevoluntard sau afecteazd clar capacitatea de a se ingriji de interesele proprii si nu existd
informatii referitoare la un reprezentant legal, medicul are obligatia de a informa conducerea unitatii
medicale cu privire la propunerea sa de internare nevoluntari sau, in caz de urgenti psihiatricd, la
declangarea procedurii de internare nevoluntari si la lipsa informatiilor referitoare la reprezentantul
legal.

(14) Conducerea unititii va transmite informatia, de indati, autoritatii tutelare sau, in cazul minorilor,
directiei generale de asistentd sociald si protectia copilului din unitatea administrativ- teritoriald in care
pacientul isi are domiciliul sau resedinta ori, in cazul in care acestea nu sunt cunoscute, celor in a ciror
unitate administrativ-teritoriald se afli unitatea medicala.

(15) Medicul psihiatru care propune internarea nevoluntari va trimite conducerii spitalului, in termen
de 24 de ore, documentatia necesari evaluiirii acestei ma3suri.

(16) Formularul-tip de notificare a comisiei de interndri nevoluntare a unititii sanitare de catre medicul
specialist psihiatru este previzut in anexa nr. 2 la normele de aplicare a Legii sanatatii mintale.

(17) Comisia de evaluare a internirii nevoluntare va analiza propunerea si va adopta solutia de
acceptare sau respingere a acesteia cu majoritate de voturi.

(18) Hotérérea comisiei va cuprinde, pe lingd diagnosticul stabilit, solutia adoptati si motivarea
solutiei, precum si precizarea, dupa caz, a existenfei unui reprezentant legal sau conventional,
respectiv a demersurilor intreprinse pe langi autoritatea tutelari sau directia generald de asistentd
sociala si protectia copilului.
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(19) Hotéréarea va fi semnati de toti membrii comisiei si va fi inaintatd conducerii spitalului in cel mai
scurt timp. Eventuala opinie separatd a unui membru al comisiei se va consemna si motiva distinct in
hotdrire, sub semnitura.

(20) Hotérarea de internare nevoluntari a comisiei se va consemna in dosarul medical al pacientului si
va fi comunicatd in scris acestuia, precum §i reprezentantului siu legal sau conventional, daci acesta
exista.

(21) Formularul-tip de notificare a conducerii unititii sanitare de citre comisia de interniiri nevoluntare
este previzut in anexa nr. 3 la normele de aplicare.

(22) Decizia de internare nevoluntard a comisiei va fi inaintati de ciitre conducerea unititii medicale,
in termen de 24 de ore, judecdtoriei in a c#irei circumscriptie se afld unitatea medicald, odatid cu
documentele medicale referitoare la pacientul in cauzi. In situatia in care pani la adoptarea deciziei nu
fusese identificat reprezentantul legal al pacientului, o copie a deciziei va fi comunicati de indati si
autoritatii tutelare sau directiei generale de asistentd sociald si protectia copilului, cu precizarea
etapelor urmétoare ale procedurii i a faptului c3 a fost sesizati judecitoria.

(23) Formularul-tip de notificare a judecitoriei in a cirei circumscriptie se afli unitatea medicala este
in anexa nr. 4 la normele de aplicare.

2.RESTRICTIONAREA LIBERTATII DE MISCARE — IZOLAREA §I CONTENTIA

Norme speciale de ingrijire

(1) In cazul in care toate interventiile terapeutice uzuale folosite pentru a salva de la un pericol real si
concret viaa, integritatea corporald sau sinitatea pacientului siu a unei alte persoane esueaz, se poate
recurge la restrictionarea libertitii de migcare a pacientului prin mijloace specifice protejate.

(2) Masurile specifice protejate vor fi aplicate pe principiul minimei restrictii, proportional cu gradul
de pericol.

(3) Masurile de restrictionare a liberttii de migcare a pacientului sunt izolarea si contentionarea.

(4) Prin izolare se infelege plasarea pacientului intr-o inciipere special previzuti si dotatd in acest
scop. Inciiperea trebuie sa ofere posibilitatea unei observiri continue a pacientului, s fie iluminati si
aerisitd in mod corespunzitor, si aiba acces la grup sanitar propriu si si fie protejati in asa fel incét si
previna rénirea celui izolat. Nu pot fi izolate concomitent in aceeasi incipere mai multe persoane.

(5) Amenajarea incintei protejate se va realiza prin utilizarea unor materiale fonoizolante; peretii vor fi
acoperi{i cu material durabil, dintr-o singura bucati, fard imbindri vizibile; podeaua va fi acoperiti cu
linoleum dintr-o singurd bucatd, iar iluminatul va fi protejat, cu voltaj mic. Usa va fi metalica,
dispunénd de fereastrd de vizitare. Ferestrele vor fi dublate, cu suprafete vitrate din plexiglas rezistent
la zgérieturi, spargere si foc, avind jaluzele si sistem de deschidere din exterior.

(6) Dotérile minimale ale unei incinte protejate sunt urmdtoarele: scaun si masa fixate in perete cu
colturi rotunjite; pat fixat in podea cu saltea; dug direct din tavan; lavoar si vas de toaletd din metal,
fixate in perete.

(7) Pe perioada dispunerii masurii izoldrii, pacientul va pastra imbriicimintea, precum si orice articole
de uz personal sau cu semnificatie religioasa, cu exceptia situatiilor in care pastrarea acestora ar putea
afecta siguranta proprie sau a personalului medical.

Str Cristian Pascal, ar. 25 - 27, sector 6, Bucuresti: Cod postl 00222 [ (ypeas 18001:2007
C.UL: 4364632; Tel: 021/315.24.51 Fax: 02131349 g(c,\" K SERvC «J8Q 27001:2013

E':v-ﬂb B 3 SN =F ada |509001.2015

ehzite: cetttsfantu an.ro g ! 2%

Operator de date cx caracter personal: 11513 | * :ﬁ, B -
3, R
\f/ﬂ:?g;’;‘c}g



Primaria
Capitalei

Centrul de Evaluare gi Tratament a Toxicodependentelor pentru Tineri “ Sf. Stelian”

Ei

SOThrialy s Setaelir g Stav dor Mecboad Buoisins

(8) Izolarea trebuie aplicati pe o duratd miniméa de timp si va fi revizuitd periodic, la un interval de cel
mult doud ore. Pe parcursul masurii de izolare, pacientul va fi monitorizat la fiecare 15 minute.

(9) Misura de izolare va fi ridicatd imediat ce situatia de pericol care a impus mésura s-a rezolvat.

(10) Pacientul si reprezentantul sau legal/conventional vor fi informati cu privire la masura izolarii si
despre procedura de revizuire periodica a acesteia.

(1) Prin contentionare, in sensul prezentelor norme, se intelege utilizarea unor mijloace adecvate

Prin care pacientul este imobilizat partial sau total.
(2) Contentionarea nu poate fi folositd ca pedeapsd sau ca mijloc de a suplini lipsa de personal ori de {#
tratament.

(3) Dispozitivele de contentionare sunt curelele late din piele sau echivalente, prevézute cu sistem de
prindere pentru pat si cu mangete pentru articulatiile carpiene, tarsiene, torace si genunchi. Curelele si
mangetele trebuie si fie ajustabile, cu céptuseald dublati de un material moale (burete, pasla,
poliuretan special etc.).

(4) Este interzisi folosirea materialelor improvizate (fese, tifon, sfoari etc.) care pot provoca leziuni
pacientului contentionat.

(5) La imobilizarea pacientului trebuie depuse toate eforturile pentru evitarea durerii sau leziunilor si
este interzis orice comportament nedemn sau abuziv fatd de pacient (agresiune verbald, lovire
intentionatd, prezenta altor pacienti sau persoane neautorizate).

(6) Pozitia de contentionare este in decubit dorsal, cu bratele pe l4ngé corp. Este interzisa imobilizarea
capului séu gétului, precum si a bratelor de picioare.

(7) Mansetele trebuie aplicate astfel incat s permita migciri minime ale membrelor si sé nu afecteze
sub nicio forma respiratia i circulatia sangvina.

(8) Pe durata contentiondrii, pacientul igi va pistra imbricdmintea, iar necesitétile vitale (alimentatie,
hidratare §i excretie) si de comunicare vor fi asigurate fard impedimente.

(9) Personalul medical va evalua starea pacientului contentionat la fiecare 15 minute, examinand
semnele vitale, mentinerea confortului si aparitia posibilelor efecte secundare.

(10) Toate informatiile in legiturd cu misura contentiondrii vor fi consemnate atdt in foaia de
observatie, cat si in Registrul mésurilor de izolare si contentionare.

(11) In foaia de observatie si in Registrul masurilor de izolare si contentionare vor fi consemnate
Urmitoarele informatii:

A) ora gi minutul instituirii masurii restrictive;

B) gradul de restrictie (partial sau total), in cazul contentionarii;

C) circumstantele si motivele care au stat la baza dispunerii mésurii restrictive;

D) numele medicului care a dispus mésura restrictiva;

E) numele membrilor personalului medical care au participat la aplicarea mésurii restrictive;

F) prezenta oricdrei leziuni fizice suferite de pacient sau personalul medical in legiturd cu aplicarea
masurii restrictive;

G) ora si minutul fiecirei vizite de monitorizare a pacientului cu precizarea valorilor functiilor vitale,
indeplinirii nevoilor fiziologice sau altor nevoi, dupé caz;

H) ora si minutul ridicérii masurii restrictive.

(12) Pacientul si/sau reprezentantul sdu legal/conventional va/vor fi informat/{i cu privire la méisura
contentionarii si procedura de revizuire periodicd a acesteia.
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(13) Modelul de conventie pentru desemnarea reprezentantului conventional este previzut in anexa
nr. S la foaie
(14) Contentionarea trebuie aplicati pe o durata c4t mai scurti de timp posibil §i nu poate depisi 4 ore.

(15) In situatia in care imobilizarea nu a fost initiata din dispozitia medicului, acesta va fi informat in
maximum 30 de minute,

(16) Toate interventiile fizice din timpul imobilizarii trebuie si aibd in vedere varsta, sexul, cultura,

limba si istoricul medical, dizabilitatea sau nevoile speciale ale pacientului, sarcina, date care se vor

regisi §i in foaia de observatie.

(1) In cazul pacientilor sub 18 ani, contentionarea are drept scop sustinerea tratamentului
Medicamentos in cazul agitatiei p31homotoru si evitarea autovatimarii.

(2) In cazul pacientilor sub 18 ani, contentia se va face numai cu avizul medicului curant sau al
medicului de gardi, medic specialist psihiatru sau neuropsihiatru pediatric, acolo unde existd si cu
acordul scris al parintelui siu apartindtorului legal, previzut in consimiméantul semnat de tutore la
internare, doar dupd ce au fost epuizate toate mijloacele/metodele de convingere si linistire a
pacientului.

(3) Dispozitivele de contentionare sunt curelele late din piele sau echivalente, previizute cu sistem de
prindere pentru pat §i cu mangete pentru articulatiile carpiene, tarsiene, torace si genunchi. Curelele si
mangetele trebuie sd fie ajustabile, cu céptuseald dublatdi de un material moale (burete, pésla,
poliuretan special etc.).

(4) Dispozitivele speciale de protectie sunt ménusile si casca speciali de protectie.

(5) Durata contentionirii trebuie si fie scurts, maximum 30 de minute, cu posibilitatea de repetare in
cursul aceleiasi zile.

(6) Izolarea pacientilor sub 18 ani este interzisa.

(7) Tehnica contentionrii constd in imobilizarea atit a membrelor superioare, cat si a celor inferioare,
cu evitarea lezirii prin imobilizare.

(8) Se interzice folosirea de materiale precum sfoard, tifon, fese sau alte materiale care pot aduce
vatidmare pacientului.

(9) Contentionarea se va face numai in cadrul structurilor cu paturi de psihiatrie pediatrici din cadrul
spitalelor.

ANEXA 5 -DREPTURILE $1 OBLIGATIILE PACIENTULUI
DREPTURILE PACIENTILOR

RESPECTAREA DREPTULUI PACIENTULUL. Pacientii au dreptul la tratament si la ingrijiri
medicale de cea mai inalta calitate de care societatea dispune, in corformitate cu resursele umane,
financiare si materiale. Pacientul are dreptul de a fi respectat ca persoana umani, fird nici o
discriminare pe baza rasei, sexului, apartenentei etnice, originii nationale sau sociale, religiei,
optiunilor politice ori antipatiei personale.
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Pacientul are dreptul la informatia medicald, avand dreptul de a fi informat asupra stirii sale de
sdnatate, a interventiilor medicale propuse, a riscurilor potentiale ale fiecirei proceduri, precum si cu
privire la date despre diagnostic si pronostic.
Pacientul are dreptul de a decide daci mai doreste sa fie informat in cazul in care informatiile
prezentate i-ar cauza suferintd, are dreptul de a cere in mod expres si nu fie informat, ori si isi aleaga
o altd persoani care si fie informati in locul siu.
Pacientul are dreptul si refuze sau si opreasci o interventie medicals, asuméndu-si in scris
raspunderea pentru decizia si, cu obligatia corelativd din partea cadrelor medicale de a explica
pacientului consecintele refuzului sau ale opririi actelor medicale, cu exceptia in care pacientul
necesitd o interventie medicala de urgenta, consimffimantul acestuia nemaifiind dat.
Consim{dmantul trebuie sa fie liber §i neviciat pentru a putea produce efecte. Pacientul trebuie si
congtientizeze ci nu are doar drepturi ci si obligatii corelative, unele dintre acestea fiind reglementate
prin norme legale astfel:

- De a se supune masurilor de prevenire si combatere a bolilor transmisibile

- De a respecta intocmai normele de igiend si sinatate publici.

- De a oferi informatiile solicitate pentru prevenirea imbolnivirilor si pentru promovarea

Sanatatii individului si a populatiei

- 84 se inscrie pe lista unui medic de familie.

- S& anunte medicul de familie ori de céte ori apar modificiri in starea lor de sinitate.

- S& se prezinte la controalele profilactice si periodice stabilite prin contractul-cadru.

- S3 respecte cu strictete tratamentele i indicatiile medicului.

- S4 aibd o conduiti civilizati fatd de personalul medico-sanitar.
Bolnavii se pot deplasa in sectii atunci cind este nevoie pentru controalele interdisciplinare, in parcul
din incinta unitatii, cu exceptia perioadei de odihni si a vizitei medicale.
Unitatea este obligata si respecte anomimatul pacientului si a confidentialitdtii acestuia.
Unitatea asigurd accesul neingridit al pacientilor/apartinitorilor si vizitatorilor la registrul de
sugestii, reclamatii si sesiziri
Pacientii, apartindtorii §i vizitatorii acestora au acces neingridit la registrul de sugestii, reclamatii si
sesizéri. La nivelul unitatii existd amplasati cutie si registru de sugestii, reclamatjii si sesiziri la care au
acces pacientii, apartindtorii §i vizitatorii acestora. Pacientii, apartinitorii sau vizitatorii acestora in
situatia in care au o sugestie sau o nemulfumire vor aduce la cunostinta acest lucru asistentei de salon
care le va sugera si mentioneze opinia dumnealor in scris, in registrul de sugestii reclamatii si sesiziri.
Registrul de sugestii, reclamatii i sesiziri va fi luat de la asistentul sef de citre asistentul de salon si
va fi pus la dispozitia bolnavului sau apartintorului care si-a exprimat dorinta de face o reclamatie sau
sugestie. Dupd ce bolnavul siu apartinitorul completeazi in registru sugestia sdu reclamatia
mentiondndu-si numele i semnénd petitia ficutii (nu pot fi luate in considerare reclamatiile anonime)
asistentul de galon Tnapoiazi registrul de sugestii, reclamatii si sesiziri asistentei sefe care, la randul
dumneaiei il va prezenta la raportul de gardi pentru a se lua masurile necesare pentru inldturarea
nemultumirilor pacientilor.
Sugestiile ficute de pacienti, apartinitori §i vizitatori vor fi analizate de medicul sef al sectiei
impreuna cu colectivul medical pentru a creste calitatea ingrijirilor medicale. Daca e cazul, reclamatia
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se va analiza de cétre comisia desemnata prin decizie a managerului unititii si se va trimite rispunsul
in termenul legal, anuntdndu-se sectia vizati despre rezultatul analizei reclamatiei respective.

Drepturile pacientilor sunt reglementate de Legea nr. 46/2003 si Normele de Aplicare prin Ordinul
Ministerului Sanatatii Publice nr. 386/2004, actualizate si de Legea nr. 50/2016 pentru modificarea

art. 12 din Legea drepturilor pacientului nr. 46/2003. Include modificirile aduse prin urmitoarele acte:
L 50/2016; L 191/2017.

Definitii

1. Pacient: persoand sinatoasa sdu bolnavi care utilizeazi servicii de sinatate;

2. Discriminare: distinctia care se face intre persoane aflate in situatii similare pe baza rasei,
sexului, vérstei, apartenenta etnica, originii nationale sau sociale, religiei, optiunilor politice
sdu antipatiei personale.

3. Ingrijiri de sindtate: servicii medicale, servicii comunitare si servicii conexe actului medical

4. Interventie medicald: orice examinare, tratament sdu alt act medical in scop de diagnostic

preventiv, terapeutic siu de reabilitare

Dreptul pacientului la informatia medicald

Pacientul are dreptul de a fi informat cu privire la serviciile medicale disponibile, precum si la
modul de a le utiliza;

Pacientii au dreptul la ingrijirile medicale de cea mai inalti calitate de care sanatoriul dispune,
in conformitate cu resursele umane, financiare si materiale ale unititii;

Pacientul are dreptul de a fi respectat ca persoani umana firi nici o discriminare;

Pacientul are dreptul de a fi informat asupra identitatii §i statutului profesional al furnizorilor
de servicii de sinitate;

Pacientul internat are dreptul de a fi informat asupra regulilor si obiceiurilor pe care trebuie si
le respecte pe durata sanatorizarii;

Pacientul internat are dreptul de a fi informat asupra stirii sale de siniitate, a interventiilor
medicale propuse, a riscurilor potentiale ale fiecirei proceduri, a alternativelor existente la
procedurile propuse, inclusiv asupra riscurilor generale de neefectuarea tratamentului si
nerespectarea recomanddrilor medicale, precum si cu privire la datele despre diagnostic;
Pacientul are dreptul de a decide dacd doreste sdu nu si fie informat in cazul in care
informatiile prezentate de citre medic i-ar cauza suferinti psihici;

Informatiile se aduc la cunogtinta pacientului intr-un limbaj respectuos, clar, cu minimalizarea
terminologiei de specialitate; in cazul in care pacientul nu cunoaste limba roméni, informatiile
i se aduc la cunostintd in limba maternd ori in limba pe care o cunoaste sau, dupi caz, se va
cduta o altd forma de comunicare;

Pacientul are dreptul de a cere in mod expres s nu fie informat despre situatia sa medicala si
de a alege o alti persoand care s fie informata in locul siu;

Rudele si prietenii pacientului pot fi informati despre evolufia investigatiilor, diagnostic si
tratament, dar numai cu acordul pacientului;

Pacientul s&u persoana desemnati in mod expres de acesta, conform prevederilor art. 9 si 10,
are dreptul sd primeascd, la externare, un rezumat scris al investigatiilor, diagnosticului,
tratamentului, ingrijirilor acordate pe perioada spitalizarii si, la cerere, o copie a inregistririlor
investigatiilor de Tnalta performanta, o singura data.
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Dreptul la confidentialitatea informatiilor §i viata privatd a pacientului

Toate informatiile privind starea pacientului, rezultatele investigatiilor, diagnosticul,
prognosticul, tratamentul sau datele personale sunt confidentiale, chiar si dupa decesul acestuia.

Informatiile cu caracter confidential pot fi furnizate numai in cazul in care pacientul isi da
consimtdmantul explicit sau dac3 legea o cere in mod expres.

In cazul in care informatiile sunt necesare altor furnizori de servicii medicale acreditati,
implicati in tratamentul pacientului, acordarea consimtimantului este obligatorie.

Pacientul are acces la datele medicale personale.
Orice amestec in viata privatd, familiald, a pacientului este interzis, cu exceptia cazurilor in care
aceastd imixtiune influenteazi pozitiv diagnosticul, tratamentul ori ingrijirile acordate §i numai cu
consimtamantul pacientului. Sunt considerate exceptii cazurile in care pacientul reprezintd pericol
pentru sine sau pentru sénétatea publici.
Drepturile pacientului la tratament si ingrijiri medicale
In cazul in care furnizorii sunt obligati si recurgi la selectarea pacientilor pentru anumite tipuri de
tratament care sunt disponibile in numar limitat, selectarea se face numai pe criterii medicale.
Criteriile medicale privind selectarea pacientilor pentru anumite tipuri de tratament se elaboreazi de
citre Ministerul Sanétatii si se aduc la cunostinta publicului.
Interventiile medicale asupra pacientului se pot efectua numai dacd existd conditiile de dotare
necesare §i personal acreditat corespunzitor. Se excepteazd de la prevederile art.253 din Legea
46/2003 cazurile de urgentd aparute in situatii extreme.
Pacientul poate beneficia de sprijinul familiei, al prietenilor, de suport spiritual, material si de sfaturi
mediul de ingrijire si tratament cit mai aproape de cel familial.
Personalul medical sau nemedical din unititile sanitare nu are dreptul s supuni pacientul nici unei
forme de presiuni pentru a-1 determina pe acesta si il recompenseze, altfel decét previd reglementérile
de plata legale din cadrul unititii respective.
Pacientul poate oferi unitétii unde a fost ingrijit donatii, cu respectarea legii.
Pacientul are dreptul la ingrijiri medicale continue pana la ameliorarea stirii de sinitate sau pini la
vindecare. Continuitatea ingrijirilor se asigurd prin colaborarea si parteneriatul dintre diferite unitati
medicale publice si nepublice, sanatoriale si spitale, de specialitate sau de medicind generala, oferite
de medici, cadre medii sau de alt personal calificat. Dupd externare pacientii au dreptul la servicii
comunitare disponibile.

Pacientul are dreptul sd beneficieze de asistentd medicald de urgentd si de servicii farmaceutice, in
program continuu.

OBLIGATIILE PACIENTILOR
= S&respecte regulile ce se aplici in spital (RI);
= Si péstreze ordinea, linigtea si curdtenia in spital;
= Si respecte programul de vizite si de masa precum si circuitele functionale din unitate;
= S& nu deterioreze bunurile din spital; in caz contrar, plitind contravaloarea acestora
= Sirespecte indicatiile terapeutice ale medicului pe perioada internarii;
= Si nu utilizeze consumatori electrici decit cu aprobarea medicilor sefi de sectie;
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* S& nu pardseascd sanatoriul fard aprobare pentru probleme extramedicale; in cazul in care are
drept de invoire s nu depégeasca timpul care i-a fost acordat;

» S& péstreze si sd predea in bune conditii echipamentul de spital si lenjeria de pat primite pentru
sederea in unitate;

Se interzice complet fumatul in unitatea sanitard, avdnd in vedere prevederile Legii nr.
349/2002 art.3 (1). Nerespectarea acestei prevederi constituie contraventie si se sanctioneazi cu
amenda contraventionala de la 100 - 500 lei. Aceasta prevedere trebuie respectati de cétre personalul
incadrat in unitate, de céitre pacienti, apartinitori precum si orice altd persoani care se afla in unitatea
sanitara.

CONFIDENTIALITATEA

(1) Toate informatiile privind starea de sindtate a pacientului, condifia sa medicald, diagnosticul,
Prognosticul si tratamentul, precum si alte informatii de naturd personald sunt confidentiale, chiar si
dupé decesul pacientului.
(2) Informatia confidentiald poate fi divulgatd numai cu consimtdmantul explicit al pacientului siu
cind existd dispozitii judiciare in acest sens. Consimtdmantul este prezumat atunci cand divulgarea se
face ciitre un alt membru al echipei terapeutice implicate in tratamentul pacientului.

(3) Toate datele de identitate ale pacientului trebuie protejate, potrivit legii.

(4) Pacientii au dreptul de a primi rezultatul in scris al diagnosticului, tratamentului si ingrijirii lor la
externarea dintr-o unitate de ingrijire.

(5) Interventiile medicale pot fi efectuate numai atunci cind exista respectul necesar pentru intimitatea
persoanei §i numai in prezenta acelor persoane necesare interventiei respective, daci pacientul nu a
solicitat altfel.

(1) Toate unitatile care acorda ingrijiri de sinitate mintald au obligatia sa infiinteze un registru

Special pentru finregistrarea tuturor plangerilor inaintate de pacienii sau de citre reprezentantii
acestora.

(2) Conducerea unititii are obligatia sd rispundé in scris la toate plangerile cu privire la incélcarea
drepturilor pacientilor.

(3) In registrul previzut la alin. (1) se consemneaza si modalitatea de solutionare a plangerilor.

(1) Prin urgente psihiatrice, in sensul prezentelor norme de aplicare, se intelege stirile

Psihopatologice in cadrul cirora pacientul se afld intr-o disfunctionalitate cerebrald severi, situatie
critici in care poate provoca autovitimare gravi, agresarea altor persoane, deces, distrugerea unor
bunuri, comportamente nejustificate de caracteristicile realitatii prezente (stiri confuzionale).

(2) Lista urgentelor psihiatrice este constituita din:

A) tulburare psihotica acut;

B) tulburiri severe de comportament din cadrul tulburarilor de personalitate;

C) tulburiri psihotice post-/intercritice in epilepsie;

D) sindromul confuzional (dupi eliminarea urgentelor medico-chirurgicale);

E) agitatia psihomotorie;

F) episoade acute delirant-halucinatorii in psihoze (schizofrenie, tulburarea afectivd bipolars) si in
demente;

G) episoade expansive severe;
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H) episoade depresive moderate si severe;

I) episoade depresive cu risc suicidar;

J) sevraj alcoolic;

K) sevraj la alte substante psihoactive;

L) comportament suicidar acut sau recurent;

M) tulburiri severe de comportament in retardul mintal;

N) tulburarea de conduité cu heteroagresivitate; “
O) tulburare de spectru autist cu heteroagresivitate. {‘W i
(1) Lista spitalelor de psihiatrie care pot efectua internéri nevoluntare se aprobi prin ordin al
Ministrului san#taii.

(2) in toate unitdtile sanitare nominalizate de Ministerul Sanatitii si efectueze interndri nevoluntare se
constituie un registru unic de evidenta centralizati a acestor cazuri si a documentatiei medico-juridice
care std la baza interndrii si sustine legalitatea acesteia.

(3) Internarea nevoluntard, precum si deciziile luate de comisia de interniri nevoluntare se
inregistreazd in registrul previzut la alin. (2).

(4) Registrul prevazut la alin. (2) mai cuprinde urmitoarele informatii:

A) numele, prenumele, profesia, varsta i domiciliul persoanei internate;

B) data internérii;

C) numele, prenumele, profesia si domiciliul persoanei/institutiei care a solicitat internarea
nevoluntari;

D) notificarea medicului psihiatru care a solicitat internarea nevoluntari citre comisia de internari
Nevoluntare;

E) notificarea comisiei de internéri nevoluntare citre conducerea unitatii sanitare;

F) mentionarea deciziei de internare nevoluntara a judecitoriei, daci este cazul;

G) notificarea conducerii unitétii sanitare cétre judecitorie;

H) data incetarii interndrii si starea la externare.

(1) Unitatile sanitare care vor efectua interniri nevoluntare trebuie si dispund de compartiment sau
unitate de primiri urgente si de conditii de spitalizare in conformitate cu prevederile art. 25 din Legea
nr. 487/2002, republicata.

(2) Unititile sanitare care vor efectua internéri nevoluntare trebuie si aibi posibilitatea de constituire a
comisiei de interndri nevoluntare, in conformitate cu prevederile art. 61 alin. (2) din Legea nr.
487/2002, republicati.

(1) in vederea obtinerii autorizatiei prevazute la art. 47 din Legea nr. 487/2002, republicati,
Organizatiile neguvernamentale trebuie s3 indeplineasca urmitoarele conditii:

A) domeniul sinitafii mintale sau al drepturilor omului si se regiseascd in primele 3 obiective ale
statutului organizatiei;

B) sé facd dovadi ci activeazd de minimum 10 ani in domeniul sinatatii mintale sau al drepturilor
omului;

C) si fie infiintate in conditiile legii.

(2) Persoanele nominalizate de cétre o organizatie neguvernamentala si efectueze vizite in unitati de
psihiatrie trebuie sa indeplineasca urmatoarele conditii:
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A) sé faca dovada absolvirii unei institutii de invatimant superior cu diplomi de licenti in domeniile
medicind, drept, psihologie, sociologie sau asistenti sociali;

B) sé nu aibai cazier;

C) sa aiba capacitate deplind de exercitiu;

D) s aibd minimum 5 ani vechime ca angajat al organizatiei.

(3) Modelul de autorizatie privind vizita reprezentantilor organizatiilor neguvernamentale in unitati
sanitare emis de citre Centrul National de Sanitate Mintald si Luptd Antidrog este previzut in anexa 4
nr. 6 la prezentele norme de aplicare.

(1) Pentru desemnarea reprezentantului societtii civile in comisia previzuti de art. 61 din Legea

Nr. 487/2002, republicati, organizatiile neguvernamentale care desfisoari activititi in domeniul
sénatatii mintale sau al protectiei drepturilor omului pot propune managerului spitalului una sau mai
multe persoane.

(2) Persoana propusé ca reprezentant al societitii civile trebuie si indeplineasci urmitoarele conditii:
A) desfigoara activitéti in domeniul sanatitii mintale sau al protectiei drepturilor omului;

B) are capacitate deplind de exercitiu;

C) nu are antecedente penale;

D) are minimum 5 ani vechime ca angajat al organizatiei.

(3) In vederea desemnirii unui reprezentant al societatii civile, managerul spitalului poate solicita
organizatiilor neguvernamentale autorizate in conformitate cu art. 47 din Legea nr. 487/2002,
republicati, sé facd propuneri, in conditiile alin. (1) si (2).

(4) Solicitarea se comunic# organizatiilor neguvernamentale cu cel putin 10 zile lucritoare inainte de
data desemnirii reprezentantului societitii civile.

INFORMATIILE CU CARACTER CONFIDENTIAL

Pastrarea confidentialititii informatiilor referitor la persoane este obigatorie pentru toti salariatii care
prin activitatea pe care o desfasoari au acces la acestea in mod direct sau indirect in conformitate cu
Legea nr. 46/2003 privind drepturile pacientului §i a ordinului MS 1410/2016 privind aprobarea
normelor de aplicare a legii drepturilor pacientului nr. 46/2003 si a Regulamentului (UE) nr. 679/2016
al Parlamentului European si al Consiliului privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal.

In activitatea sa, personalul CETTT Sf. Stelian va respecta Regulamentul UE 679/2016. Este interzisi
filmarea sau fotografierea persoanelor (salariati, pacienti, aparfinitori) si documentelor cc contin date
confidentiale sau date cu caracter personal.

Fotografierea sau filmarea pacientilor in centrul de tratament, in cazurile in care imaginile sunt
necesare pentru stabilirea diagnosticului i a tratamentului sau pentru evitarea suspectirii unei culpe
medicale, se efectueaza fari consimtiiméntul acestora.

Toti utilizatorii aplicatiilor informatice instalate in cadrul CETTT Sf. Stelian au obligatia de a
asigura §i mentine securitatea informatiilor privind starea pacientului, rezultatele investigatiilor,
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diagnosticul, prognosticul, tratamentul, datele personale, care sunt confidentiale chiarsi dupa decesul
acestuia.

Utilizarea sau dezviluirea oricdrei informatii privind starea de sinitate sau a datelor personale ale
pacientilor pentru oricare alt scop in afara celui pentru care sunt autorizati constituie o gravi
Incalcare a confidentialitatii datelor si o Incalcare a normelor legale in vigoare. In cazul constatirii
unei astfel de incélcéri a prevederilor legale si a celor de ordine interioari se vor lua imediat masuri
disciplinare.

Este interzisa accesarea bazei de date si/sau dezvaluirea de informatii medicale in

afara obligatiilor de serviciu. Este interzisd accesarea bazei de date si/saufurnizarea de

informatii medicale catre tertiinlipsa unei aprobéri scrise a managerului.

in cadrul spitalului accesul la aplicatiile informatice se face pe baza unei parole
individuale acordate cu avizul sefului de sectie si a managerului/sef birou IT

Tot personalul are obligatia de a lua masuri pentru protejarea datelor impotriva

accesului  neautorizat, dezvaluirii, modificarii, pierderii sau  distrugerii
accidentale/ilegale precum si impotriva oricireiforme deprelucrare ilegal3.

Este interzisa scoaterea in afara centrului de tratament a documentelor care contin

informatii privind pacientii. Este interzisd orice form3 de copiere a datelor stocate din

baza de date a centrului. Este interzisd folosirea aplicatiilor informatice in afara

scopului pentru care au fost create.

- Toate informatiile privind starea pacientului, rezultatele investigatiilor, diagnosticul, prognosticul,
tratamentul, datele personale sunt confidentiale chiar si dupi decesul acestuia.

- Informatiile cu caracter confidential pot fi furnizate numai in cazul in care pacientul isi da
consimtdméntul explicit sau daci legea o cere in mod expres.

- In cazul in care informatiile sunt necesare altor furnizori de servicii medicale acreditati, implicai
in tratamentul pacientului, acordarea consimtimantului nu mai este obligatorie.

- Pacientul are acces la datele medicale personale.

- Medicul va pistra secretul profesional i va actiona in acord cu dreptul legal al fiecirei persoane la
respectul vietii sale private din punctul de vedere al informatiilor referitoare la siinitatea sa.

- Obligatia medicului de a pastra secretul profesional este opozabild inclusiv fati de membrii
familiei persoanei respective.

- Obligatia medicului s pistreze secretul profesional persistd si dupd ce persoana respectivi a
incetat sé 1i fie pacient sau a decedat.

- Transmiterea datelor referitoare la sindtatea persoanei

- Medicul, la solicitarea persoanei in cauzi, o va informa pe aceasta sau pe persoana desemnati de
aceasta cu privire la orice informatie pe care o detine referitoare la starea de sinitate a persoanei
in cauza.

- Derogiri de la regula piistririi secretului profesional

- Derogdrile de la dreptul fiecirei persoane la respectul vietii sale private din punctul de vedere al
informatiilor referitoare la sdnatate sunt numai cele previzute in mod expres de lege.
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- 1In cadrul procesului de cercetare, participarea persoanelor cu tulburdri psihice se face atit cu
consim@maéntul lor cét si cu consim{iméntul familiei (ori, in lipsa familiei, a reprezentantilor lor
legali).

- Informatiile confidentiale pot fi folosite pentru cercetare si publicate numai in conditiile pastririi
anonimatului pacientilor participanti la programul de cercetare (cu exceptia cazurilor cand este
mentionat in scris acordul pacientilor si al familiei sau al reprezentantilor sii legali).

- Pacientii spitalizati fara consimtamantul lor nu pot fi folositi ca subiecti de cercetare.

ANEXA 6 -PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

In conformitate cu prevederile art 12-21 din Regulamentul UE 679 /2016 Regulamentul general
privind protectia datelor cu caracte personal, existd urmitoarele atributii precum si cu privire la
riscurile pe care le comporta prelucrarea datelor se va face numai de citre utilizatori desemnati;

e utilizitorii desemnati vor accesa datele cu caracter personal numai in interes de serviciu;

¢ operatorii care au acces la date cu caracter personal au obligatia de pastra confidentialitatea
acestora;

e se interzice folosirea de citre utilizatori a programelor software care provin din surse externe
sau dubioase, existdnd riscul ca odatd cu accesarea acestor programe si pitrundi in sistem
virugi informatici ce pot distruge bazele de date existente; se interzice descircarea de pe
internet a altor programe decét cele instalate de personalul compartimentului de informatici, a
fisierelor cu muzica, filme, poze etc;

¢ in programul SIUI, persoanele desemnate vor accessa doar datele sectiei sau cabinetului unde
lucreaza, pentru a evita disfunctionalitatea programului;

e operatorii sunt obligati s& isi inchida sesiunea de lucru atunci cind parisesc locul de munci;

e incdperile unde sunt amplasate calculatoarele trebuie si fie incuiate atunci cidnd nu se afla
nimeni acolo;
terminalele de acces folosite vor fi pozitionate astfel incat si nu poati fi vizute de public;

e utilizatorul care primeste un cod de identificare i un mijloc de autentificare trebuie si pistreze
confidentialitatea acestora.

e incélcarea acestor dispozitii va duce la interzicerea accesului la sistemul informatic sau chiar la
sanctionarea disciplinara a salariatului

SECURITATEA DATELOR

fn conformitate cu prevederile art.12 — 33 din Regulamentul UE 679 /2016 Regulamentul general
privind protectia datelor cu caracte personal“C.E.T.T.T. Sfantul Stelian”, inregistrat la Autoritatea
Nationald de Supraveghere a Prelucririi Datelor cu Caracter Personal sub nr. 11572 (in scopurile de
servicii de sdnitate)

Dorim si va informém in ce fel vom prelucra datele cu caracter personal in interactiunea cu serviciile
noastre:

Datele cu caracter personal sunt reprezentate de orice informatie referitoare la o persoani fizici
identificata sau identificabila.
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Cum prelucreaza “C.E.T.T.T. Sféntul Stelian” datele cu caracter personal?

e fin format letric (documente scrise legate de activitatea medicali),

e In format electronic (fise medicale, bilete de externare, scrisori medicale)
Sub forma de supraveghere video, in vederea cresterii eficientei sistemului de pazi si pentru asigrarea
securitdfii persoanelor. Imaginile inregistrate sunt stocate si comunicate exclusiv Politiei, in caz de
evenimente flagrante.
Care sunt datele cu caracter personal prelucrate de CETTT “Sf. Stelian™?

e Date generale de tipul:

o Nume si prenume;

Adresa;
Numir telefon;
Adresa de e-mail;
Cod numeric personal;
Date sensibile de tipul:
Date privind sénitatea,
Istoric medical,
Etnie,
Viata si orientare sexuali
Prelucrarea si stocarea datelor cu caracter personal este ficuti in conditii de siguranti si in scopuri
legitime legate in principal de desfagurarea activititii de prestare a serviciilor medicale, de resurse
umane, statistica, precum si cercetare medicali.
Situatiile in care “C.E.T.T.T. Sfantul Stelian” prelucreazi datele cu caracter personal sunt urmitoarele:
(I) Pentru realizarea obiectului contractului de prestari servicii medicale/pentru prestarea de servicii
medicale;

(ii) in legturd cu gestionarea contractelor de prestiri servicii medicale/gestionare serviciilor medicale
prestate;

(iii) In legaturd cu o obligatie legala a “C.E.T.T.T. Sfantul Stelian” rezultati din lege sau ordin al unei
autoritati publice.

(iv) efectuarea de analize statistice;

(v) evaludri ale anumitor aspecte personale referitoare la sanitatea pacientului;

In procesul de recrutare si pe perioada executdirii contractelor de munci, temeiul juridic este cel
prevazut de:

Art.6 alin. 1 lit. ¢) din GDPR, respectiv "prelucrarea este necesard in vederea indeplinirii unei
obligatii legale care ii revine operatorului";

000000 O0OO0OO0

Pentru a desfdsura activititile medicale, cit si in indeplinirea obligatiilor legale, C.E.T.T.T. “Sf.
Stelian comunica aceste date cétre:
e autorititi publice (CASMB; DSPMB; ASSMB; PMG; MS)
e La solicitarea expresi: autoritatea judecitoreasci, autoritati publice centrale si locale, politie,
judecitorie, procuratura.
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Prelucrarea este pe durata prestarii serviciilor medicale. Datele personale vor fi pastrate atét timp cat
este necesar pentru scopurile menionate mai sus sau perioada de timp previzuti de dispozitiile legale

in domeniul sanatatii, intre 5 gi 10 ani in acord cu Nomenclatorul Arhivistic aplicabil la nivelul
spitalului

Tot personalul calificat desemnat si aibi acces la datele furnizate are obligatia pastririi
confidentialitétii datelor cu caracter personal oferite.

Personalul calificat are acces la datele personale stocate in sistemul electronic pe compartimene gi are
nume de utilizator si parole unice.

Drepturile Beneficiarilor

¢ Dreptul de acces
Dreptul de acces permite obtinerea din partea spitalului o confirmare a faptului ci se prelucreazi sau
nu date personale si ce astfel de date sunt prelucrate.

e Dreptul la rectificare
Acesta presupune dreptul de a solicita rectificarea sau actualizarea datelor cu caracter personal
inexacte sau incomplete sau completarea acestora, atunci cind acestea sunt incomplete, fard intarzieri
nejustificate din partea spitalului.
Dreptul la stergerea datelor (dreptul de a fi uitat)
Acesta presupune dreptul de a solicita stergerea datelor cu caracter personal, fard intdrzieri
nejustificate. Dreptul de a solicita stergerea datelor va fi aplicabil in anumite circumstante, precum ar
fi:

¢ cénd datele personale nu mai sunt necesare pentru indeplinirea scopurilor pentru care au fost

colectate sau prelucrate,

¢ datele au fost prelucrate ilegal;

e Dreptul la restrictionarea prelucririi
Acesta presupune dreptul de a solicita si de a obtine restrictionarea prelucririi datelor cu caracter
personal, in anumite circumstante, precum:

* atunci cind sunt contestate exactitatea datelor, pe perioada ce ar permite operatorului
verificarea exactititii acelor date,
e datele au fost prelucrate ilegal, iar beneficiarul se opune stergerii acestora, solicitand
restrictionarea utiliz3rii lor.

¢ Dreptul la opozitie
Acesta presupune c, in orice moment, beneficiarul are dreptul de a se opune, din motive legate de
situatia particulard in care se afla, prelucririi datelor cu caracter personal in anumite circumstante,
precum:

¢ atunci cénd prelucrarea a fost efectuat in interesul legitim al operatorului sau

® cand prelucrarea are drept scop marketingul direct, inclusiv credrii de profiluri pe baza

respectivelor dispozitii;
¢ Dreptul de a depune o plangere la autoritatea de supraveghere.
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Conform regulamentului GDPR beneficiarul are dreptul de a depune plangere la Autoritatea Nationald
pentru Prelucrarea Datelor cu Caracter Personal.
Consimtimantul de Prelucrare a Datelor cu Caracter Personal
O etapd importantd de consolidare a relatiilor de lucru intre “C.E.T.T.T. Sfantul Stelian” cu pacientii
sdi, este semnarea unui Consimtiméantul de Prelucrare a Datelor cu Caracter Personal, care, incepand
cu 25 Mai 2018, poate fi completat mergind la Biroul de Interndri, la admiterea pe sectie in vederea
interndrii, la secretariatul institutiei, sau la Stationarul de zi pentru tratamentul toxicodependentelor, de £
la parterul cladirii. '
Acesta reprezinti formalizarea optiunilor pacientilor, de pind acum, succede prevederilor si/sau
acordurilor formulate in baza legii 667 si atinge termeni, definitii si aspecte specifice GDPR.
CONSIMTAMANT
Declaratia de aprobare pentru colectarea si procesarea datelor personale
L intre: Subsemnatul..., legitimat cu CI seria..., nr..., eliberat de citre SPCLEP... la data de, in calitate
de persoani vizati si numit in continuare pacient si
Si CE.T.T.T.” Sf Selian”, strada Ing Cristian Pascal nr.25-27, sect.6, Bucuresti, telefon
021.315.24.51, fax 021.315.49.61, e-mail: cettt_sf.stelian@yahoo.com, CUI 4364632, in calitate de
unitate spitaliceasca
I1. Obiectul consimtiméantului
Prezentul consim{iimint aprobd colectarea si procesarea de citre institutie a datelor personale ale
pacientului
I11. Datele colectate
Datele colectate de la subiect sunt urmitoarele:

- Nr. de Telefon

- Codul numeric personal

- Nume, prenume
Adresd domiciliu

- Date sensibile (sinitate, istoric medical, antecedente hederocolaterale, viata sexuald etc)
IV. Scopul in care va fi utilizate consimtiméantul
- Prelucarea este necesard in scopuri medicale si este efectuatd de un profesionist in domeniul sanatatii
mintale sau de o persoani care este supusé unei obligatii echivalente de confidentilitate
V. Drepturile subiectului
Pacientul este protejat de ciitre Regulamentul General pentru Protectia Datelor cu caracter personal nr.
679/2016, poate interveni cind doreste si poate solicita

- informare §i consultarea informatiilor vizate

- actualizarea informatiilor vizate

- stergerea informatiilor vizate

- restrictionarea si opunerea in prelucrarea informatiilor vizate
VL Valabilitate
Prezentul consimtdmant este valabil pentru o perioadd de... sau pana la retragerea sa.
VIL Declaratie:
DECLARATIE DE CONSIMTAMANT AL PACIENTILOR
PRIVIND PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL
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Se anexeaza la FOCG nr....... .««.oo/fisa de consultatii.

Subsemnatul (B) ..coiviniiiiiiii i e e e —————a e aa e , CNP
............................................................... , néscut @) la data
.................................................... , in localitatea
................................................................... , domiciliat a) in
......................................................................................................... , posesor al
C.1 seria........ 11 N ,eliberatd de ...ooovvivviiiiiiiii , la data de
............................................... , declar ca:

Am fost informat (&) cu privire la prevederile Regulamentului 679/26 aprilie 2016 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera
circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind
protectia datelor) adoptat de Parlamentul European si Consiliul Uniunii Europene.

Am fost informat (&) cé beneficiez de dreptul de acces, de interventie asupra datelor mele si dreptul de
anu fi supus unei decizii individuale.

Am fost informat (&) cé datele mele cu caracter personal urmeazi si fie prelucrate de cadrele medicale
si Serviciul Statistica doar in scopurile prevdzute de legislatie in ceea ce priveste calitatea mea de
pacient al Cettt ,,Sf Stelian”.

Am fost informat (&) cd prelucrarea datelor mele cu caracter personal este necesard in vederea
obligatiilor legale ce fi revin prestatorului de servicii medicale, servicii conexe si auxiliare, respectiv
CETTT ” Sf. Stelian precum si in scopul intereselor si drepturilor ce imi revin.

Am fost informat (&) asupra tertilor carora le pot fi comunicate datele mele cu caracter personal.

Am fost informat (&) ci in scopul prelucrérii exacte a datelor mele cu caracter personal, am obligatia
de a aduce la cunostinta operatorului orice modificare surveniti asupra datelor mele personale.

Am fost informat (&) cd am dreptul sd imi retrag consimtimaéntul in orice moment printr-o cerere
scrisd, intemeiatd, datatd si semnatii depusi la sediul CETTT”SF. Stelian”,

Certific cd am citit/ca mi s-a citit, am inteles i accept pe deplin cele de mai sus.

In consecints, imi dau consimtaméntul pentru prelucrarea, transmiterea si stocarea datelor cu caracter
personal, in cadrul CETTT ,,Sf. Stelian™”.

Semnétura pacientului/reprezentantului legal *

PACIENT CU DISCERNAMANT, FARA CAPACITATE DE A SCRIE

Subsemnatul (cadru medical), , in calitate de martor, confirm ci
protocolul de informare si prezentul formular de consim{imént au fost citite de citre
.................................................................. , in calitate de .........cccocevveeceencnnenn..n/reprezentant legal al

pacientului, in prezenta mea §i pacientul gi-a exprimat verbal acordul/refuzul, fari ca asupra lui
sa se fi exercitat vreo constrangere.

Semnitura martorului
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Semnétura persoanei care a facut informarea ..........ccceeccveevieiirieeieeceeceeee e
Data ...t

o Se vor nota datele de identitate ale acestuia, gradul de rudenie, precum i datele imputernicirii
de reprezentare in cazul tutorilor.

ANEXA NR 7
Se ataseaza la dosarul persoanei care se afla in voluntariat.......cocoeereenanannes

PROTOCOL DE INFORMARE A PERSOANELOR AFLATE IN STAGIU DE
VOLUNTARIAT

in relatie cu CETTT”S{. Stelian” privind protectia datelor cu caracter personal

Subsemnatil(2) .o e e e e e e e et h e sre e —eaee s a b e e e e ,in
calitate de VOLUNTAR....ccoviiieiiiiieeieeeneen avand CNP
............................................................... , néscut @) la data
.................................................... , in localitatea
................................................................... R domiciliat (a) in
......................................................................................................... , posesor al
Cl seria........ Ol iviiviniinnnnannes , eliberatd de ....ovviiiiiiiiiiiii e , la data de
............................................... ,desfasurand un stagiu de voluntariat in cadrul CETTT ,,Sf.
Stelian”

Am fost informat (&) cu privire la prevederile Regulamentului 679/26 aprilie 2016 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera
circulafie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind
protectia datelor) adoptat de Parlamentul European §i Consiliul Uniunii Europene.

Am fost informat (&) ca beneficiez de dreptul de acces, de interventie asupra datelor mele si dreptul de
a nu fi supus unei decizii individuale.

Am fost informat (&) c#d datele cu caracter personal urmeazi si fie prelucrate si stocate in cadrul
CETTT ”Sf. Stelian” doar in scopurile previdzute de legislatie in ceea ce priveste calitatea mea de
persoana aflata in stagiu de voluntariat.
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Centrul de Evaluare §i Tratament a Toxicodependentelor pentru Tineri “ Sf. Stelian”

Declar prin prezenta, ca am fost instruit cu privire la accesul la datele medicale ale diversilor pacienti
cu care voi interactiona pe perioada stagiului de voluntariat in cadrul CETTT ,,Sf. Stelian™ si voi
respecta in totalitate cofidentialitatea acestor date si ma angajez sa nu divulg aceste date cu caracter
personal si sa respect drepturile si siguranta pacientilor.

Am fost informat (&) ca prelucrarea datelor mele cu caracter personal este necesari in vederea
obligatiilor legale ce ii revin , respectiv CETTT”Sf. Stelian” precum si in scopul intereselor si
drepturilor ce imi revin.

Am fost informat (&) ci datele mele cu caracter personal sunt comunicate autorititilor publice precum 18

si altor institutii abilitate (Ex.: ANAF, ANFP, ITM, A.N.], la solicitarea instantelor judecitoresti sau
organelor de cercetare penala, etc.).

Am fost informat (&) cd in scopul prelucririi exacte a datelor mele cu caracter personal, am obligatia
de a aduce la cunostinta operatorului orice modificare survenitd asupra datelor mele personale.

Am fost informat (&) cd am dreptul si imi retrag consimtiméntul in orice moment printr-o cerere
scrisd, intemeiaté, datati si semnati depusi la sediul CETTT ,,SF. Stelian™”.

In consecinti, imi dau consimgiimantul pentru prelucrarea, transmiterea si stocarea datelor cu caracter
personal, in cadrul CETTT ”Sf. Stelian” si declar ca am fost informat/a de prevederile legii si o voi
respecta pe toata durata stagiului

Data....ceeeerierirsesecnnnss covee T2 111 1T:R 110 i T

Cu toate ca CETTT”'Sf. Stelian” cere si prelucreaza anumite date cu caracter personal, este posibil ca
cest acord sa nu fie intotdeauna necesar conform legii.In aceste situatii, Centrul poate utiliza alte

temeiuri pentru prelucrarea datelor, cum ar fi prestarea serviciilor medicale,executarea contractelor
sau interesul legitim.

ANEXA 8- CONSIMTAMANT INFORMAT ASUPRA INVESTIGATIILOR  SI
PROCEDURILOR TERAPEUTICE S§I PENTRU PARTICIPAREA LA PROCESUL
EDUCATIONAL MEDICAL

Spitalul C.E.T.T.T. Sfantul Stelian

Sectia Psihiatrie Data

Compartimentul .................cccccuun.....

Subsemnatul(a), . . . . .. TN YRR RHEESS <5t na st aerenraaraataareraseannsanenTiaos , m-am prezentat din
proprie vointd, liber de orice constrangere si am solicitat evaluarea starii mele de sdndtate in vederea
stabilirii unui diagnostic si formularea unui program terapeutic individual.
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Am cunostintd despre dreptul si libertatea pe care le am de a cere prezenta unei alte persoane
(reprezentant conventional) pentru a fi asistat in acordarea consimtiméntului, in vederea efectuirii
investigatiilor necesare stabilirii diagnosticului si a aplicdrii metodelor terapeutice necesare recipatirii
autonomiei personale.

Cunosc cd am dreptul si refuz o proceduri medicala sau un tratament cu care nu sunt de acord.

Mi s-au adus la cunostints, prin explicatii suficiente, intr-un limbaj clar, respectuos si pe intelesul meu,
urmétoarele:

a) diagnosticul si modul de stabilire a diagnosticului;

b) scopul, metodele si durata tratamentului propus, precum si beneficiile aduse de acest tratament;

¢) eventualele nepliceri, riscuri sau efecte secundare ale tratamentului;

d) alte posibile modalitati de tratament;

e) riscurile i consecintele refuzirii sau intreruperii tratamentului fir3 aviz medical.

Am fost informat ci metodele medicale si terapeutice invazive, avand un grad de risc mai mare, vor fi
precizate separat i voi consimti la acestea individual.

Autorizez medicii §i personalul medical al clinicii/sectiei si efectueze toate investigatiile si procedurile
diagnostice necesare, in contextul legal al unei practici medicale corecte. Cu exceptia cazurilor in care,
In mod expres, imi exprim dezacordul, toate investigatiile uzuale si tratamentele, cu risc mic sau
mediu, pot fi aplicate.

Materialul biologic recoltat (sAnge) in scop medical poate fi examinat §i in scopuri de cercetare
stiintificd, instructie, poate fi fotografiat si publicat, fird o alti autorizafie expresd din partea mea,
pastrandu-se confidentialitatea.

Am fost informat cd procesul de asistenti medicali este dublat de procesul educational si consimt ca,
in limitele impuse de decentd si bunul-simt, s3 particip la procesul educational, dar aceasta nu trebuie
sd afecteze calitatea ingrijirilor medicale. Am fost informat ci pot refuza acest lucru de principiu sau
in momentele pe care le aleg eu, firi a fi obligat si dau alte explicatii si fard a fi afectate drepturile
mele de pacient.

Am fost informat ¢& am dreptul si refuz fotografierea corpului meu, cu exceptia fotografierilor de
documentare medicald pe care le autorizez, cu conditia si fie mascate elementele esentiale ale
fizionomiei, pentru a nu fi recunoscut.

In cazul aparitiei unor situatii de urgentd majori in timpul interndrii, echipa medicala este autorizati si
efectueze orice teste diagnostice sau manevre terapeutice, justificate medical si in conditiile unei
practici medicale corecte.

In conformitate cu prevederile art. 24 al. 2 din Legea nr. 46/2003 — privind drepturile pacientului, imi
exprim acordul cu privire la desemnarea domnului/doamnei

domiciliat in localitatea , Str. nr, , bl ,sc._ et
ap.__ , sect./judet , sa aiba acces deplin, atat in timpul vietii mele, cat si
dupa decesul meu, la informatiile cu caracter confidential din foaia de observatie.

Am citit (mi s-a citit), am inteles cele scrise mai sus si sunt de acord cu acestea.

5
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'(semna“tz'tra pacie.ntului) .

Medic curant,
.(semnétu‘ra si parz;lfa)

Reprezentant conventional/legal, (cb
inumele,. prenuméle si sen.métura) . ' ‘ .

ANEXA 9 — NOTIFICARE Ciitre - Comisia de interndri nevoluntare a spitalului C.E.T.T.T.
Sfantul Stelian

Nr inregistrare... din data...

NOTIFICARE

Catre - Comisia de interndri nevoluntare
A spitalului C.E.T.T.T. Sfantul Stelian

In conformitate cu art. 54 din Legea sanitifii mintale si a protectiei persoanelor cu tulburiri
psihice nr. 487/2002, republicatd, va aduc la cunostintd ci in data de... am examinat pacientul si
propunem mdsura interndrii nevoluntare a pacientului...,... domiciliat in..., niscut la data de...,
stabilindu-se diagnosticul de...

Va transmitem, spre consultare, dosarul medical al pacientului.

Medic,

(semnatura §1 parafa)
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Centrul de Evaluare si Tratament a Toxacodependengelor pentru Tineri “ Sf. Stelian™

ANEXA Nr.10 — NOTIFICARE Cétre - Conducerea Spitalului C.E.T.T.T. Sfantul Stelian

Nr inregistrare... din data...

NOTIFICARE

(\;E-z_{{}

Citre - Conducerea Spitalului C.E.T.T.T. Sfantul Stelian
in conformitate cu art. 61 alin. (4) din Legea sanatafii mintale si a protectiei persoanelor cu
tulburdri psihice nr. 487/2002, repubhcata vd aducem la cunostinti ci in data de... am decis in

conformitate cu prevederile art. 61 a (1) si(6) din Legea nr. 487/2002, republicati, misura
internérii nevoluntare a pacientului..., domlclhat in..., ndscut la data de..., cu diagnosticul de...

Semndéturi comisie de interniri nevoluntare:
Medic psihiatru,

(semnitura si parafa)

Medic psihiatru,
(semndtura i parafa)

Medic alta specialitate, / Reprezentant al societdtii civile,
(semnatura si parafa) (numele, prenumele si semnitura)

ANEXA Nr. 10— NOTIFICARE CATRE JUDECATORIA SECTORULUL..

Nr inregistrare... din data...

Spitalul C.E.T.T.T. Sfantul Stelian

NOTIFICARE

Citre - JUDECATORIA SECTORULUL..
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In conformitate cu art. 61 alin, (6) din Legea sinatatii mintale $i a protectiei persoanelor cu
tulburiri psihice nr. 487/2002, republicats, vi comunicim ci la data de..., comisia pentru interniri
nevoluntare a decis internarea nevoluntari a pacientului... domiciliat in..., niscut la data de..., cu
diagnosticul...

Anexam prezentei comunicari dosarul medical al pacientului. Q ¥
Manager,
(numele si prenumele, stampila institutiei)
(semnitura)

ANEXA Nr 11- CONVENTIA pentru desemnarea reprezentantului conventional

Spitalul C.E.T.T.T. Sfantul Stelian

Sectia Psihiatrie Data...
Compartimentul...

CONVENTIA

Pentru desemnarea reprezentantului conventional

Incheiati intre:
.. (numele i prenumele reprezentatului i actul de identitate), in calitate de reprezentat, i

... (numele reprezentantului conventional si actul de identitate), in calitate de reprezentant
conventional.

1. Obiectul contractului

Reprezentatul imputerniceste pe reprezentantul conventional si il asiste si sd 1l reprezinte in ceea ce
priveste internarea si tratamentul medical, inclusiv drepturile acestuia, ca pacient, pe durata
tratamentului.

Reprezentatul imputerniceste pe reprezentantul conventional sa decidi in numele sau si pentru el cu
privire la aplicarea tratamentului prin electrosocuri.

2. Preful. Reprezentarea este cu titlu gratuit.

3. Drepturile si obligatiile reprezentantului.
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A. Reprezentantul are urmitoarele drepturi si obligatii:

A) de a asista pe reprezentat in relatiile cu unitatea medicald, cu institutiile publice sau cu orice alte
persoane numai in legéturd cu internarea si tratamentul medical, inclusiv cu drepturile acestuia ca
pacient pe durata tratamentului si numai pentru perioada in care reprezentatul are dificultiti in a
aprecia implicatiile unei decizii asupra lui insusi; b) de a reprezenta interesele reprezentatului pe langa
conducerea spitalului de psihiatrie, precum si in fata organelor judiciare, dupi caz, numai in legatura
cu internarea §i tratamentul medical, inclusiv cu drepturile acestuia ca pacient pe durata tratamentului, &
si numai pentru perioada in care reprezentatul are dificultdti in a aprecia implicatiile unei decizii;
¢) asupra lui insusi; d) de a respecta confidentialitatea informatiilor privind starea de sinitate si a
celorlalte date cu caracter personal ale reprezentatului; e) de a fi informat, la cerere, cu privire la
asistenta medicali acordati reprezentatului.

B. Reprezentatul are urmitoarele drepturi si obligatii:

A)de a fi reprezentat de ciitre reprezentantul conventional in relatiile cu unitatea medicals, cu
institutiile publice sau cu orice alte persoane numai in legiturd cu internarea si tratamentul medical,
inclusiv cu drepturile sale ca pacient pe durata tratamentului si numai pentru perioada in care acesta
are dificultd{i in a aprecia implicatiile unei decizii asupra lui insusi; b) de a denunta oricand, in mod
unilateral, conventia de reprezentare.

4. Durata Conventiei. Durata Conventiei este de...

5. Incetarea Conventiei. Reprezentatul sau reprezentantul conventional poate denunfa oricand, in mod
unilateral, Conventia de reprezentare.

Reprezentantul poate fi inlocuit: a) la instituirea unui reprezentant legal; b) la solicitarea pacientului,
dacd starea santitii sale o permite; ¢) in cazul in care medicul psihiatru, reprezentantii autorititilor cu
drept de control sau reprezentantii organizatiilor neguvernamentale autorizate in conformitate cu
dispozitiile art. 47 din Legea sanititii mintale si a protectiei persoanelor cu tulburiri psihice nr.
487/2002, republicati, suspecteazi existenta unor interese contrare intre reprezentat §i reprezentantul
sdu legal ori conventional si sesizeazi autoritatea tutelar (Directia generala de asistenti sociali si
protectia copilului) pentru initierea procedurilor necesare desemnirii unui alt reprezentant. D) la
externarea reprezentatului.

6. Clauze speciale. Reprezentantul declari pe propria raspundere ci are capacitate deplini de exercitiu.
Prezenta Conventie s-a incheiat in 3 (trei) exemplare, cu valoare de original, cate unul pentru fiecare

w A

parte §i pentru spital. Conventia intri in vigoare la data semniirii de citre parti.
Reprezentat,

(numele, prenumele $i semniitura)

Reprezentant,

Str Cristian Pascal, ar. 23 - 27, sector 6, Bucuresti; Cod postal 060222
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(numele, prenumele si semnitura)

Martor,

(numele, prenumele si semnitura)

ANEXA Nr. 12 — AUTORIZATIE privind vizita reprezentantilor organizatiilor neguvernamentale
in unitdfi sanitare (model)

MINISTERUL SANATATII

CENTRUL NATIONAL DE SANATATE MINTALA SI LUPTA ANTIDROG

Vazand solicitarea Organizatiei neguvernamentale..., inregistratd la CNSMLA cu nr..., avand in vedere
prevederile art. 47 din Legea sanitatii mintale si a protectiei persoanelor cu tulburiri psihice nr.
487/2002, republicati, in temeiul prevederilor art. 4 din Hotirdrea Guvernului nr. 1.424/2009 privind
infiintarea, organizarea si functionarea Centrului National de S#nitate Mintald si Luptd Antidrog,
directorul Centrului National de Sanitate Mintala si Lupti Antidrog emite urmdtoarea autorizatie:

Se autorizeazi... (Se va mentiona denumirea organizatiei neguvernamentale care a facut solicitarea.)
prin... (Se vor mentiona numele si prenumele persoanelor care vor efectua vizita in unitatea sanitard.)
sd efectueze in perioada... vizita de monitorizare in... (Se va mentiona numele unitatii sanitare.)
Autorizafia este valabild numai in perioada pentru care s-a ficut solicitarea, insotitd de acordul privind
accesul al managerului unitatii sau al nlocuitorului de drept al acestuia si avizatd in prealabil de
medical curant, care va aprecia oportunitatea vizitei din punct de vedere clinic.

Vizita de monitorizare in... (Se va mentiona denumirea unititii sanitare.) se va desfédsura in prezenta
unuia din membrii echipei terapeutice sau sub supraveghere video.

Nerespectarea prevederilor prezentei autorizatii determina anularea de drept a acesteia.
Director CNSMLA,

(numele, prenumele, semnitura si
Stampila)

ANEXA 13- HARTA PUNCTELOR DE RISC EPIDEMIOLOGIC

Conform “Planului anual de prevenire si control a infectiilor asociate asistentei medicale
20167, a” Planului de gestionare a Deseurilor medicale 2016” si efectudrii “Autocontrolului” timp de 1
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an de zile, SSCIN a ajuns la concluzia ci la nivelul spitalului C.E.T.T.T. Sf. Stelian, exista
urmétoarele puncte de risc cu rol important in declansarea unui proces epidemiologic:
- Blocul alimentar, alituri de oficiile din sectii,este intotdeauna punct de risc si necesitd
supraveghere si control permanent; asemenea oficiul de distribuire si servire masa
- Silile de tratament
- Grupuri sanitare
- Laboratoarele
- Activitatea de colectare, transport, depozitare si eliminare a Deseurilor medicale reprezinti
un risc permanent
- Activitatea de sterilizare (chimici, cu aer cald si abur sub presiune) a instrumentarului si
materialului moale necesar in activitatea medicald reprezintd un risc permanent, de
asemenea zona de primire a materialului nesteril
- Personalul neinstruit care poate duce la:
o Nerespectarea uneori a circuitelor functionale (circuite care sunt delimitate in timp
printr-un program (orar) de functionare aprobat de conducerea unitatii)
© Nerespectarea “Precautiunilor Universale”
o Nerespectarea misurilor de asepsie i antisepsie

Factorii identificafi ci ar putea determina constituirea unui proces epidemiologic la nivelul C.E.T.T.T.
SF. STELIAN sunt: '
a) Factori determinanti
* Sursa de infectie: neutilizarea la timp a saloanelor tampon la nivelul sectiilor pentru izolarea
bolnavilor cunoscuti cu etiologie infectioasi sau necunoscuti, printr-o eroare de diagnostic;
personal medico-sanitar bolnav inaparent, atipic sau purtitor preinfectios ori fost bolnav
® Mecanism de transmitere: prin maini murdare, aer, alimente, lenjerie de pat, instrumentar,

vectori;
* Receptivitatea organismului: crescutd la imunodeprimati, batrani, politratati, toxicodependenti
etc

B). Factori favorizanti:

e economico-sociali:
- Spitalizarea indelungati, pacienti internati in numar mare, personal medico-sanitar insuficient;
- Tratamentul excesiv cu antibiotice sau parenteral la pacientii toxicomani care au fost diagnosticati si
cu infectie HIV, hepatite virale tip B, C si D si care sunt in evidenta spitalelor de boli infectioase de
profil dar se prezintd la CETTT Sf. Stelian cu probleme psihiatrice acute;
- Nerespectarea circuitelor;

e factori naturali:

- sezonul rece toamna-iarna pentru infectiile respiratorii si cel cald pentru tulburirile digestive.
Harta zonelor de risc epidemiologic identificare pe sectoare
L. Sectia Psihiatrie
I.1 SPATII CU RISC CRESCUT

- Sala de tratament
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- Grupuri sanitare
- Oficiu de distribuire si servire masa
1.2 ACTIVITATI CU RISC CRESCUT
- Recoltare de singe sau alte produse biologice
- Efectuarea tratamentului injectabil
- Efectuarea pansamentului
- Prelucrarea instrumentarului
- Schimbarea lenjeriei si pacientului
- Sortarea lenjeriei murdare
- Distribuirea mesei
- Debarasarea Deseurilor intepatoare sau infectioase
Activitatea de curiitenie in saloane/grupuri sanitare
L3 PERSONAL EXPUS RISCULUI INFECTIOS
- medici
- asistenti medicali
- infirmiere
- ingrijitoare de curitenie
II. Compartiment Toxicodependenta
IL.1 SPATII CU RISC CRESCUT
- Grupuri sanitare
- Oficiu de distribuire si servire masa
1.2 ACTIVITATI CU RISC CRESCUT
- Recoltare de singe sau alte produse biologice
- Efectuarea tratamentului injectabil
- Schimbarea lenjeriei si pacientului
- Sortarea lenjeriei murdare
- Distribuirea mesei
- Debarasarea Degeurilor intepatoare sau infectioase
Activitatea de curitenie in saloane/ grupuri sanitare
1.3 PERSONAL EXPUS RISCULUI INFECTIOS
- medici
- asistenti medicali
- infirmiere
ingrijitoare de curatenie
1. Camera de Garda
II.1 SPATII CU RISC CRESCUT
- Grupuri sanitare
- Camera prelucrare pacienti
IIL.2 ACTIVITATI CU RISC CRESCUT
- Recoltare de sange sau alte produse biologice
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- Efectuarea pansamentului

- Prelucrarea instrumentarului

- Efectuarea tratamentului injectabil

- Schimbarea lenjeriei si pacientului

- Sortarea lenjeriei murdare

- Debarasarea Deseurilor intepatoare sau infectioase
- Activitatea de curitenie in saloane/ grupuri sanitare

I11.3 PERSONAL EXPUS RISCULUI INFECTIOS
- medici
- asistenti medicali
- infirmiere
- ingrijitoare de curitenie
IV. Laborator de ANALIZE MEDICALE
- Efectuarea de analize din probe biologice
- Activitatea de curitenie
IV.1 PERSONAL EXPUS RISCULUI INFECTIOS
- medici
- chimigti
- asistenti medicali
ingrijitoare de curitenie

V. Laborator de Radiologie si IMAGISTICA MEDICALA
Activitatea de curitenie

V.1 PERSONAL EXPUS RISCULUI INFECTIOS
- medici
- asistenti medicali
- ingrijitoare de curitenie
VI. Depozitul de Deseuri infectioase
- Manipulare
- Transport
- Depozitare
VI.1 PERSONAL EXPUS RISCULUI INFECTIOS
- muncitori necalificati
- infirmiere
- Ingrijitoare de curitenie
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ANEXA 14. -MANEVRE CARE IMPLICA SOLUTII DE CONTINUITATE
CONDITII DE STERILIZARE
In cadrul CETTT Sf. Stelian se vor utiliza doar materiale si instrumente sterile de unica folosinta sau a
caror conditie de sterilizare este sigura.
SECTIA DE PSIHIATRIE- manevre care implica solutii de continuitate
- Punctionarea tegumentului in vederea recoltirii de sange sau a administrérii medicatiei pe cale
sc, im, iv, perfuzabil

- Testare id a sensibilitatii la medicamente
- Ingrijire plagi, ulcere varicoase

MATERIALE SIINSTRUMENTE UTILIZATE

In vederea efectudrii acestor manevre se folosesc:
- seringi si ace sterile - de unica folosintd O branule sterile - de unici folosinti
- truse de perfuzie sterile
- Injectomate
- dezinfectant pentru tegument.
- Comprese pentru dezinfectie tegument si plagi- sterile
- manusi sterile de unica folosinta
- manusi de unici folosinti nesterile
- vacuete corespunzitoare analizelor
- Fesi, vata, tifon, leucoplast (consumabile)

CAMERA DE GARDA- manevre care implica solutii de continuitate

- Punctionarea tegumentului in vederea recoltiirii de sange sau a administririi medicatiei pe cale
sc, im, iv, perfuzabil
- Testare id a sensibilititii la medicamente
- Ingrijire plagi O Sutura plagi superficiald O Proceduri de mica chirurgie
- Aspirare de secretii din ciile respiratorii
MATERIALE SIINSTRUMENTE UTILIZATE
- seringi si ace sterile - de unica folosinta [ branule sterile - de unica folosinta
- truse de perfuzie sterile
- Comprese pentru dezinfectie tegument si plagi- sterile
- manusi sterile de unici folosinta
- manusi de unici folosinti nesterile
- vacuete corespunzitoare analizelor
- dezinfectant pentru tegument.
- instrumentar chirurgical sterilizat prin sterilizare umeds

- material moale - sterilizat prin sterilizare cu abur:
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- Solutii antiseptice (iod, apa oxigenati, rivanol, alcool sanitar) péstrate in recipiente etichetate
corespunzétor

- Plasturi cu pansament steril

- Campuri, comprese, halate

- Fesi, vati, tifon, leucoplast (consumabile)
- Afi chirurgicala sterile

= Tuburi de dren de unics folosint3 sterile

CABINETUL STOMATOLOGIC- manevre care implica solutii de continuitate
- Consultatie
- Igienizare
- Tratamentul de urgenta al traumatismelor dentare
- Tratamentul cariei simple si complicate
- Tratamentul necrozei pulpare
- Tratamentul gangrenei pulpare
- Incizie §i drenaj abces dentar/parodontal
- Extractie dinte parodontotic
- Realizare de coroane dentare
- Realizare punti dentare
- Realizare proteze dentare partiale/totale
- Captusire proteze dentare
- Rebazare proteze dentare
- Proteze provizorie Kemény
- Obturatie endodontics dinti frontali (incisiv, canin)
- Obturatie endodontics dinti laterali (premolari, molari)
- Ablatie lucrari/pivoti
- Realizare pivoti dentari
- Cimentare coroane/punti/pivoti

MATERIALE SI INSTRUMENTE UTILIZATE
- Manusi nepudrate nitri)
- Past3 profilaxie
- Spray pt vitalitate dinti
- Hartie de articulatie
- Aplicatoare
- Gelaspon
- Fire suturi
- Tifon
- Vati
- Bavete
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- Aspiratoare

- Anse de detartraj

- Perii dentare

- Anestezie cu si fird adrenaling

- Ace atraumatice pt anestezie

- Freze dentare diamantate pt turbina i contraunghi
- Ciment provizoriu

- Ciment definitiv

- Materiale de amprents

- Materiale compozite

- Bonding

- Substanta calmantj — Dentocalmin

- Substanta antiseptici — Walkoff

- Lama bisturiu si maner

- Materiale pt obturare endodontica: gutapercd, conuri hartie, sealer)

Ammmmgw»mmw

- Materiale dezinfectante: Pt suprafefe (Isorapid spray), pt instrumentar (EzoF orte)

- Truse de consultatie: pensa, sonda, oglinda, spatulz bucali)
- Sonde parodontale

- Excavatoare

~  Seringi pt anestezie

- Clesti pt extractie

- Elevatoare

- Chiurete alveolare

- Port-ac

- Foarfecs

- Ace endodontice

- Matrici pt refacere pereti dentari
- Linguri pt amprenta

- Spatuli ciment

moale, fiind indepirtate astfel, reziduurile organice sau medicamentoase de pe ele
- Instrumentele sunt puse in solutie dezinfectanti Zeta | Ultra 1%, timp de cel putin 60 de

minute pentru curafarea resturilor rimase in fante si fntre zimti,
instrumentelor foarte fragile, greu de indepdrtat doar cu un simplu peri

precum si pe suprafata
aj
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ANEXA 15- REGULAMENT ORDINE INTERIOARA SI COMPORTAMENT PENTRU PACIENTII INTERNATI
IN SECTIA DE PSIHIATRIE

® Pentru internarea pe sectie pacientul citeste sj semneaza, liber consimtit, ca a luat la

Cunostinta continutul acestui regulament pe care il va respecta sau va fi externat disciplinar

impune oportunitatea ramanerii acestuia pe sectie.

® La internare, pacientul va preda obiectele de valoare pe care le are asupra sa, fie
apartinatorilor, fie asistentej din tura, sub semnatura si consemnate intr-un registru special,
situatie in care urmeaza a fi preluate la externare.

® Se va imbraca in tinuta de spital, pljama, papuci, trening si tenisi pentru sala de
gimnastica/iesit in curte, asa cum i s-a explicat la Internare. Nu va pastra asupra sa obiecte
casabile, ascutite sau taioase altele decat cele verificate s; aprobate de catre personalul
medical.

® Vapastra linistea si curatenia in salon si in spatiile comune.

® Vaavea grija de igiena personala zilnica, sau va solicita ajutor infirmierelor de pe sectie in
acest scop daca starea de sanatate nu-j permite sa o faca singur(a).

® Pacientii pot pastra asupra lor si utiliza numai inhalante pentru astm bronsic cu aprobarea
medicului curant

® Pacientul se va abtine de la consumul de tutun, alcool, cafea sau cele care contin cofeina,
bauturi racoritoare carbogazoase sau energizante pe intreaga perioada a internarii.
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explicate de catre medicul curant si consemnate in anexa § FOCG.

Pacientul nu va introduce pe sectie pentru uz personal say pentru alti pacienti tutun, alcool
sau substante psihoactive, situatie in care poate fi externat disciplinar,

Sunt interzise jocurile de noroc sau jocurile pe bani, tigari sau pe alte obiecte
Pacientul nu va deteriora obiectele de mobiler si alte obiecte de inventar din saloane
comune, cabinete medicale, urmand ca in cazul in care va intreprinde astfel de actiuni sa
plateasca contravaloarea bunurilor distruse si sa fie externat.

Pacientul se va Supune controalelor periodice pe care asistentii medicali, conducerea,
medical de garda, impreuna cu paza, la nevoie, le fac in saloane si spatii comune pentru
depistarea introducerii de substante, medicamente sau obiecte interzise pe sectie.

Pacientul poate parasi spitalul pentru consultatij interdisciplinare pe perioada internarii
numai insotit de personal medical desemnat/ambulanta/ambulanta si politie, in cazul
pacientilor internari nevoluntar s; cu acordul medicului sau curant.

Pacientul poate primi vizite in fiecare zi a saptamanii in intervalul orar 15.00-20.00 de luni
pana vineri si 10.00-20.00 sambata si duminica, cu exceptia acelora unde medicul a
mentionat in FOCG ca nu poate primi vizite,

Pacientul poate iesi in curtea spitalului pentru o scurta plimbare, in orele mentionate de
asistenta medicala de pe fiecare tura, cu acordul acesteia si numai daca medicul say curant
nu a mentionat in scris in FOCG ca nu are voie sa faca acest lucru sau daca starea de
carantina nu opreste acest lucru.

Orele de tratament sunt urmatoarele: 9.00, 15.00, 21.00, cu exceptia situatiei in care medicul
curant a consemnat in FOCG alta ora de administrare

Orele de masa sunt urmatoarele: 8.00-9.00, 13.00-14.00, 19.00-20.00.

Insotirea pacientilor cu nevoj speciale de catre apartinatori este permisa doar la indicatia
medicului curant, care va nota acest lucru in foaia de observatie.

Pacientul va fi informat cu 24 de ore inainte de externare si poate solicita ca sa ii fie
informata si familia daca doreste acest lucru.

In cazul externarii contrar avizului medical si a celej disciplinare, o solicitare ulterioara de
tratament nu se va putea lua in considerare fara reevaluare din partea echipei terapeutice,
mai devreme de 30 de zile de |a externare.

Eventualele sesizari say reclamatii vor fi consemnate in condica de reclamatii.
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* Pacientului i se va inmana Ia cxternare un chestionar de evaluare a satisfactiei fata de
serviciile medicale primite in timpul spitalizarii si va fi rugat sa il completeze daca doreste
sa faca acest lucru.

® La externare, pacientul va fi informat despre continuarea tratamentului psihotrop si asupra
comportamentului ulterior benefic acestuia — anexa 25.

® Pacientul are dreptul legal sa nu dea informatii politiei sau organelor de ancheta in perioada
in care este internat, fiind sub influenta medicatiei psihotrope. Se angajeaza ca va da
informatii dupa externare.

Model consimtamant:

tratament, obiectivele acestuia, alternativele de tratament, posibilele reactii adverse ¢e pot aparea la
initierea si pe parcursul tratamentului; interactiuni medicamentoase.
Am citit, am inteles si am acceptat in totalitate cele de mai sus s; sunt de acord.

Nume si prenume pacient Data si ora
Semnatura
Nume si prenume reprezentant legal/ conventional Data si ora
Semnatura

REGULAMENT ORDINE INTERIOARA SI COMPORTAMENT PENTRU PACIENTII
INTERNATI IN COMPARTIMENTUL DE TOXICODEPENDENTE
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La internare, pacientul va preda obiectele de valoare pe care le are asupra sa fie apartinatorilor,
fie asistentei din tura, sub semnatura, caz in care vor fi preluate la externare.
Se va imbraca in tinuta de spital , asa cum va fi instruit la internare.

Pe toata durata internarii pacientii nu au dreptul sa pastreze asupra lor niciun fel de obiect taios

, intepator, chibrituri , brichete say orice alt obiect care poate fi potential periculos, ci numai

cazul ca pacientul sa fie externat disciplinar.

Pacientul nu are voie sa pastreze asupra sa, telefoane mobile sau dispozitive electronice,
introducerea frauduloasa a acestora putand duce la externarea disciplinara.

Pacientul va respecta pe toata perioada internarii regimul de sectie inchisa vizitelor s
contactului cu mediul exterior ( care se face numai in situatii speciale si strict supraveheat de
personalul medical).

Va pastra pe durata internarii linistea si curatenia in salon si spatiile comune,

Va avea grija de igiena personala zilnica, sau va solicita ajutor infirmierelor de pe sectie in
acest scop daca starea de sanatate ny-i permite sa o faca singur(a).

Instiinteaza medicul curant despre medicamentele say suplimentele naturale pe care le
foloseste zilnic si numai la indicatia scrisa a acestuia va continua sa le foloseasca pe perioada
spitalizarii, cu mentiunea faptului ca toate aceste medicamente se vor depozita in punga de
plastic inscriptionata cu numele pacientului, la camera de garda a asistentelor medicale.
Pacientul nu va pastra asupra sa, sau in salon niciun medicament say supliment nutritiv sau
vitamine , toate acestea urmand a fj depozitate la camera de garda a asistentelor medicale de pe
sectie, iar administrarea lor se va face numai de catre asistenta medicala din tura respectiva,
conform indicatiilor scrise de medicu] curant.

Pacientul se va abtine de la consumul de tutun, alcool ,» cafea si bauturi racoritoare
carbogazoase sau energizante pe intreaga perioada a internarii.

Pe perioada internarii pacientul nu va putea primi mici obiecte de igiena personala san
suplimente alimentare de la apartinatori. Aceste obiecte se pot introduce pe sectie numai daca
au fost cumparate de catre infirmierii desemnati in acest Scop. Se vor cumpara numai acele

Pacientul va efectua investigatiile de laborator si testele prescrise de medicul curant pe
perioada internarii, avand dreptul de a refuza efectuarea unora dintre acestea, cu consemnarea

consemnate in FOCG.

Pacientul nu va introduce pe sectie pentru uz personal sau pentru alti pacienti tutun, alcool say
substante psihoactive, situatie in care poate fi externat disciplinar.
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plateasca contravaloarea bunurilor distruse si sa fie externat .

® Pacientul se va Supune controalelor periodice pe care asistentii medicali le fac in saloane si
spatii comune pentru depistarea introducerii de substante
pe sectie,

dupa sine externarea si scoaterea din tratamentul de substitutie.

* Pacientul are dreptul sa participe la activitati de crgoterapie, psihoterapie individuala sau de
grup, la meloterapie, art terapie, kinetoterapie, in mod gratuit pe toata perioada spitalizarii, sub
indrumarea personalului de specialitate.

* Pacientul care a terminat cura de dezintoxicare are obligatia de a se prezenta in ambulatoriul
spitalului , a doua zj dupa externare, pentru a —sj continua tratamentul de postcura asa cum a
fost prescris de medicul say curant,

* Pacientul poate parasi spitalul pentru consultatii interdisciplinare pe perioada internarii numai
insotit de personal medica] desemnat si cu acordul medicului sau curant,

* Pacientul va fi informat cy 24 de ore inainte de externare si poate solicita ca sa ii fie informata
si familia daca doreste acest lucru.

Nume si prenume pacient Data si ora

Editie revizuita de dr Ingrid-Laura FIRULEASA
Director medical al CETTT “SF. STELIAN”
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